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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования. В условиях рыночной экономики усложняется система экономических связей предприятий, изменяются задачи и характер управленческой  деятельности. На первый план выдвигается цель максимизации прибыли и увеличения рыночной стоимости предприятий. 

Обеспечение стабильного и эффективного развития пищевой промышленности как стратегического сектора экономики является актуальным и неотложным вопросом экономической политики государства. Это требует внедрения на предприятиях промышленности прогрессивных подходов, методов и технологий стратегического управления. Весомое место среди них принадлежит управлению сбытовой деятельностью. Особенно это актуально для предприятий кондитерской отрасли Украины, которая является одной из наиболее динамических в пищевой промышленности. Неотложность решения вопросов управления сбытом кондитерской продукции в настоящее время обусловлена растущей конкуренцией между производителями в отрасли и выходом компаний на международный рынок.

Действующая в Украине система сбыта характеризуется недостаточно обоснованным выбором каналов сбыта и ценообразованием, слабо развитой инфраструктурой рынка, разрушенными связями производителей с потребителями, отсутствием реалитивной информации о состоянии рынка, низким уровнем государственной поддержки отечественных товаропроизводителей.  

Кроме того, проблемы управления сбытом на предприятиях Украины еще недостаточно изучены. На практике использование большинства маркетинговых подходов к управлению сбытом носит субъективный характер, поскольку в значительной степени определяется квалификацией и опытом менеджеров. Производственно-сбытовая стратегия и тактика отечественных предприятий недостаточно научно обоснованная, а существующий инструментарий не отвечает требованиям рыночных условий. Это приводит к принятию не всегда достаточно рациональных решений в сбытовой стратегии производителей, что снижает их эффективность. Такое положение не обеспечивает получение высокой прибыли. В полной мере это характерно и для предприятий кондитерской отрасли. 

Исследованию теоретических и практических аспектов управления сбытовой деятельностью предприятий посвящены работы многих зарубежных и отечественных ученых: Г. Армстронга, И. Ансоффа, Ф. Котлера, М. Портера,   Г. Дж. Болта, П. Дойля, Дж. Р. Эванса, Д. Джоббера, Д. Ланкастера, А. Ф. Павленка, Е. В. Крикавского, Л. В. Балабановой, А. А. Старостиной, М. А. Окландера, М. П. Сахацкого, А. П. Панкрухина, П. С. Завьялова, В. Е. Демидова, Ю. М. Осипова, В. М. Власовой, П. О. Антонюка и других. В исследованиях этих ученых раскрыт широкий диапазон вопросов, начиная с теории трудовой стоимости, предельной полезности до современных маркетинговых подходов, составляющих теоретическую основу современных исследований рыночного хозяйства.      

Несмотря на то, что в настоящее время одним из основных направлений организации сбытовой деятельности является использование принципов электронной коммерции, действующие методы управления сбыта не исчерпали своих возможностей и оставляют место для их совершенствования, что и обусловило актуальность выбора темы, цели и заданий диссертационной работы.

Связь работы с научными программами, планами, темами. Диссертационное исследование проводилось в соответствии с планом научно-исследовательских работ Одесского государственного экономического университета, является составляющей комплексной темы кафедры менеджмента «Развитие организационного потенциала менеджмента в Украине» (Государственный регистрационный номер – 0107U002597). В пределах данной темы автором проведен анализ состояния, показана динамика развития рынка кондитерских изделий в Украине.

Цель и задания исследования. Целью диссертационного исследования является обобщение теоретических подходов и разработка практических рекомендаций по совершенствованию механизмов управления сбытовой деятельностью кондитерских предприятий для повышения международной конкурентоспособности украинских производителей.

Для достижения цели в работе поставлены и решены такие задания: 

· обобщить теоретические положения сбытовой деятельности предприятий и раскрыть сущность и место сбыта в системе управления предприятием;

· уточнить ряд экономических категорий таких, как: «сбыт», «реализация», «продажа», «распределение», «движение товара»;

· определить критерии принятия решений для выбора торгового посредника;

· выявить современные тенденции формирования кондитерского рынка Украины,  разработать прогноз его развития;

· совершенствовать и адаптировать к специфике предприятий кондитерской отрасли модель  управления каналами сбыта продукции с целью ее оптимизации;

· определить влияние рекламы на объем продаж в производственно-сбытовой системе предприятия;

· разработать практические рекомендации к внедрению модели управления каналами сбыта продукции  на исследуемых предприятиях.

Объект исследования – рыночная деятельность предприятий кондитерской отрасли.

Предмет исследования – теоретические и прикладные положения управления сбытовой деятельностью кондитерских предприятий.
 Методы исследования. Для решения поставленных в исследовании заданий были использованы общенаучные и прикладные методы: имитационное моделирование, анализ и синтез, логическое обобщение, сравнения, системный подход к управлению, графический и индексный методы. Теоретической и методологической основой исследования являются труды отечественных и зарубежных ученых, посвященные вопросам управления предприятиями, маркетинга, логистики, сбыта продукции. 

Информационную базу исследования составили законодательные и нормативные акты государственных органов власти, официальные статистические материалы Государственного комитета статистики Украины, материалы бухгалтерской и статистической отчетности, а также результаты обследования ряда предприятий исследуемой отрасли, научные работы (монографии, статьи, тезисы, сборники научных трудов) и информация, полученная из сети Интернет. 

Научная новизна полученных результатов исследования заключается в развитии теоретических подходов и разработке практических рекомендаций по совершенствованию механизмов управления сбытовой деятельностью кондитерских предприятий, которые в совокупности решают важное научное задание оптимизации каналов сбыта:

Впервые:

· разработана модель выбора структуры каналов сбыта продукции предприятий для повышения конкурентоспособности украинских производителей с учетом специфики кондитерских изделий, которая предусматривает выбор оптимальной структуры сбыта в зависимости от влияния внешних и внутренних факторов;

совершенствовано:

· трактовка понятия «сбыт». Сбыт рассматривается как целевой процесс организации рыночных связей между производителями, торговыми посредниками  и конечными потребителями по поводу движения товара для реализации экономических интересов субъектов данного процесса. В предложенной трактовке, в отличие от других, учтено влияние фактора рыночных связей на результаты деятельности предприятий в системе сбыта;
получили дальнейшее развитие:

· подход к построению системы сбыта продукции, который по сравнению с другими, ориентированный, в первую очередь, на оптимизацию производственной и сбытовой стратегии предприятий, что позволяет повысить обоснованность прогнозирования объемов производства и реализации продукции;

· теоретические подходы к построению моделей управления сбытом продукции на базе метода системной динамики на предприятиях отрасли, которые дают возможность вырабатывать стратегию их развития;

· методика анализа воздействий рекламы на производство и сбыт продукции, основывающаяся на функции коммутативного отклика, которая выражает зависимость доли потребителей, положительно отреагировавших на рекламу, от величины рекламных затрат. Это позволяет принимать решение о целесообразности привлечения рекламы и оптимизировать затраты на нее.

Практическая значимость полученных результатов заключается в возможности их использования в процессе управления сбытом продукции предприятий кондитерской отрасли благодаря применению метода системной динамики. 

Основные положения, выводы и рекомендации проведенного исследования апробированы на предприятиях кондитерской отрасли. К ним можно отнести рекомендации по использованию: моделей управления сбытом продукции на базе метода системной динамики; критериев принятия решений в процессе выбора посредников для сбытовой деятельности; средств маркетинга (мерчандайзинга, промо-акций); методического подхода к планированию перспективных объемов реализации продукции; предложенной структуры каналов сбыта. 

Полученные автором результаты исследований внедрены в ООО «Рошен-Юг» (акт внедрения № 0302-09 от 03.02.2009 г.), ООО «Петрус» (акт внедрения № 2303-09 от 23.03.2009 г.). Материалы диссертации используются в учебном процессе Одесского государственного экономического университета при изложении дисциплин: «Маркетинг», «Менеджмент» (справка № 01-10/713, акт внедрения от 18.05.2011).

Личный вклад соискателя. Диссертационная работа является самостоятельным завершенным научным исследованием, в котором изложен авторский подход к решению актуальной научной проблемы – разработка направлений совершенствования системы сбыта продукции кондитерской отрасли. 

Результаты исследований, основные идеи, подходы и разработки, которые определяют научную новизну, реализованные в рамках проведенной диссертационной работы и выносятся на защиту, принадлежат лично автору. 
Апробация результатов диссертации. Основные положения и результаты диссертационной работы получили положительную оценку на научных и научно-практических конференциях, в частности на: Межвузовской научно-методической конференции «Проблемы экономического образования и научный прогресс» (г. Кривой Рог, в 2003 г.);  Всеукраинской научной конференции «Проблемы управления региональным экономическим и социальным развитием» (г. Ровно, в 2004 г.); Международной научно-практической конференции «Экономические проблемы развития промышленного производства» (г. Одесса, в 2004 г.); научно-практических конференциях профессорско-преподавательского состава академических и высших учебных заведений Украины (г. Одесса, в 2005 г., 2007 г., 2010 г.); научно-практических конференциях молодых научных работников (г. Одесса в 2005 - 2009 гг.).

Публикации. Основные положения и результаты проведенного диссертационного исследования нашли отражение в 12 научных работах общим объемом 5,3 п.л., из них 5,0 п.л. принадлежат лично автору. В научных специализированных изданиях опубликовано 10 статей общим объемом 3,8 п.л., из них 3,5 п.л. принадлежат лично автору.

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из вступления, трех разделов, выводов, приложений и списка использованных источников. Общий объем диссертации составляет 192 страниц, включая 63 рисунка, 13 таблиц,  3 приложения на 13 страницах и списка использованных источников с 208 наименованиями на 19 страницах. 

ВЫВОДЫ

В соответствии с поставленной целью и основными заданиями в проведенном диссертационном исследовании обобщенны и разработаны теоретические положения, новые подходы к формированию эффективных каналов сбыта с учетом специфики кондитерской продукции. Основные результаты исследования позволили сделать такие выводы:

1. На основании исследования взаимосвязи понятий «маркетинг» и «сбыт» установлено, что маркетинг включает в себя сбыт как одну из основных  составляющих. Это более широкое и сложное понятие определяет, кроме сбытовой деятельности, такие аспекты, как анализ рынка; изучение потребностей потребителей;  факторов, влияющих на производство; конкурентов; исследование рекламной деятельности; маркетинговые инновации. Эффективность сбытовой политики зависит от соблюдения основных принципов маркетинга. К ним можно отнести: производство и продажу товаров, которые должны удовлетворять потребности покупателей, соответствовать рыночной ситуации и возможностям компании; использование на рынке всех возможностей для реализации продукции; постоянное обновление выпускаемой продукции; единство стратегии и тактики в реагировании на спрос, который меняется в зависимости от экономического состояния в стране.

2. В результате обобщения существующих взглядов ученых на трактовку таких экономических категорий: «сбыт», «реализация», «продажа», «распределение», «товародвижение», оказалось, что в настоящее время отсутствует единая трактовка их сущности. Так, в большинстве трактовок понятия «реализация», внимание акцентируется на продаже товара, которая является завершающим этапом процесса сбыта. К задачам распределения относят целенаправленное перемещение продукции к потребителям и организацию продаж. Основой товародвижения является организация процесса физического перемещения товара от производителя к месту продажи или потребления. 

Обобщение существующих определений понятия «сбыт» позволило определить его, как целевой процесс организации рыночных связей между производителями, торговыми посредниками  и конечными потребителями по поводу движения товара для реализации экономических интересов субъектов данного процесса.

3. Анализ критериев принятия решений для выбора торгового посредника позволил выделить следующие: финансовое состояние предполагаемого посредника; организация процесса сбыта; общее количество товаров, реализуемых предполагаемым посредником; репутация посредника; охват территории рынка; наличие складских помещений; уровень запасов на них и др. Их анализ способствует принятию обоснованных управленческих решений.

4. Изучение современного состояния рынка кондитерских изделий позволило выделить лидеров в производстве и реализации кондитерских изделий. К ним отнесены: корпорация «Рошен», группа «Конти», ЗАО «Кондитерская компания «АВК», корпорация «Бисквит-шоколад», ЗАО «Житомирські ласощі», ОАО «Полтава-кондитер». Для удержания на рынке своих позиций остальным предприятиям необходимо определить основные цели, стоящие перед ними: совершенствование производственной и сбытовой деятельности, повышение качества товаров, установление оптимального уровня цен на продукцию, достижение которых позволит повысить уровень конкурентоспособности и удержаться в занимаемом сегменте рынка.

5. На основании исследования организационной структуры сбыта продукции предложено использовать варианты: двух- или трехзвенную структуры каналов сбыта, которые допускают наличие в ней крупно- и мелкооптовых торговых посредников (дистрибьюторов, субдистрибьюторов). Выбор определенной структуры каналов сбыта зависит от таких факторов: финансовых возможностей производителей, их мощностей, транспорта для доставки продукции, необходимого количества персонала сбыта (торговых агентов), их компетенции. Влияет также спрос населения на продукцию в регионе, где реализуются кондитерские изделия, финансовые потери предприятия в связи с неполным удовлетворением спроса на продукцию, объемы производства и реализации продукции, длительность доставки продукции к пункту назначения, территория сбыта продукции, финансовые возможности посредников, профессиональные качества их торгового персонала, расходы на сбыт, прибыли (валовой и чистой) производителя и его посредников от реализованной продукции, времени ее реализации в розничной сети конечному потребителю.

6. Для оптимизации сбытовых каналов разработаны и использованы имитационные модели на базе метода системной динамики с применением программного пакета Ithink, который позволяет прогнозировать общие закономерности развития исследуемых процессов и изучать влияние различных факторов на них для принятия рациональных управленческих решений. Результаты экспериментов, проведенных на имитационных моделях, позволили обосновать выбор предложенных структур каналов сбыта продукции с учетом специфики кондитерских изделий.

7. Проведенные эксперименты имитационного моделирования управления сбытом продукции подтверждают позитивное влияние рекламы на объемы продаж, применяя двух- и трехзвенную структуры каналов сбыта. Это позволяет принимать решение о целесообразности применения рекламы и оптимизировать затраты на нее. Прогнозный характер данных процессов создает условия для принятия своевременных управленческих решений. Экспериментальное подтверждение гибкости метода предоставляет возможность учитывать особенности каждого предприятия. Полученные результаты позволяют рекомендовать представленный модельный комплекс как типовой для всех кондитерских предприятий. 

8. Разработанные модели и их реализация с применением программного пакета Ithink способствуют повышению эффективности производственно-сбытового процесса предприятий, что подтверждено актами внедрения результатов проведенного исследования на предприятиях ООО «Рошен-Юг» и ООО «Світ ласощів». Они также используются в учебном процессе Одесского Государственного Экономического Университета при изложении дисциплин: «Менеджмент», «Маркетинг». 
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