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ВСТУП
Актуальність дослідження. Підготовка компетентного фахівця-філолога є важливим складником сучасної системи професійної освіти, концептуальні положення щодо змісту та організації якої висвітлено в законах України «Про освіту», «Про вищу освіту», Державній національній програмі «Освіта» («Україна ХХІ століття»), Національній доктрині розвитку освіти, Болонській декларації «Про європейський простір вищої освіти», рекомендаціях ЮНЕСКО, де особливу увагу сконцентровано на необхідності впровадження компетентнісного підходу в процесі університетської підготовки студентів, на розвиток активної творчої комунікативної особистості фахівця, що досконало володіє мовленням та підготовлена до ефективного виконання своїх професійних функцій. 
Проблема формування висококваліфікованого, компетентного, конкурентноспроможного на ринку праці фахівця є надзвичайно поширеною і вивчається вітчизняними та зарубіжними вченими. Різні підходи до професійної компетентності висвітлено в працях В. Бондаря [31], Р. Гришкової [51], І. Зязюна [84–86], Л. Карпової [101], А. Радченка [216], А. Хуторського [81; 115]; фундаментальні основи професійно-педагогічної освіти відображено в дослідженнях Е. Зеєра [79–80], А. Бермуса [20], О. Біди [25], С. Дружилова [64], О. Степанова [255], Л. Філатової [278], В. Ягупова [306]; різні аспекти професійно-педагогічної діяльності визначено Ю. Бабанським [10–13], С. Вітвицькою [39], А. Габідуліною [45], А. Кузьмінським [118–119], А. Марковою [142], Є. Мисечко [152], В. Рибалкою [218], О. Семеног [237]; умови формування професійної компетентності стали предметом дослідження М. Кларіна [105–106], М. Левківського [128], С. Сисоєвої [243–244], Н. Тализіної [266] та ін.; психолого-педагогічний аспект формування комунікативних умінь з’ясовано в працях Б. Ананьєва [2], Л. Виготського [44], О. Власової [40], М. Жинкіна [73], І. Зимньої [82], І. Зязюна [86], В. Кан-Калика [97], А. Кузьмінського [119], А. Мудрика [156], О. Семеног [237] та ін. 
Психолінгвістичний компонент, який ґрунтується на уявленні про структуру мовленнєвої діяльності, різноманітні психофізіологічні механізми породження мовлення,  розкрито в дослідженнях Л. Антонової [6], І. Зимньої [83], Т. Ладиженської [191], О. Леонтьєва [129–130], Р. Немова [163–164] та ін. Лінгвістичні передумови формування мовленнєво-комунікативних умінь знаходимо в роботах Ф. Бацевича [17–18], Г. Богіна [28], В. Карасика [98], Ю. Караулова [99–100], Л. Крисіна [117], Т. Лобановї [136], Л. Мацько [145], О. Потебні [212], О. Селіванової [236], А. Нікітіної [167] та ін. Лінгводидактичні закономірності формування комунікативної компетентності особистості досліджувались О. Біляєвим [26; 27], А. Богуш [29], С. Караманом [150], Т. Ладиженською [191], Н. Остапенко [183], Л. Паламар [184], М. Пентилюк [150], Т. Симоненко [240–241] та ін.; проблеми інтерактивного навчання є предметом дослідження Ю. Арутюнова [8], Л. Вишнякової [35], М. Воровки [43], А. Гіна [47], О. Єльнікової [68], Н. Заячківської [157], М. Кларіна [105–106], В. Монахова [154], І. Осадченко [178–180], Л. Півень [199], О. Пєхоти [200], О. Пометун [202–206], Г. П’ятакової [157], А. Смолкіна [251] та ін. 
Численні праці свідчать, що ця проблема належить до пріоритетних у вітчизняній педагогічній науці. Проте всебічно обґрунтованої теорії та методики формування професійно-комунікативної компетентності майбутніх філологів засобами інтерактивних технологій на заняттях у вищій школі поки що не створено.
Спостереження за процесом навчання студентів свідчать про те, що викладачами ВНЗ приділяється недостатньо уваги формуванню професійно-комунікативної компетентності (ПКК) на засадах використання інтерактивних технологій навчання. Сутність впровадження інтерактивних технологій навчання полягає в тому, що студент набуває знань і вмінь як у ході скерованої викладачем взаємодії з іншими студентами під час сумісної мовленнєвої розумової праці, так і в процесі самостійної творчої й пошукової діяльності, спрямованих на розв’язання проблемних ситуацій. Таким чином зумовлена актуальність проблеми інтерактивного навчання, підтверджується практичною потребою формування фахівця.
Актуальність і недостатність наукових розвідок з проблеми формування професійно-комунікативної компетентності майбутніх філологів через посередництво інтерактивних технологій, її теоретичне й практичне значення для вдосконалення професійної підготовки майбутніх вчителів-словесників, відсутність науково обґрунтованих методичних розробок зумовили вибір теми дисертації: «Формування професійно-комунікативної компетентності майбутніх філологів  засобами інтерактивних технологій».
Об'єктом дослідження є процес професійної підготовки майбутніх учителів української мови і літератури у вищому навчальному закладі. 
Предмет дослідження – педагогічні умови формування професійно-комунікативної компетентності майбутнього філолога в процесі фахової підготовки. 
	Мета дослідження полягає у створенні науково обґрунтованої й експериментально перевіреної системи формування ПКК студентів ВНЗ за допомогою інтерактивних технологій у навчальному процесі ВНЗ.
 	Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертації пов’язана зі стратегічним завданням, визначеним Національною доктриною розвитку освіти, державними освітніми документами, що передбачають вивчення питання компетентнісного підходу до навчання у вищій школі. Науковий пошук зреалізовано в межах держбюджетної науково-дослідницької теми кафедри педагогіки вищої школи і освітнього менеджменту  Черкаського національного університету імені Богдана Хмельницького – «Моделювання професійної діяльності майбутнього фахівця в умовах інтеграції України в європейський освітній простір» (державний реєстраційний номер № 0109U002550). Тему дисертації затверджено Вченою Радою Черкаського національного університету імені Богдана Хмельницького (протокол № 5 від 24.02.2009 р.) і Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (реєстраційний № 1269, протокол № 7 від 27.10.2009 р.)
		Для реалізації поставленої мети визначаються такі завдання дослідження: 
1. Здійснити теоретико-методологічний аналіз стану вивчення проблеми формування ПКК філологів, розкрити сутність і структуру ПКК майбутнього словесника.
2. З’ясувати поняття «інтерактивна технологія» та «інтерактивний метод»; здійснити авторську класифікацію інтерактивних технологій навчання, що сприяють формуванню ПКК майбутнього філолога.
3. Визначити педагогічні умови ефективного функціонування системи формування ПКК студентів-філологів у процесі вивчення фахових дисциплін у ВНЗ.
4. Теоретично обґрунтувати, розробити та експериментально перевірити систему формування ПКК майбутніх філологів у процесі професійної підготовки засобами інтерактивних технологій та експериментальну модель її реалізації.
5. Розробити для викладачів ВНЗ методичні рекомендації з формування ПКК майбутніх філологів у процесі їх професійної підготовки у вищій школі.
Теоретичну основу дослідження становлять праці з проблем гуманізації й гуманітаризації освіти, реформування вищої школи відповідно до умов Болонської угоди, роль компетентнісного підходу у формуванні особистості майбутнього вчителя-словесника, становлення національної самосвідомості, теорія самопізнання та творчої самореалізації особистості (С. Єрмоленко [70–72], Е. Ільєнков [89], Л. Клобукова [107], О. Пономарів [207–209], Б. Радіонов [215], О. Сербенської [238], Н. Шумарова [300–301] та ін.); теорії та методики професійної освіти (М. Буланова-Топоркова [34], С. Дружилов [64], А. Кузьмінський [118], Ю. Лотман [138], О. Пєхота [200] та ін.); психолого-педагогічні передумови формування професійно-комунікативної компетентності (Б. Ананьєв [2], Л. Виготський [44], Г. Дрідзе [63], М. Каган [95], О. Леонтьєв [130; 132],  Б. Ломов [137], В. Якунін [308] та ін.); положення про комунікативну особистість учителя (Ф. Бацевич [16], С. Єрмоленко [72], В. Кан-Калик [97], Л. Мацько [71; 145], А. Мудрик [156], М. Пентилюк [194], Л. Струганець [257], Н. Шумарова [301] та ін.); праці про комунікативну особистість як соціальну істоту (Е. Ільєнков [88], Л. Орбан-Лембрик [176], О. Петровський [197], Е. Фром [285], В. Ядов [307] та ін.); природи мовленнєвої діяльності особистості (Б. Ананьєв [2], Г. Богін [28], Л. Виготський [44], В. Гумбольдт [54], І. Зимня [81–83], Ю. Караулов [99], О. Леонтьєв [129], О. Реан [217] та ін.); сутності формування професійної та комунікативної компетентності на основі компетентнісного підходу (Н. Бібік [24], І. Зимня [81], І. Зязюн [84], Д. Іванов [87], М. Левківський [128], Н. Остапенко [183], Т. Симоненко [240], А. Хуторський [115] та ін.); положення про формування у студентів-філологів національно-мовної особистості (О. Біляєв [27], О. Любашенко [140], Л. Мацько [145], Л. Паламар [184], О. Семеног [237], Т. Симоненко [239], Л. Скуратівський [26] та ін.);  технологічний підхід до навчання у ВНЗ (Ю. Бабанський [10–11], В. Беспалько [21], З. Курлянд [192], О. Кучерук [124], М. Фіцула [283–284], М. Шанський [296] та ін.); природу та сутність інтерактивних технологій (Н. Заячківська [157], М. Кларін [105–106], І. Осадченко [178–180], Л. Пироженко [205], О. Пометун [202–206],  Г. Сиротенко [242], П. Щербань [302] та ін.)
Методи дослідження. Для розв’язання поставлених завдань, досягнення мети використано комплекс методів, що зумовлені специфікою проблеми:
– теоретичні – аналіз психолого-педагогічної, методичної, лінгвістичної, соціолінгвістичної літератури з компетентістного підходу до підготовки студентів філологічних факультетів; усебічний аналіз державних документів, спрямованих на врегулювання процесу освіти в Україні, чинних навчальних планів, програм, підручників і посібників з професійно орієнтованих дисциплін;
– емпіричні – педагогічне спостереження, анкетування й інтерв’ювання; вивчення, аналіз і узагальнення досвіду ВНЗ з проблеми формування професійно-комунікативної компетентності в студентів філологічних факультетів; тестування знань і вмінь студентів з метою виявлення рівня сформованості професійно-комунікативних компетенцій; моделювання навчальних ситуацій; прогнозування результатів дослідного навчання; педагогічний експеримент (констатувальний, формувальний і контрольний  етапи). З метою отримання якісних і кількісних характеристик дослідного навчання майбутніх учителів української мови і літератури реалізовано метод статистичної обробки та аналізу результатів експерименту за допомогою рейтингової шкали та формул рейтингового приросту.
Наукова новизна дослідження полягає у тому, що вперше розроблено й теоретично обґрунтовано систему формування ПКК майбутніх філологів  засобами інтерактивних технологій, яка включає лінгвістичний, гностичний, конативний та емоційно-оцінний компоненти й реалізується через авторську модель; розкрито сутність поняття «професійно-комунікативна компетентність філолога» як основної системоутворювальної якості особистості майбутнього вчителя-словесника, що визначає ефективність реалізації сукупності теоретичних і практичних комунікативних завдань у реальній багатоаспектній педагогічній діяльності; визначено й обґрунтовано компетенції, що входять до складу ПКК майбутнього філолога; доведено, що професійно-комунікативні уміння є основними показниками сформованості професійно-комунікативних компетенцій майбутнього філолога; здійснено авторську класифікацію інтерактивних технологій навчання, що сприяють виробленню ПКК філолога; удосконалено процес професійної підготовки майбутніх філологів у ВНЗ шляхом реалізації компетентнісного підходу, використання інтерактивних технологій навчання; отримали подальший розвиток науково-педагогічні положення щодо сукупності педагогічних умов забезпечення ефективності функціонування розробленої системи формування ПКК засобами інтерактивних технологій у майбутніх учителів-словесників. 
		Теоретичне значення дослідження  полягає у розробці нових концептуально-методичних положень щодо проблеми формування професійно-комунікативної компетентності студентів-філологів ВНЗ засобами інтерактивних технологій під час вивчення окремих дисциплін («Сучасна українська літературна мова», «Орфографічний та орфоепічний практикум», «Основи культури української мови», «Технологія сучасного уроку рідної мови», «Шкільний курс української мови та методика її навчання», «Стилістика української мови»); науковому обґрунтуванні критеріїв рівня сформованості мовлення випускників філологічного факультету вищої школи як основи розвитку професійно-комунікативної компетентності особистості; з’ясуванні ролі інтерактивних технологій у формуванні професійно-комунікативних компетенцій студентів-філологів.
	Практичне значення дослідження визначається його комунікативною спрямованістю і полягає в розробці оптимальної системи навчально-тренувальних вправ і завдань, спрямованих на розвиток професійно-комунікативних компетенцій студентів-філологів з метою підвищення рівня мовленнєво-комунікативної підготовки майбутніх словесників. Розроблено та впроваджено навчально-методичні посібники з професійно зорієнтованих лінгвістичних дисциплін. Сформульовані в дисертації положення, висновки, методичні рекомендації можуть бути використані викладачами ВНЗ у роботі над формуванням професійно-комунікативних компетенцій студентів під час вивчення професійно зорієнтованих дисциплін, у процесі створення й  удосконалення підручників і навчально-методичних посібників для вищої школи, на заняттях курсів підвищення кваліфікації вчителів-словесників в Інститутах післядипломної освіти педагогічних працівників.
	Упровадження результатів дослідження. Основні положення, висновки й рекомендації, розроблені на основі узагальнення дослідницьких матеріалів, упроваджено в навчальний процес і підкріплено довідками Черкаського національного університету імені Богдана Хмельницького (довідка № 174/03 від 31.03.2010 р.), Уманського державного педагогічного університету ім. Павла Тичини (довідка № 509/01 від 08.04.2010 р.), Луганського національного університету ім. Тараса Шевченка (довідка № 1/1162/1 від 30.04.2010 р.), Вінницького державного педагогічного університету ім. Михайла Коцюбинського (довідка № 10/24 від 14.05.2010 р.), Черкаського обласного інституту післядипломної освіти педагогічних працівників (довідка № 01-06/02 від 11.01.2010 р.), Сумського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти (довідка № 499 від 05.05.2010 р.), Сумського державного педагогічного університету ім. А. С. Макаренка (№ 644 від 07.05.2010 р.), Глухівського національного педагогічного університету ім. Олександра Довженка (№ 997 від 06.05.2010 р.).
Організація та етапи дослідження. Вивчення окресленої проблеми здійснено в три етапи.
На першому етапі (2006 – 2007 рр.) вивчено теоретичний і практичний аспекти проблеми, проаналізовано психолого-педагогічну літературу з теми, нормативно-правові документи, визначено понятійний апарат, предмет, об’єкт, мету та завдання дисертації; створено програму констатувального експерименту.
На другому етапі (2008 – 2009 рр.) сформульовано основні категорії дослідження; уточнено сутність поняття «професійно-комунікативна компетентність», «інтерактивна технологія»; сформовано теоретичну модель системи формування професійно-комунікативної компетентності майбутніх вчителів-словесників на основі використання інтерактивних технологій; проведено констатувальний експеримент; розроблено методику проведення формувального етапу експерименту.
На третьому етапі (2009 – 2010) було проведено експериментальну перевірку розробленої методики навчання з проблеми формування професійно-комунікативної компетентності філологів засобами інтерактивних технологій; уточнено гіпотезу дослідження, проаналізовано й осмислено результати експериментального навчання, сформульовано висновки. 
Усі етапи дослідження знайшли відображення у публікаціях, виступах на науково-практичних конференціях, у матеріалах практичних та лекційних занять для студентів.
Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дослідження оприлюднені на міжнародних науково-практичних конференціях: «Викладач і студент: суб’єкт-суб’єктні відносини» (Черкаси, 2008); усеукраїнських науково-практичних конференціях: «Викладач і студент: проблеми ефективної співпраці» (Черкаси 2006), «Викладач і студент: перспективи професійного зростання» (Черкаси 2007), «Вища школа України: поступ у майбутнє» (Черкаси 2007), «Вища школа України в умовах глобалізації та інтеграції» (Черкаси 2008), регіональних науково-практичних конференціях «Мовне обличчя міста» (Черкаси 2008, 2010); усеукраїнському конкурсі «Кращий викладач української мови вищого навчального закладу» (Черкаси – Київ 2010).
Публікації. Основний зміст дисертації викладено в 11 одноосібних наукових працях, з них 2 навчально-методичні посібники, 6 статей у наукових журналах та збірниках наукових праць, 5 з яких – у фахових виданнях, перелік яких затверджено ВАК України, 3 публікації у збірниках матеріалів конференцій. 
	Структура дисертації. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаної літератури, що містить 319 джерел (з них 8 іноземною мовою), і додатків.  
	Зміст дисертації викладено на 289 сторінках (з них 190 сторінок основного тексту). У роботі вміщено 19 таблиць, 20 рисунків.




ВИСНОВКИ
У ході дослідження  виявлено недостатнє обґрунтування теоретико-методичних засад формування професійно-комунікативної компетентності у майбутніх учителів української мови і літератури, відсутність концептуальної бази впровадженння компетентнісно зорієнтованого підходу до вивчення фундаментальних та професійно зорієнтованих дисциплін у вищій школі та ефективних інтерактивних технологій навчання студентів філологічних спеціальностей, що формують їх професійно-комунікативну компетентність Основні положення комплексного аналізу проблеми дослідження, науково-теоретичні результати стали базою методики формування професійно-комунікативних компетенцій як складових ПКК
	Відповідно до завдань дослідження одержано низку теоретичних і практичних результатів: 
1. Здійснено теоретико-методологічний аналіз стану вивчення досліджуваної проблеми та виявлено недостатнє обґрунтування основних засадничих принципів формування ПКК у майбутніх учителів української мови і літератури, відсутність концептуальної бази впровадження компетентнісно зорієнтованого підходу до вивчення професійно зорієнтованих дисциплін лінгвістичного спрямування у вищій школі та ефективних інтерактивних технологій навчання студентів філологічних спеціальностей, що формують їх професійно-комунікативну компетентність. Визначено й науково обґрунтовано сутність поняття «професійна компетентність», «комунікативна компетентність» як інтегрованого утворення, що являє собою володіння випускником (учителем української мови і літератури) системою знань, умінь, навичок, досвіду та оцінного ставлення до об’єкта, предмета, змісту та структури науки про мову, принципів, методів, прийомів та форм навчання. Це інтегрована характеристика якості випускника філологічного факультету, результативний блок його університетської професійної підготовки, який побудований на комбінації взаємопов’язаних пізнавальних відношень, практичних умінь і навичок, цінностей, емоцій, поведінкових компонентів щодо змісту навчання української мови в середніх загальноосвітніх закладах; сучасних тенденцій розвитку теорії та методики навчання мови; технології уроку української мови та інших форм організації навчального процесу; методів, прийомів і засобів навчання. Осмислення комунікативної компетентності в якості складової професійної компетентності підкреслює залежність та взаємодію всіх компетенцій у структурі професійно-комунікативної компетентності філолога (лінгводидактичної, особистісної, рефлексивної, рольової, мотиваційної, психологічної, діагностичної, технологічної, проективної, мовної, мовленнєвої, соціокультурної, прагматичної). 
2. Встановлено, що інтерактивна технологія потребує специфічної організації навчального процесу, передбачає певну систему дій і взаємодій всіх його елементів, що засновані на інтеракції. У контексті дослідження інтерактивний метод навчання виступає в складі інтерактивної технології, і разом з навчальною, виховною, розвивальною метою, структурою інтерактивного заняття, засобами навчання складає інтерактивну модель. На відміну від інтерактивних методів, інтерактивну технологію викладач не може обрати для виконання конкретного завдання, оскільки вона визначає конкретний результат. З таких позицій визначено поняття інтерактивної технології навчання як своєрідної організації навчального процесу у вищій школі, за якої відбувається активна діяльність студента в процесі пізнання, що відрізняється взаємодоповнюваністю, взаємодією. Тому інтерактивна технологія навчання включає в себе чітко спланований очікуваний результат навчання, окремі інтерактивні методи й прийоми, що стимулюють процес пізнання; розумові й навчальні умови та процедури, за допомогою яких досягається очікуваний результат. На відміну від активного навчання, яке будується на односторонній взаємодії (студентів організовує і заохочує викладач), інтерактивне принципово змінює схему взаємодії учасників навчального процесу, де навчання здійснюється шляхом взаємодії всіх, хто навчається і навчає, коли відбувається постійна взаємодія та співпраця. Побудовано авторську класифікацію інтерактивних технологій навчання, що сприяють формуванню ПКК майбутнього філолога, у якій всі технології поділено на імітаційні та неімітаційні. Неімітаційні технології не вимагають від студента виконання певної ролі, імітації. Доведено, що діалог є основною умовою для розвитку мислення, оскільки останнє має діалогічну природу. Тому найперспективнішими з погляду формування ПКК студентів є інтерактивні технології, що засновані на діалозі. Серед неімітаційних інтерактивних технологій виділено інтерактивну лекцію, технології кооперативного навчання, дискусії та їх різновиди (круглий стіл, засідання експертної групи, форум, дебати, засідання суду, технологія акваріума). У складі імітаційних технологій інтерактивного навчання виокремлено навчально-педагогічні ігри, розігрування ролей, ігрове проектування, аналіз конкретних ситуацій, імітаційний тренінг. 
3. За результатами дослідження визначено основні педагогічні умови ефективної реалізації експериментальної моделі реалізації системи формування ПКК майбутніх учителів української мови і літератури, побудованої з урахуванням компетентнісно-орієнтованого підходу: цілеспрямована професійна філологічна підготовка в системі шкільної освіти; вироблення у майбутніх словесників готовності бути носіями високої мовної культури, інноваційних освітніх технологій; орієнтація студентів на формування професійно-комунікативних компетенцій; збагачення змісту фахово зорієнтованих дисциплін системою понять та теоретичних знань з основ педагогічної інноватики (теоретичні основи інноваційної діяльності, загальнопедагогічні нововведення, професійно-фахові інновації), озброєння студентів системою знань й умінь роботи з науковою інформацією та прийомами її впровадження у практичну діяльність (опанування прийомами ефективного пошуку інформації, її систематизації та створення на цій основі індивідуальної інформаційної системи, використання одержаних матеріалів, створення нової інформації, єдність теорії й практики); розвиток рефлексивних умов (суб’єктно-особистісна спрямованість навчання, саморефлексія, аналіз діяльності однокурсників); умови, які забезпечують розвиток мотивації до інноваційної діяльності (формування інтересу до інноваційної роботи, гуманістичних ціннісних орієнтацій майбутніх вчителів), ініціювання та підтримку педагогічної творчості (поєднання традиційних та інноваційних форм, технологій, методів, засобів навчання).
4. Запропоновано експериментальну модель реалізації системи формування ПКК філологів засобами інтерактивних технологій, в основі якої лежить системний і цілісний підхід, що відображає єдність чотирьох структурних компонентів: цільового, змістового, організаційного, результативного. Їх взаємодія, взаємозумовленість, взаємодоповнення сприяє формуванню ПКК майбутніх словесників, що вказує на високий рівень професійної підготовки вчителя, в процесі якого змінюються ціннісні орієнтації та мотивація, позитивне ставлення до майбутнього фаху. Авторська модель є ефективним інструментарієм організації системи підготовки компетентного учителя української мови і літератури, в якій виділено критерії та рівні сформованості ПКК філологів: теоретичний, що передбачає усвідомлення сутності понять «компетентність», «компетенція», «професійно-комунікативна компетентність», «технологічний підхід до навчання у ВНЗ», «інтерактивна технологія», розуміння їх значення та місця у професійній підготовці вчителя,  практичний – усвідомлення змісту професійно-комунікативних компетенцій та визначення поетапності їх формування на заняттях з професійно-орієнтованих дисциплін. Показником результативного критерію є визначення рівнів успішності формування ПКК завдяки впровадженню інтерактивних технологій (високий, достатній, середній, низький). Проведена робота дала змогу з’ясувати рівень професійно-комунікативної компетентності майбутнього вчителя-словесника, визначити недоліки в професійній підготовці студентів-філологів та підвищити мотивацію студентів до формування ПКК як необхідної умови професіоналізму.
	5. На основі здійсненого наукового пошуку розроблено й упроваджено у навчальний процес ВНЗ методичні рекомендації щодо ефективного формування ПКК майбутніх філологів засобами інтерактивних технологій, які містять загальні положення проведеного дослідження. Експериментально доведено, що розроблена система формування професійно-комунікативних компетенцій як складових професійно-комунікативної компетентності в майбутніх учителів української мови й літератури сприяє підвищенню професійної підготовки майбутніх філологів, активізації співдіяльності викладача й студентів на заняттях у ВНЗ, використанню інтерактивних технологій навчання, яким і належить провідне місце в системі формування професійно-комунікативних компетенцій.
	Достовірність результатів дослідження забезпечено теоретичною обґрунтованістю вихідних положень, відповідністю методів дослідження меті й завданням, логіко-системним аналізом джерельної бази; кількісним і якісним аналізом одержаних даних, позитивними висновками експертів щодо ефективності впровадженої в практику вищої школи системи формування ПКК майбутніх учителів-словесників. 
Отже, мету дослідження досягнуто, гіпотезу про те, що вдосконалення системи методичної підготовки майбутнього вчителя-словесника залежить від ефективності формування в нього професійно-комунікативних компетенцій засобами інтерактивних технологій, підтверджено; поставлені завдання реалізовані; сукупність сформульованих наукових висновків має важливе значення для теорії і методики навчання майбутніх учителів української мови і літератури.
Здійснене дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми ПКК у студентів-філологів, оскільки в дисертації висвітлено процес формування професійно-комунікативної компетентності студентів бакалаврату. Подальшого розроблення потребує формування професійно-комунікативних компетенцій засобами інтерактивних технологій у студентів освітньо-кваліфікаційного рівня «Спеціаліст» та «Магістр», бо, здобуваючи зазначені освітньо-кваліфікаційні рівні, студенти-філологи вивчають інші фундаментальні та професійно-зорієнтовані дисципліни, що вимагає виокремлення нових компетенцій у складі ПКК.
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