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ОВД – органы внутренних дел;

ГУМВД – главное управление министерства внутренних дел;
ВУЗ – высшее учебное заведение;
С – сотрудники органов внутренних дел;

К – курсанты ВУЗов системы МВД;

р – вероятность ошибки;

xE-y – E-формат Фортран (х*10-у);
η2 – коэффициент частичной регрессии;

V – коэффициент Крамера;

φ* - коэффициент углового преобразования Фишера;

ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы. Доминирующая в целом, в современной медицинской науке, интегральная биопсихосоциальная парадигма (N. McLaren, 2010; А. Ю. Зімаков, 2009; N. Sonino, G. A. Fava, 2008; Л. И. Вассерман, 2006; R. M. Epstein, 2005; Ф. Б. Березин, 1988), предполагает целостный подход к изучению любой патологии, на пересечении исследовательских сфер психиатрии, медицинской и социальной психологии. Наиболее актуальным данный подход является в системе профессионального отбора и дальнейшего медико-психологического сопровождения служебной деятельности представителей профессий, связанных с повышенной степенью риска, постоянным нервно-психическим и физическим напряжением, к которым, бесспорно, относится служба в органах внутренних дел. Основная задача в данном случае состоит в обеспечении высокой эффективности служебной деятельности и в профилактике профессиональных заболеваний, то есть, в конечном счете, в сохранении здоровья и продления трудового долголетия (A. J. Bannister, D.L. Carter, 2011; H. Leventhal, J. Weinman, 2008; В. С. Подкоритов, 2004; Б. Д. Карвасарский, 2004; В. І. Барко, 2004; А. Б. Смулевич, А. С. Тиганов, 1992). 

Несмотря на достаточно большое количество научных исследований, направленных на понимание роли, характера воздействия разнообразных психологических факторов на адаптацию человека к сложным стрессовым условиям (Л. И. Вассерман, 2011; Ю. А. Александровский, 2010; В. В. R. Barоn, 2006; М. В. Ромм, 2005; В. А. Абабков, 2004; A. B. Plana, A. A. Fabregat, 2003; Нечипоренко, 2000 и др.), работы, в которых была отражена специфика психотравмирующего влияния службы в ОВД и обращалось внимание на необходимость разработки специфических психопрофилактических мероприятий, носят единичный и, как правило, либо сугубо юридически-психологический (Л. И. Мороз, 2008; Т. Ю. Ваврик, 2004), либо, в большей степени, клинико-психиатрический характер (Е. И. Чехлатый, 2007; О. В. Абрамов, 2006; В. С. Гичун, 2002; И. Б. Лебедев, 2002). В то же время, медико-психологические и междисциплинарные психолого-психиатрические исследования, направленные на всесторонний анализ психологических особенностей сотрудников органов внутренних дел Украины, связанных с ними уровней адаптации и эффективности служебной деятельности, практически отсутствуют.

На необходимость разработки научно обоснованных, специфических методических средств и подходов для оценки индивидуальных адаптационных резервов сотрудников ОВС указывают также следующие обстоятельства: стойкость к психологическому стрессу традиционно рассматривается как профессионально важная черта сотрудников силовых структур (Л. И. Мороз, 2008; A. J. Bannister, D. L. Carter, 2008; В. В. Рибалко, 2006; В. А. Бодров, 2004); структура и выраженность психологических адаптационных резервов представляют большой интерес как основные переменные, опосредующие связь между уровнем объективного стресса и развитием различных соматических заболеваний (А. Г. Кожина, 2011; R. D. Lane, S. R. Waldstein, 2009; А. В. Кришталь, 2007; Л. В. Гавенко, 2007; Б. Б. Величковский, 2007; О. С. Чабан, 2004); некомпенсированное воздействие стресса (и острого, и хронического) может приводить к разнообразным психическим нарушениям, как клинического, так и доклинического уровня (М. В. Маркова, 2011; Л. Ф. Шестопалова, 2010; О. С. Чабан, 2009; В. А. Абрамов, 2004; Н. А. Марута, 2004). Особо важное место в данном направлении занимает исследование доклинических, предболезненных невротических и психосоматических заболеваний, а так же разработка новых подходов к их ранней диагностике, профилактике и психокоррекции (Б. В. Михайлов, 2011; С. М. Максименко, 2007; В. С. Соколовський, 2003; А. Б. Смулевич, 2000).

Кроме того, следует подчеркнуть, что применение целостного междисциплинарного, основанного на биопсихосоциальной парадигме,  гендерного подхода, как в общемедицинской, так и в экспертно-диагностической практике, предполагает изучение влияния на успешность адаптации к служебной деятельности, в том числе и в психосоматическом аспекте, широкого круга психологических феноменов и механизмов, многосторонний анализ которых является актуальной проблемой современной медицинской психологии и психиатрии, поскольку он будет способствовать углублению представлений о механизмах развития психопатологических состояний и их влияния на психическое здоровье общества.

Связь работы с научными программами, планами, темами. Работа выполнена в соответствии с планом научных исследований кафедры психиатрии, наркологии и медицинской психологии Донецкого национального медицинского университета им. М. Горького МЗО Украины «Разработка медико-психологических стандартов реабилитации больных с пограничными психическими расстройствами» (номер государственной регистрации 0106U010849) и кафедры сексологии и медицинской психологии Харьковской медицинской академии последипломного образования МЗ Украины «Нарушения здоровья семьи в кризисных состояниях различного генеза. Причины, механизмы развития, клинические проявления и система психодиагностики, психокоррекции, психопрофилактики» (номер государственной регистрации 0112U000972).

Цель и задачи исследования. Цель – на основе системного междисциплинарного анализа медико-психологических и социально-психологических характеристик нарушений психологической адаптации к службе в органах внутренних дел, разработать систему специфических психопрофилактических мероприятий, направленных на повышение адаптационных возможностей и стрессоустойчивости личного состава МВД Украины. 

Для достижения поставленной цели были определены основные задачи:

1. Выявить и структурировать гендерные, социальные и кросс-культуральные факторы, влияющие на возникновение нарушений психологической адаптации к службе в органах внутренних дел.

2. Исследовать и описать гендерные особенности и структуру симптоматического дистресса у сотрудников ОВД в состоянии парциальной психической дезадаптации и страдающих психосоматическими заболеваниями.

3. Исследовать влияние симптоматического дистресса на динамические характеристики эмоционального выгорания, функционирование механизмов психологической защиты и на превалирующие формы копинг-поведения у сотрудников органов внутренних дел с нарушениями психологической адаптации.

4. Выявить гендерные особенности влияния алекситимии на выраженность и структуру симптоматического дистресса у сотрудников ОВД с нарушениями психологической адаптации.

5. Исследовать гендерные особенности взаимосвязей между функционированием процессов эмоционального выгорания, механизмами психологической защиты, копинг-поведением и алекситимией у сотрудников ОВД с нарушениями психологической адаптации.

6. Выявить и описать характерологические особенности личности, препятствующие или способствующие нарушению психологической адаптации к службе в органах внутренних дел. 

7. Исследовать, структурировать и оценить влияние специфических факторов на уровень социальной фрустрации, на структуру и динамические характеристики эмоционального выгорания, активность механизмов психологической защиты и копинг-поведения у сотрудников органов внутренних дел с нарушениями психологической адаптации.

8. Разработать и научно обосновать систему психопрофилактических и психокоррекционных мероприятий, направленных на улучшение психологической адаптации сотрудников органов внутренних дел к специфическим условиям службы.

Объект исследования – психологическая адаптация к службе в органах внутренних дел.

Предмет исследования – причины, механизмы и структура нарушений психологической адаптации к службе в органах внутренних дел в виде состояния парциальной психической дезадаптации и психосоматических заболеваний. 

Методы исследования – информационно-теоретический, клинико-психопатологический, психодиагностический, социально-психологический, социально-демографический, статистический.

Научная новизна полученных результатов. В результате проведенной работы впервые структурированы и описаны гендерные особенности психопатологической симптоматичной структуры нарушений психологической адаптации к службе в органах внутренних дел в виде состояний парциальной психической дезадаптации и психосоматических заболеваний. 

Впервые определены, систематизированы и описаны социально-психологические, кросс-культуральные, возрастные и специфические служебные факторы, играющие значимую роль в нарушении психологической адаптации к службе в органах внутренних дел.

Впервые исследованы особенности влияния симптоматичного дистресса на процессы эмоционального выгорания, механизмы психологической защиты и копинг-поведения у сотрудников органов внутренних дел с нарушениями психологической адаптации. 

На основе многофакторного гендерного подхода получило дальнейшее развитие изучения гендерных особенностей взаимосвязей функционирования механизмов психологической защиты, копинг-поведения, социально-психологической фрустрации, алекситимии и эмоционального выгорания в условиях нарушения психологической адаптации в виде психосоматических заболеваний, а также состояний парциальной психической дезадаптации.

Впервые определены значимые специфические личностные особенности, влияющие на процесс адаптации к службе в органах внутренних дел.

Впервые разработана и научно обоснована система специфических психопрофилактических и психокоррекционных мероприятий, направленных на улучшение психологической адаптации сотрудников органов внутренних дел к специфическим условиям службы.
Практическое значение полученных результатов состоит в том, что полученные результаты дали возможность разработать новую систему специфических мероприятий первичной и вторичной психопрофилактики, включающую в себя кардинальные изменения в подходах к профессиональному медицинскому отбору кандидатов на службу в виде смещения акцента внимания с клинической диагностики наличия очерченных заболеваний психики и поведения на медико-психологическую оценку прогнозтически значимых психологических особенностей, а так же обосновать комплекс структурированных мероприятий, направленных на снижение уровня социально-психологической фрустрации, повышение морально-нравственной и эмоциональной устойчивости сотрудников органов внутренних дел путем проведения своевременных дифференцированных психотерапевтических интервенций, компенсирующих состояние симптоматического дистресса и повышающих их адаптационные возможности.

Полученные результаты диссертационного исследования существенно дополняют современные научные представления о гендерных особенностях психопатологической симптоматической структуры психосоматических заболеваний и предболезненных, преневротических состояний, о взаимодействии механизмов психологической защиты, копинг-поведения, процессов эмоционального выгорания, структуры личностной семантической самооценки, феноменов алекситимии и социально-психологической фрустрации как у лиц с нарушениями адаптационных механизмов, так и у полностью адаптированных к специфическим условиям службы в органах внутренних дел.

Отдельные положения и результаты проведенного исследования внедрены в практику Отдела психологического обеспечения УКО ГУМВД Украины в Донецкой области, Военно-врачебной комиссии ГУМВД Украины в Донецкой области и Группы психологического обеспечения Донецкого юридического института МВД Украины. Отдельные положения и выводы исследования используются в педагогической практике кафедры психиатрии, наркологии и медицинской психологии Донецкого Национального медицинского университета им. М. Горького и кафедры психиатрии, психотерапии, медицинской психологии, наркологии с курсом сексологии ФПО Дон НМУ им. М. Горького.

Личный вклад соискателя. Диссертантом самостоятельно осуществлено планирование и проведение всех представленных в работе исследований. Автором проведено сплошное стандартизированное медико-психологическое и социально-психологическое обследование 2123 респондента, из которых 1630 человек являлись сотрудниками органов внутренних дел, а 493 – курсантами ВУЗа системы МВД Украины. Статистическая обработка полученных результатов и их научная интерпретация проведены автором самостоятельно. Диссертационная работа является личным научным исследованием соискателя.

Апробация результатов диссертации. Результаты исследования были изложены на IV Национальном конгрессе неврологов, психиатров и наркологов Украины «Доказова медицина в неврології, психіатрії й наркології. Сьогодення та майбутнє» (Харків, 03-04.10.2012 р.); на международных научно-практических конференциях: «Психологічні особливості особистості в умовах трансформації суспільства» (Макіївка, 24-25.03.2012 р.),  «Психологічні технології в діяльності правоохоронних органів» (Донецк, 27.04.2012 р.), «Актуальні проблеми юридичної та екстремальної психології» (Макеевка, 22-23.04.2011 р.),  «Актуальні питання психосоматики: системний погляд» (Харьков, 03.04.-05.04.2009 р.), «Психологічні технології в екстремальних видах діяльності» (Донецк, 28-29.05.2009 р.), «Організаційно-правові основи взаємодії органів внутрішніх справ з місцевими державними адміністраціями та органами міського самоврядування щодо припинення масових безладів, групових порушень громадського порядку і їхнього попередження» (Донецк, 26.01.2006 р.), «Психологічні технології в екстремальних видах діяльності» (Донецк, 22-23.05.2008 р.); на всеукраинских научно-практических конференциях: «Соціально-психологічне забезпечення правоохоронної діяльності: теоретичні та прикладні аспекти» (Харьков, 18.03.2011 р.), «Становлення особистості професіонала: перспективи та розвиток» (Одесса, 18.02.2011 р.), «Проблеми комплексної медико-психологічної реабілітації в умовах санаторно-курортних установ осіб, підданих впливу екстремальних ситуацій» (Судак, 10-11.03.2011 р.), «Становлення особистості професіонала: перспективи та розвиток» (Одесса, 19.02.2010 р.), «Соціально-психологічне забезпечення правоохоронної діяльності» (Харьков, 19.04.2010 р.),  «Соціально-психологічне забезпечення правоохоронної діяльності: теоретичні та прикладні аспекти» (Харьков, 24.04.2009 р.), «Актуальні проблеми сучасної психіатрії та медичної психології» (Харьков, 14.04.2007 р.), «Якість життя хворих психоневрологічними розладами і їхніми родинами (медична, соціальна реабілітація та реінтеграція в суспільство)» (Донецк, 23.03.-25.03.2005 р.), «Психіатрія, наркологія та медична психологія сьогодні» (Луганск, 23-24.09.2004 р.); на круглом столе «Тактичні дії підрозділів органів внутрішніх справ України під час припинення масових порушень громадського порядку» (Донецк, 21.04.2006 р.).
Публикации. Результаты исследования были опубликованы в 2 монографиях общим объемом 42,4 авт. листа и 33 статьях в научных журналах и сборниках общим объемом 14,3 авт. листов, из которых 21 – в специальных научных изданиях.

Объем и структура диссертации. Диссертация состоит из вступления, обзора литературы, 9 разделов собственных исследований, выводов и списка использованных первоисточников. Основной текст работы изложен на 293 страницах. Материалы работы проиллюстрированы 190 таблицами и 13 рисунками, из них 180 таблиц и 9 рисунков вынесены в приложения. Библиографический список содержит 346 первоисточников (205 - отечественных и 141 - зарубежный).

ВЫВОДЫ
1. В диссертационной работе приведено теоретическое обоснование и практическое решение проблемы нарушений психологической адаптации к службе в органах внутренних дел. Проблема решена на основе системного междисциплинарного подхода к исследованию медико-психологических и социально-психологических характеристик состояний парциальной психической дезадаптации и психосоматических расстройств, разработана методологично обоснованная и методически обработанная система психопрофилактических и психокоррекционных мероприятий, направленных на повышение адаптационных возможностей и стрессоустойчивости личного состава МВД Украины.

2. Установлено, что к группе повышенного риска нарушений психологической адаптации к службе в ОВД принадлежат представители женского гендера (р≤0,03), при этом, если  риск возникновения состояний парциальной психической дезадаптации не имеет возрастной специфичности, то психосоматические заболевания чаще (р≤0,04) развиваются у мужчин в возрасте старше 35 лет со стажем службы в ОВД более 10 лет, а так же у женщин в возрасте старше 25 лет, вне зависимости от стажа службы. Сотрудники ОВД, чья служба связана с непосредственным силовым контактом с правонарушителями, ввиду наличия уверенности в себе и в правоте своего дела, в меньшей степени (р≤0,014) подвержены риску развития нарушений психологической адаптации, чем представители остальных милицейских специальностей. 

При возникновении нарушений психологической адаптации все кросс-культуральные факторы, кроме национальной и религиозной самоидентификации (р≤0,022), теряют свое влияние на выраженность симптоматического дистресса вне зависимости от гендерной принадлежности, а увеличение частоты посещений культовых учреждений и строгости соблюдения религиозных традиций свидетельствуют об углублении эмоционального выгорания (р≤0,048). 
3. Состояние парциальной психической дезадаптации характеризуется значительно большей выраженностью симптоматического дистресса, чем ПСЗ (р≤0,018). Ведущими в симптоматической структуре, как состояний ППД, так и ПСЗ у представителей обоих гендеров сотрудников ОВД являются обсессивно-компульсивные симптомы, проявления межличностной сензитивности, тревожности и враждебности. У мужчин в состоянии ППД общий уровень дистресса, выраженность межличностной сензитивности, когнитивных и соматических коррелят депрессии, тревожности, поведенческие эквиваленты обсессивных симптомов и уровень враждебности выражены в значительно (р≤0,04) большей степени, чем у женщин, тогда как при возникновении ПСЗ гендерные отличия в выраженности психопатологической симптоматики исчезают. 

4. Установлена гендерная специфичность процессов эмоционального выгорания у сотрудников ОВД. У мужчин выгорание протекает менее активно и глубоко, чем у женщин (р≤0,023). Неадекватное избирательное эмоциональное реагирование, эмоциональная отстраненность и редукция профессиональных обязанностей выступают в качестве гендерно-неспецифических симптомов, которые дополняются у мужчин эмоционально-нравственной дезориентацией, а у женщин - неудовлетворенностью собой и расширением сферы экономии эмоций. Взаимосвязи выгорания с выраженностью и структурой состояния дистресса имеют симптоматически-селективный характер (r≥(0,2; р≤0,05).
 5. Выявлена гендерная специфичность функционирования механизмов психологической защиты у сотрудников ОВД в состоянии парциальной психической дезадаптации и страдающих психосоматическими заболеваниями: 
5.1. У представителей мужского гендера в состоянии ППД активность механизмов психологической защиты выше, чем у пациентов, страдающих ПСЗ и у практически здоровых, адаптированных (р≤0,046), тогда как для женщин данная тенденция не свойственна (р≥0,176). 
5.2. К гендерно-специфическим, ассоциированным с выраженностью нарушений психологической адаптации, механизмам психологической защиты у мужчин относятся проекция, замещение и регрессия (агрессивная, психопатическая и параноидная диспозиции), активирующиеся по мере нарастания проявлений симптоматического дистресса (r≥0,241; р≤0,027); у женщин - вытеснение и компенсация, активирующиеся по мере нарастания проявлений парциальной психической дезадаптации и подавляющие психопатологические проявления депрессивного и тревожно-фобического регистра у пациентов, страдающих ПСЗ (r≥±0,42; р≤0,05).
5.3. В процессе эмоционального выгорания у всех представителей мужского гендера с нарушениями психологической адаптации степень напряженности психологической защиты возрастает за счет, специфичных для данного состояния, активно-агрессивных механизмов: замещения, проекции и регрессии (r≥0,243; р≤0,027). У женщин, напротив, с эмоциональным выгоранием связан пассивно-депрессивный механизм компенсации (r≥±0,45; р≤0,037), активность которого по мере углубления выгорания в состоянии ППД возрастает, а у больных ПСЗ - редуцируется. 

6. Установлены гендерные особенности копинг-поведения у сотрудников ОВД с нарушениями психологической адаптации. Основным копингом, используемым в состоянии дистресса и при нарастании проявлений эмоционального выгорания у мужчин является копинг, направленный на эмоции (r≥0,227; р≤0,0002), а у женщин – копинг, направленный на социальное отвлечение (r≥0,47; р≤0,027). Кроме того, испоьзование копинга, направленного на решение задач сокращается при углублении симпоматическго дистресса только у женщин (r=-0,373; р=0,0031), тогда как развитие эмоцинального выгорания приводит к угнетению этого вида копинг-поведения независимо от гендерной принадлежности (r≥-0,14; р≤0,029).
7. Алекситимия способствует углублению симптоматического дистресса вне зависимости от гендерной принадлежности (r≥0,222; р≤0,043), однако, если у представителей мужского гендера она в большей мере связана с выраженностью симптомов соматизации дистресса, то  у женщин – с проявлениями сензитивности и фобической тревожности (r≥0,346; р≤0,042). У представителей обоих гендеров алекситимия снижает способность к использованию наиболее конструктивной формы копинг поведения – копинга, направленного на решение задач (r≥-0,26; р≤0,048), она способствует процессам эмоционального выгорания у практически здоровых и у больных ПСЗ (r≥0,2; р≤0,05), но в состоянии ППД ее влияние снижается. 

8. Выявлены специфические особенности личности повышающие риск нарушения психологической адаптации к службе в ОВД:

8.1. Для представителей мужского гендера сотрудников ОВД - черты застревающей, педантичной, тревожной и дистимичной акцентуации характера (р≤0,043); для женщин - черты педантичной, тревожной и эмотивной акцентуации (р≤0,048).

8.2. Эмоциональное выгорание наиболее активно протекает у мужчин с чертами

застревающей и педантичной акцентуации характера (р≤0,037) и у женщин с чертами педантичной, тревожной и эмотивной акцентуации (р≤0,048).

8.3. Гипертимные черты характера препятствуют нарушению психологической адаптации и эмоциональному выгоранию у представителей обоих гендеров (р≤0,002), а у женщин в качестве такого фактора выступают еще и черты демонстративной акцентуации характера (р≤0,021).

9. Социально-психологическая фрустрация является обязательной составляющей нарушений психологической адаптации к службе в ОВД (р≤0,044) и характеризуется следующими особенностями:

9.1. Патогенное влияние социума структурировано в виде комплекса социально-психологических фрутрирующих факторов: для мужчин – служебный, материально-бытовой, семейный, образовательный фактор и фактор фрустрации ближним окружением; для женщин – такие же факторы, за исключением образовательного, который у них замещается фрустрирующим фактором досуга.
9.2. Основная роль в активации процессов эмоционального выгорания у представителей обоих гендеров принадлежит социально-психологическим фрустраторам, непосредственно связанным со службой в ОВД (r≥0,35; р≤0,049). 

9.3. Отрицание является универсальным гендерно-неспецифическим механизмом психологической защиты, снижающим уровень социально-психологической фрустрации (r≥-0,3; р≤0,02).

9.4. У сотрудников ОВД с нарушениями психологической адаптации, независимо от гендерной принадлежности, снижению социально-психологической фрустрации способствует использование копинга, направленного на социальное отвлечение (r≥-0,22; р≤0,043), тогда практически здоровыми, адаптированными наиболее эффективно используется копинг, направленный на эмоции (r≥-0,1; р≤0,021).
10. Научно обоснованная и разработанная система специфических психопрофилактических и психокоррекционных мероприятий, направленных на улучшение психологической адаптации сотрудников органов внутренних дел к специфическим условиям службы, включает в себя смещение акцента с «клинически ориентированного» подхода на «индивидуально-ориентированный» медико-психологический подход к профессиональному отбору в системе ОВД; социально-психологические индивидуально-воспитательные мероприятия по повышению моральной и эмоциональной устойчивости; медико-психологические психокоррекционные мероприятия, направленные на реконструкцию и гармонизацию нарушенной системы отношений личности, как в когнитивной и эмоциональной, так и поведенческой плоскостях. Внедрение данной системы с использованием личностно-ориентированных (реконструктивных) психотерапевтических интервенций, показало ее адекватность и высокую эффективность (р≤0,04).
ПРАКТИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

1. Для улучшения качества профессионального психологического отбора кандидатов на службу в органы внутренних дел и медико-психологического сопровождения служебной деятельности сотрудников ОВД рекомендовано использование системы мероприятий первичной и вторичной психопрофилактики, включающей в себя смещение акцента внимания с клинической диагностики наличия очерченных заболеваний психики и поведения на медико-психологическую оценку прогнозтически значимых психологических особенностей.

2. Предложен комплекс структурированных мероприятий, направленных на снижение уровня социально-психологической фрустрации, повышение морально-нравственной и эмоциональной устойчивости сотрудников органов внутренних дел путем проведения своевременных дифференцированных психотерапевтических интервенций, корректирующих состояние сотрудников органов внутренних дел и повышающих их адаптационные возможности.

3. Социально-психологическое направление профилактики нарушений психической адаптации к службе в ОВД включает в себя мероприятия, направленные на систематическое выявление причин неблагоприятных взаимоотношений в коллективах, при чем особое внимание должно уделяться лицам рядового и младшего командного состава, которые планируют продолжить службу в занимаемой должности или получить повышение.

4. Проведение психокоррекционных мероприятий в отношении сотрудников ОВД с нарушениями психологической адаптации должно быть направлено на редукцию когнитивных и поведенческих эквивалентов депрессивной, тревожной и обсессивной симптоматики, а так же на формирование субъективного ощущения личностной самодостаточности,  реконструкцию адекватной, лишенной подозрительности и враждебности, системы межличностных отношений с членами коллектива.
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