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ВСТУП

Підприємство є цілеспрямованою складною системою, яка у своїй діяльності намагається досягти комплексу цілей шляхом використання наявних ресурсів. Визначення досягнення поставлених цілей за рахунок використання зазначених ресурсів є найголовнішою оцінкою діяльності підприємства, оскільки мета може бути досягнута різноманітними шляхами за рахунок використання різних наборів ресурсів. Для підприємства такою оцінкою є визначення ефективності його діяльності, що дозволяє всебічно, комплексно та обґрунтовано встановити, наскільки економічно, прибутково та дієво працює підприємство. Ефективність дозволяє не тільки оцінити діяльність підприємства, а й визначити міру задоволення зацікавлених сторін, до яких відносяться інвестори, постачальники, кредитори, контролюючі органи і навіть споживачі, особливо коли мова йде про виробництво промислових товарів, до яких відноситься і коксохімічна промисловість. Крім того, ефективність дає можливість залучати нереалізовані внутрішні резерви для подальшого зростання підприємства, що особливо важливо для коксохімічної промисловості, яка, на відміну від більшості галузей національного господарства, на жаль, не має можливостей для диверсифікації або значного розширення кола споживачів. 

У 2011 році кількість збиткових коксохімічних підприємств скала 47,8% проти 45,9% у 2010 р. За січень-вересень 2012 р. цей показник склав 52,9%, що відображає негативні тенденції щодо збільшення кількості збиткових підприємств. Ці результати свідчать про незадовільний стан управління на досліджуваних підприємствах, що потребує реалізації комплексу заходів щодо його покращення. Відповідно, менеджмент персоналу, як підсистема системи управління підприємством, вимагає вдосконалення та розвитку. Для досягнення цієї мети важливо визначити особливості впливу менеджменту персоналу на ефективність діяльності досліджуваних підприємств з урахуванням особливостей коксохімічної галузі. Останнім часом дослідженню різних аспектів менеджменту персоналу приділялося багато уваги, оскільки доведено значний внесок працівників у забезпечення розвитку підприємства шляхом формування та використання людського та соціального капіталу, створення засад для інтелектуалізації праці. Незважаючи на це, безпосередній внесок підсистеми менеджменту персоналу в ефективність діяльності підприємства не визначено, що і обумовлює актуальність теми дисертаційної роботи. 

Дослідженнями сутності поняття «ефективність» займалися такі закордонні вчені як: К. Адамс, Дж. Гібсон, П. Друкер, Д. Іванцевич, Р. Каплан, М. Кеннерли, Дж. Б. Кларк, Х. Лейбенстайн, М. Мейєр, А. Маршалл, Л. Мейсел, Е. Нілі, Д. Нортон, В. Парето, Т. Пітерс, С. Сінк, Р. Уотермен, П. Хейне та ін. Пострадянська школа дослідників ефективності діяльності підприємства представлена іменами В. Андрійчука, М. Єфімової, В. Кулішова, М. Капаруліна, Т. Мостенської, М. Нагорської, Р. Петухова, С. Струміліна, М. Туган-Барановського, Т. Хачатурова, А. Чаянова та ін. Менеджмент персоналу, як напрям дослідження, набув широкої популярності завдяки роботам американських та англійських дослідників, таких як: М. Армстронг, Дж. Гібсон, Д. Гест, Г. Десслер, Н. Корнеліус, Дж. Коул, Р. Майлс, Р. Марр, Д. Торрінгтон, С. Тейлор, Л. Холл та ін. Дослідженнями з питань менеджменту персоналу тривало та плідно займаються такі російські вчені як: В. Веснін, Б. Генкін, Б. Герасимов, О. Єгоршин, А. Кібанов, С. Мордовін, Ю. Одєгов, В. Чумак та ін. Українська школа менеджменту персоналу зараз знаходиться на етапі активного розширення та становлення, її відомими представниками є Н. Василенька, А. Воронкова, Н. Гавкалова, О. Грішнова, Г. Дмитренко, І. Зинов’єв, А. Колот, Л. Ніколаєнко, В. Никифоренко, О. Сардак, Г. Черевко.

Проведений аналіз наукових досліджень ефективності діяльності підприємства та менеджменту персоналу дав підстави стверджувати, що вплив менеджменту персоналу на ефективність діяльності коксохімічних підприємств є недостатньо визначеним, незважаючи на велику кількість досліджень з даного питання, що зумовило вибір теми дисертаційної роботи, мету, перелік і зміст завдань.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт Науково-дослідного центру індустріальних проблем розвитку НАН України за темою: «Дослідження тенденцій розвитку коксохімічного виробництва в Україні в 2007 – 2010 роках» (ДР № 0111U009047), де автором теоретично обґрунтовано та розроблено методичне забезпечення управління ефективністю діяльності коксохімічних підприємств шляхом вдосконалення менеджменту персоналу.
Мета і завдання дослідження. Мета дисертаційної роботи полягає в обґрунтуванні теоретико-методичних положень і розробці практичних рекомендацій щодо підвищення ефективності діяльності підприємств коксохімічної галузі шляхом вдосконалення системи менеджменту персоналу.

Досягнення цієї мети обумовило необхідність постановки та вирішення комплексу таких завдань:

– змоделювати структуру системи менеджменту персоналу, яка включає низку підсистем, для визначення особливостей її впливу на ефективність діяльності підприємства; 

– визначити рівень ефективності діяльності коксохімічних підприємств України відповідно задоволенню зацікавлених сторін;

– здійснити класифікацію досліджуваних коксохімічних підприємств України за рівнем менеджменту персоналу; 

– встановити внесок системи менеджменту персоналу в ефективність діяльності підприємства; 

– розробити методичне забезпечення управління ефективністю діяльності підприємства шляхом вдосконалення менеджменту персоналу. 

Об’єкт дослідження – процес забезпечення ефективності діяльності підприємства за рахунок вдосконалення менеджменту персоналу. 

Предмет дослідження – теоретико-методичні підходи та прикладні аспекти підвищення ефективності діяльності коксохімічних підприємств шляхом вдосконалення менеджменту персоналу. 

Методи дослідження. Поставлені мета і завдання дослідження досягаються використанням системи загальнонаукових та спеціальних методів: діалектичного методу – для висвітлення еволюції концепцій менеджменту персоналу та узагальнення моделей управління ефективністю діяльності підприємства; системного підходу – для моделювання системи менеджменту персоналу; статистичного аналізу – для визначення тенденцій розвитку коксохімічної промисловості України та рівня ефективності діяльності підприємств за сукупністю показників, які відображають зацікавлені сторони; кластерного аналізу – для розподілу підприємств на групи за ознаками рівня ефективності їх діяльності та міри впливу зацікавлених сторін на загальний рівень ефективності; метод головних компонент та класифікаційний аналіз – для виявлення внутрішньої структури показників системи менеджменту персоналу; аналізу канонічних кореляцій – для визначення зв’язку між зацікавленими сторонами та факторами, що чинять вплив на менеджмент персоналу; процесного підходу – для побудови моделі управління ефективністю діяльності підприємства. 

Інформаційною базою дослідження стали праці провідних вітчизняних та зарубіжних вчених з питань ефективності діяльності підприємства та менеджменту персоналу, чинні законодавчі та нормативні акти Верховної Ради і Кабінету Міністрів України, офіційні матеріали Державного комітету статистики України, інформаційно-аналітичні матеріали, статистичні й фінансові звіти коксохімічних підприємств України. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у подальшому розвитку теоретико-методичних підходів та практичних рекомендацій щодо підвищення рівня ефективності діяльності підприємств коксохімічної галузі за рахунок вдосконалення системи менеджменту персоналу, а саме:

дістали подальшого розвитку: 

– методичний підхід до управління ефективністю діяльності підприємства, відмінність якого полягає у визначенні впливу корпоративних цінностей, вдосконаленні бізнес-процесів та впровадженні цільового управління через систему менеджменту персоналу, що дає змогу управління результатами та дозволяє покращити показники ефективності діяльності;

– методичне забезпечення визначення впливу системи менеджменту персоналу на ефективність діяльності підприємства, яке, на відміну від існуючого, ґрунтується на трьох підсистемах: обслуговуючій, призначення якої полягає у створенні необхідних умов; функціональній, що безпосередньо відображає менеджмент персоналу підприємства, та системного базису, що дає можливість встановити пріоритети у ході задоволення інтересів зацікавлених сторін;

удосконалено:

– методичний підхід до визначення ефективності діяльності коксохімічного підприємства, який відрізняється від існуючих встановленням вирішального впливу власників і постачальників на результати, що дозволяє перерозподіляти наявні ресурси для першочергового задоволення інтересів зацікавлених сторін; 
– класифікацію рівнів менеджменту персоналу коксохімічного підприємства, яка, на відміну від існуючих, здійснена на основі запропонованих ознак, в якості яких були використані латентні фактори структури менеджменту персоналу, що дозволило визначити фактор розвитку, пристосування та руху персоналу як головну ознаку;

– методичний підхід до позиціонування підприємств, який, на відміну від існуючих, побудований на основі формування матриці у площині «ефективність діяльності підприємства – менеджмент персоналу», що дозволило згрупувати підприємства, проаналізувати динаміку їх переміщення із однієї групи до іншої та сформувати комплекс заходів щодо підвищення ефективності їх діяльності. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що теоретичні та методичні положення дисертаційної роботи доведено до рівня методичних рекомендацій щодо забезпечення ефективності діяльності підприємства шляхом удосконалення системи менеджменту персоналу. 

Науково-практичні положення дисертаційної роботи були використані при розробці заходів з підвищення ефективності діяльності на коксохімічних підприємствах України. На АТЗТ «Харківський коксовий завод» реалізовані заходи із вдосконалення системи менеджменту персоналу (довідка про впровадження № 22/01 від 07.09.2012 р.); у навчальному процесі Харківського регіонального інституту державного управління Національної академії державного управління при Президентові України застосовуються результати дослідження, зокрема при викладанні навчальних дисциплін «Управління персоналом» та «Економіка підприємства» (довідка про використання результатів № 13/102-2 від 17.04.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійною науковою працею та містить отримані автором нові наукові результати, які в сукупності вирішують важливе науково-прикладне завдання щодо забезпечення ефективності діяльності коксохімічних підприємств України за рахунок вдосконалення системи менеджменту персоналу. Внесок автора в роботах, що виконані у співавторстві, наведено у списку опублікованих праць за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Теоретичні положення та результати дисертаційної роботи оприлюднені автором на Міжнародній науково-практичній конференції «Пріоритети розвитку підприємств у ХХІ столітті» (м. Кіровоград, 21–22 квітня 2011 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми управління підприємствами: теорія та практика» (м. Харків, 15–16 листопада 2011 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Соціально-економічний розвиток України та її регіонів: проблеми науки та практики» (м. Харків, 10–11 травня 2012 р); Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми теорії управління підприємствами: теорія та практика» (м. Харків, 08–09 листопада 2012 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Экономические итоги 2012 года: достижения и перспективы» (м. Сімферополь, 1–2 грудня 2012 р.).

Публікації. Основні результати дисертаційної роботи опубліковано в 10 наукових працях (5 статей у наукових фахових виданнях і 5 тез доповідей у матеріалах конференцій) загальним обсягом 2,9 ум. друк. арк., з яких особисто автору належить 2,7 ум. друк. арк. 

ВИСНОВКИ

У дисертації подано нове вирішення важливого наукового завдання – підвищення ефективності діяльності коксохімічних підприємств шляхом вдосконалення системи менеджменту персоналу на них, – що дозволило сформулювати такі науково-теоретичні і практичні висновки, які характеризують сутність вирішених завдань відповідно до мети дослідження.

1. Виходячи з узагальнення існуючих підходів до визначення сутності категорії «ефективність діяльності підприємства» та класифікації даного поняття, використовуючи контент-аналіз, встановлено пріоритетність досягнення соціально-економічної ефективності діяльності підприємства, що дало підстави розглядати як головну концепцію задоволення зацікавлених сторін, до яких віднесено інвесторів, споживачів й посередників, працівників і профспілки, постачальників та альянси, регулятивні органи і співтовариства. Враховуючи особливість коксохімічної галузі, запропоновано об’єднати дві зацікавлені сторони – інвесторів та споживачів й посередників – в одну – «власники». 

На підґрунті визначення впливу менеджменту персоналу на ефективність діяльності підприємства в рамках теорії Х-ефективності як внутрішнього резерву, вдосконалено структуру системи менеджменту персоналу, яка включає такі блоки: функціональні підсистеми (управління винагородою персоналу та мотивація праці, планування потреби і маркетинг персоналу, набір та відбір персоналу, розміщення й адаптація персоналу, розвиток персоналу, управління інтелектуальним капіталом, кадрова політика, оцінка і рух персоналу); системний базис (організаційна структура, філософія підприємства, керівництво та лідерство й організаційна культура); обслуговуючі підсистеми (комунікацій, інформаційного та технічного забезпечення, нормальних умов праці, правового забезпечення, соціалізації, охорони здоров'я, соціального партнерства). 

2. З метою визначення рівня ефективності діяльності коксохімічних підприємств проведено їх розподіл на групи з високим, середнім та низьким рівнем шляхом здійснення кластерного аналізу, класифікаційними ознаками якого виступили зацікавлені сторони. Проведений аналіз дозволив стверджувати, що найбільший вплив на розподіл підприємств за рівнем ефективності діяльності має зацікавлена сторона «власники», менший вплив мають «постачальники та альянси», а помірний вплив отримала сторона «працівники і профспілки». Вплив регулятивних органів та співтовариств визначено як статистично незначущий. Таким чином, орієнтація підприємств на задоволення інтересів окремих зацікавлених сторін – власників і постачальників та альянсів – дозволить збільшити ефективність діяльності досліджуваних коксохімічних підприємств. 

3. Для класифікації коксохімічних підприємств за рівнем менеджменту персоналу проведено кластерний аналіз на основі латентних факторів структури системи менеджменту персоналу. Такими факторами виступили: фактор розвитку, пристосування та руху персоналу, фактор забезпечення персоналом підприємства, фактор винагороди, мотивації персоналу та розвитку підприємства і фактор управління інтелектуальним капіталом та системного базису, які отримано в результаті групування підсистем менеджменту персоналу. За результатами кластерного аналізу визначено, що найбільший внесок у розподіл досліджуваних коксохімічних підприємств має фактор розвитку, пристосування та руху персоналу. Значно менший вплив має фактор забезпечення персоналом підприємства, найменший вплив має фактор винагороди, мотивації персоналу та розвитку підприємства. Внесок фактору управління інтелектуальним капіталом та системного базису на рівень менеджменту персоналу виявився статистично незначущим. Отримані групи підприємств класифіковано як такі: з низьким, середнім та високим рівнем менеджменту персоналу. 
Для визначення позиції кожного з підприємств коксохімічної галузі використано матрицю з площиною «ефективність діяльності підприємства – менеджмент персоналу». Практична апробація за звітними даними періоду 2011 р. дала змогу стверджувати про наявність груп підприємств зі спільними ознаками. До групи лідерів віднесено тільки ПАТ «Донецьккокс». Групу претендентів у лідери склали ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг», ПАТ «ЄВРАЗ ДМЗ ім. Петровського» та ПАТ «Ясинівский КХЗ». Найчисельнішим виявився сегмент «мідлерів», до якого увійшли ПАТ «Авдїївський КХЗ», ПАТ МК «Азовсталь», ПАТ «Алчевськкокс» і АТЗТ «Макіївкокс». До сегменту «невизначені» увійшли ПАТ «ЄВРАЗ Дніпродзержинський КХЗ» і ПАТ «Макіївський КХЗ». АТЗТ «Харківський КХЗ» потрапив до сегменту «плавуни» з низьким рівнем ефективності діяльності та середнім рівнем менеджменту персоналу. Групу аутсайдерів склали ПАТ «Запорожкокс», ПАТ «ЄВРАЗ Баглейкокс» і АТЗТ «Єнакієвський коксохімпром». Кожний сегмент площини отримав методичне забезпечення щодо підвищення ефективності діяльності. 
4. З метою встановлення впливу системи менеджменту персоналу на ефективність діяльності підприємства визначено кореляційні зв’язки між вищезазначеними факторами системи менеджменту персоналу та зацікавленими сторонами. За результатами аналізу виявилося, що перший фактор – розвитку, пристосування та руху персоналу – має значний вплив на такі зацікавлені сторони як власники, регулятивні органи і співтовариства; другий – обумовлює ефективність діяльності відносно постачальників та альянсів; третій – фактор винагороди, мотивації персоналу та розвитку підприємства – обумовлює рівень ефективності діяльності підприємства відносно зацікавленої сторони працівники і профспілки; четвертий не має тісних кореляційних зв’язків із досліджуваними зацікавленими сторонами. З метою підвищення ефективності діяльності підприємств в рамках кожного фактору запропоновано комплекс заходів із вдосконалення підсистем менеджменту персоналу.

5. В результаті узагальнення існуючих концепцій управління ефективністю діяльності підприємства визначено основні передумови формування процесу управління ефективністю. Так, механізмом процесу запропоновано розглядати вплив на працівників з метою стимулювання їх працювати ефективніше шляхом зосередження зусиль на виконанні тих завдань, які є для підприємства ключовими. Важелями впливу даного механізму є доведення та роз’яснення стратегії, включення працівників в процес постановки цілей та забезпечення зворотного зв’язку щодо їх виконання. Особливістю даного процесу є зміна ідеології управління в бік управління результатами, а не бізнес-процесами. Найголовнішою передумовою функціонування механізму даного процесу є створення та закріплення корпоративних цінностей підприємства, що вимагає формування віднесення до них як до потужного стратегічного інструменту, спроможного орієнтувати всі підрозділи та окремих осіб на спільні цілі, мобілізувати ініціативу співробітників і забезпечити продуктивну взаємодію.
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