Розділ 1

Теоретичні проблеми забезпечення конкурентоспроможності комерційних банків 

в умовах глобалізації

1.1. Еволюція та сучасні детермінанти розвитку провідних комерційних банків у системі глобального конкурентного середовища

Констатується суттєвий вплив глобалізації на розвиток фінансово-банківського сектору, що знаходить прояв у загостренні конкуренції, розширенні масштабів діяльності фінансових інститутів, консолідації капіталів, трансформації стратегій банків. Глобалізація – об’єктивний процес, змістом якого є дедалі більший взаємозв’язок та взаємозалежність економік, національних політичних і соціальних систем і культур, а також людини й довкілля; вона сприяє універсалізації фінансових переливів, розробці й запровадженню єдиних принципів фінансової взаємодії, інтегрованості технологій, уніфікації фінансових механізмів й інструментів, що спричиняє зниження вартості фінансових послуг, розвитку інформаційних технологій і т.д.

До негативних наслідків глобалізації фінансових ресурсів слід віднести: 

· посилення нестабільності національних фінансових ринків; 

· зменшення ступеня впливу національних урядів на сферу національних фінансів; 

· випереджаюча динаміка розвитку фінансового капіталу порівняно з реальним капіталом; 

· неконтрольоване міждержавне переміщення “гарячих грошей”;

· загроза національному суверенітету під тиском транснаціональних структур.

Характерною особливістю розвитку сучасного світового господарства стають постійно зростаючі масштаби й інтенсифікація міжнародних економічних відносин, що сприяє активізації виходу банків на міжнародні ринки. Протягом тривалого часу фінансові ринки були класичними національними ринками й обмежувалися рамками тільки національних валют. Однак, інтернаціоналізація виробництва, посилення процесів централізації і концентрації, розвиток світової торгівлі спонукали виникнення нових потреб у фінансуванні й обслуговуванні господарюючих суб’єктів. Так світовий експорт товарів і послуг в 1998 р. складав 6,8 трлн. дол., а в 2006 р. зріс майже вдвічі – до 14,5 трлн. дол., щоденний обсяг ф’ючерсних угод у світі збільшився з 15 млрд. дол. в 1973 р. до 3,2 трлн. дол. в квітні 2007 р., причому дана тенденція продовжується [11, с. 5; 172, с.1]. Також досить стрімко зростають фінансові активи, які на кінець 2005 р. перевищили світовий валовий внутрішній продукт (ВВП) в 3,16 рази і склали 140 трлн. дол., хоча в 1995 р. цей показник – фінансова глибина економіки*, складав лише 2, а в 1980 р. фінансові активи дорівнювали ВВП. В США, де фінансовий ринок найбільш розвинутий, співвідношення активів до ВВП в 2005 р. складало 4,05 (в 1995 р. – 3), а в країнах ЄС – 3,03. Вартість акцій наприкінці 2005 р. збільшилася до 44 трлн. дол., на банківських депозитах було розміщено 38 трлн. дол., приватний борг становив 35 трлн. дол., а державний – 23 трлн. дол. До 2010 р. очікується збільшення вартості світових фінансових активів до 214 трлн. дол., що перевищуватиме світовий ВВП в 3,4 рази [193]. Тому зростаючий обсяг міжнародних трансакцій призводить до збільшення грошового обігу і пошуку суб’єктів, що спроможні ці потреби задовольнити. 

Також необхідно наголосити на нерівномірному розподілі фінансових активів між суб’єктами світового господарства, що призводить до постійного міждержавного переміщення перших. Провідна роль у цьому процесі належить транснаціональним банкам (ТНБ), які, з одного боку, є результатом розвитку й концентрації банківського капіталу, розширення механізму його функціонування на міжнародному рівні, носієм найбільш передових банківських та інформаційних технологій, а, з іншого боку – детермінують розвиток світової економіки і перебудову міжнародних економічних відносин. Саме міжнародний характер діяльності ТНБ, масштаб операцій, концентрація капіталів і технологій визначили їх ключове місце в даному Вырезано
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Спочатку вважається доцільним розглянути регіональний розподіл основних показників діяльності 1000 найбільших банків, який представлено в таблиці 1.2. Він засвідчує, що 51% їх активів сконцентровано в країнах ЄС, при цьому вони отримали 37,4% (241,5 млрд. дол.) усіх прибутків, у той же час лише 14% активів забезпечили 28% (171 млрд. дол.) прибутку банкам США.

Таблиця 1.2

Регіональний розподіл основних показників діяльності 1000 найбільших банків світу за 2005 р. (в % до загальної суми)

	Країна (кількість банків)
	Капітал 
	Активи
	Прибуток
	Прибутковість капіталу (%)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Джерело: складено автором за даними аналітичного журналу “The Banker” // www.thebanker.com [191].

Найприбутковішими банками світу за 2005 р. (ROE – прибуток на капітал) залишаються американські та британські банки з показником 29,1% і 26,8% відповідно, потім слідують банки Близького Сходу – 24,5% і ЄС – 20,9%, при середній прибутковості – 22,7% [191, p. 209-210]. Також високу прибутковість забезпечили банки країн Азії, Центральної та Східної Європи, Південної Америки, що і пояснює зацікавленість банків США та ЄС до фінансових ринків країн БРІК (Бразилія, Росія, Індія, Китай) та України.

Проте, капітал першої тисячі найбільших банків світу за 2005 р. зріс лише на 3,7% і сягнув 2,84 трлн. дол., при цьому частка 25 перших банків складає 37% або 1,04 трлн. дол. (Додаток А). Сукупні активи першої тисячі найбільших банків перевищують світовий ВВП, що в 2005 р. складав 44 трлн. дол., і зросли з 60,5 трлн. дол. в 2004 р. до 63,8 трлн. дол. в 2005 р., тобто на 5,5% (Додаток Б). При цьому активи найбільших 25 банків складають 27,9 трлн. дол. або 40,8% від загальних активів, що є рекордним з 1997 р., коли аналогічний показник складав 27,9%, і свідчить про подальше зростання концентрації банківських активів (рис. 1.1). 

Рис. 1.1. Частка активів 25 найбільших банків в активах 

перших 1000 банків світу
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В руслі вищевказаної високої концентрації банківських капіталів, слід зазначити, що на кінець 2005 р. вже 15 банків володіли активами понад 1 трлн. дол., хоча в 2004 р. їх було лише 10, а в 2003 р. – шість (Mizuho Financial Group (Японія), Citigroup (США), UBS (Швейцарія), Credit Agricole Groupe (Франція), HSBC Holdings (Великобританія), Deutsche Bank (Німеччина). В 2004 р. до них додалися BNP Paribas (Франція), JP Morgan Chase&Co (США), Royal Bank of Scotland (Великобританія), Bank of America Corp (США), а в 2005 р. – Barclays Bank (Великобританія), який і очолює рейтинг, Mizuho UFJ Financial Group (Японія), ABN AMRO Bank (Голландія), Credit Suisse Group (Швейцарія), Societe Generale (Франція). Таких розмірів вищевказані банки досягли завдяки застосування стратегії ЗІП, причини і особливості використання якої будуть розкриті в підрозділі 1.2.

Також було досліджено динаміку (зміни) основних показників діяльності провідної 1000 банків, що представлено в таблиці 1.3. 

Таблиця 1.3

Основні показники діяльності 1000 найбільших банків світу 
за 2001-2005 рр.

	Показник
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005

	
	
	
	
	
	645,1

	
	
	
	
	
	2841,3
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	18,6
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	5,5
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Джерело: складено за даними аналітичного журналу “The Banker” за 2001-2006 рр. // www.thebanker.com [190; 191].

Хоча наведені дані свідчать і про зменшення темпів зростання прибутку, капіталу і активів 1000 найбільших банків з 2003 р., однак можна пересвідчитися у підвищенні ефективності їх діяльності. Так, незважаючи на незначне нарощування капіталу і активів в 2005 р. на 3,7% і 5,5 % відповідно, досить переконливим було зростання прибутку на 18,6% до 645,1 млрд. дол., – що забезпечило зростання показників ROE і ROA до найвищих значень з 2001 р. – 22,7% і 1,01% відповідно. Динаміка вказаних показників дозволяє зробити висновок, що стратегії провідних банків світу за вказаний період, зміст яких буде розкрито в наступних підрозділах, були досить успішними. 

Оскільки саме ТНБ відіграють ключову роль в обслуговувані глобального бізнесу, то в дослідженні доцільно розкрити їх суть та механізм функціонування. Найбільш уживаними є такі визначення: ТНБ – великий універсальний банк, що виконує посередницьку роль у міжнародних переміщеннях позичкового капіталу, контролює за допомогою держави валютні та кредитні операції на світовому ринку; або ТНБ – найбільші банківські установи універсального типу, що володіють широко розгалуженою і тісно інтегрованою системою закордонних підприємств та контролюють світовий фінансовий ринок [47; 86, с. 17]. Проте слід частково не погодитися з цими визначеннями, оскільки не всім транснаціональним банкам притаманний універсальний характер діяльності. Так, російський вчений А.Сарчев під ТНБ розуміє великі банківські й фінансові групи з мільярдними оборотами й активами, що відіграють домінуючу роль у міжнародних валютно-кредитних відносинах тієї або іншої країни, хоча і зазначає, що останніми роками транснаціональні операції здійснюють не тільки великі банки, а й порівняно невеликі [117, с. 4]. Тому ми вважаємо, що обсяг операцій і міжнародний характер бізнесу не можуть бути визначальними при віднесенні банків то категорії транснаціональних, оскільки сучасні фінансові інструменти дозволяють здійснювати значні за обсягом операції навіть за відсутності достатніх власних коштів, а завдяки інформаційним технологіям доступними є ринки більшості країн світу, навіть за неможливості фізичного представлення там.

Вважається можливим підтримати підхід Ю.Макогона та Е.Булатової, які пропонують розширити визначення ТНБ і вирізняти їх за наступними критеріальними ознаками:

· ТНБ – найбільші банківські монополії, що панують не тільки на національному, а й світовому ринку позичкових капіталів. До них відносяться, перш за все, найбільші комерційні банки, що мають у своєму розпорядженні значну депозитну базу й власний капітал, а також банки, що мають менший обсяг залучених коштів, але володіють значним досвідом роботи в спеціалізованих сферах банківської діяльності;

· у структурі діяльності ТНБ високу долю займають міжнародні операції. В значній мірі вони залежить від зовнішнього ринку як у відношенні коштів, що мобілізуються, так і тих що використовуються. Це в значній мірі визначає глобальність їх діяльності, оскільки вона здійснюється без урахування інтересів країни базування;

· важливою характеристикою ТНБ є наявність розгалуженої закордонної інституційної мережі, за допомогою якої здійснюється перерозподіл капіталу. Закордонні філії, підприємства, відділення ТНБ знаходяться в основних світових фінансових центрах, а також на національних ринках більшості країн світу;

· сучасні ТНБ, як правило, – це банки універсального типу, які в змозі надавати будь-які послуги за бажанням клієнта, через що їхня діяльність виходить за межі кредитно-фінансового бізнесу;

· останнім часом для ТНБ характерне дедалі тісніше переплетіння їх капіталів, інтересів, що обумовлює взаємозалежність останніх, незважаючи на гостру конкурентну боротьбу між ними [86, с. 50-51].

В той же час слід додати, що ціллю свого розвитку ТНБ визначають отримання конкурентної переваги на глобальному ринку, що можливо за рахунок завоювання лідируючих позицій за обсягом та переліком пропонованих послуг, якості обслуговування та їх ціни. Зазначимо, що інтернаціоналізація модифікувала не тільки діяльність банків, але й внесла зміни в склад їхнього капіталу, систему управління, що призвело до формування міжнаціональних транснаціональних банків (МТНБ) – найбільших транснаціональних банків, у яких міжнародними є не тільки діяльність, а й капітал та система управління (рис. 1.2).
Оскільки завдання дисертації пов’язані з дослідженням корпоративних стратегій комерційних банків, а порядок формування капіталу останніх не відіграє особливого впливу на вибір стратегії, так як капітал носить багатонаціональний характер, то в даній роботі поєднуватимуться поняття ТНБ і МТНБ і зараховуватимуться до цієї категорії провідні банки світу, як за розміром капіталу та активів, так і масштабами діяльності.
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Рис. 1.2. Види міжнародних банків

Також вважається доцільним сформулювати й обґрунтувати сучасні напрями діяльності ТНБ, які детермінують розвиток сучасних міжнародних економічних відносин:

1. здійснення постійного переливу фінансових ресурсів згідно потреб учасників міжнародних економічних відносин (міждержавного, міжфірмового тощо);

2. сприяння перерозподілу фінансових ресурсів, у відповідності з чим забезпечується вирівнювання норми прибутку в різних секторах міжнародної економіки;

3. забезпечення безперервності процесу виробництва в масштабах світового господарства та розширення міжнародного виробництва;

4. глобальна концентрація капіталу, внаслідок збільшення обсягів банківських операцій та їх абсолютних розмірів.

Але постійне розширення міжнародних економічних відносин приводить до того, що для здійснення окремих операцій недостатньо фінансових можливостей одного банку. Саме на цій основі виникає співробітництво конкурентів, яке сприяє об’єднанню банків різних країн в одну глобальну систему. Таким чином, зростаюча необхідність у нових формах міжнародного банківського співробітництва обумовили пошук нових можливостей для його здійснення. Сучасні форми міжнародного співробітництва банків включають: надання банками взаємних послуг; спільне здійснення операцій; вироблення спільної позиції й координація діяльності у цілому та по окремих питаннях.

Вважається доцільним більш детально розглянути процес інтернаціоналізації банківського капіталу, за допомогою якого буде розкрито еволюцію ТНБ, яку умовно можна розділити на чотири етапи:

1. до середини 60-х рр.;

2. середина 60-х – початок 80-х рр.;

3. початок 80-х – початок 90-х рр.;

4. початок 90-х – понині.

Вырезано
Для приобретения полной версии работы 
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В той же час регулюючі органи, усвідомлюючи, що збільшення міжнародних операцій ТНБ, яке в тому числі пов’язано з обмеженнями банківської діяльності в національних законодавствах, зашкоджує внутрішньому фінансовому ринку, почали проводити політику, спрямовану на створення сприятливих умов для ТНБ у межах національних кордонів. Одним із таких заходів було створення в 1981 р. міжнародної банківської зони в Нью-Йорку (США), де відділення банків діють на правах “офшорних інститутів” і звільнені від сплати податків, до них не застосовуються резервні вимоги і т.д. В 1986 р. аналогічна міжнародна банківська зона була відкрита в Токіо (Японія).
Особливістю інтернаціоналізації банківського капіталу на четвертому етапі є переорієнтація закордонних філій і відділень ТНБ на обслуговування іноземних ТНК. Наприклад, тільки 15% обсягу сукупних операцій філій і відділень банків Німеччини за кордоном у середині 90-х рр. припадало на обслуговування німецьких компаній [117, с. 61]. Ця тенденція пояснюється зростанням потреб місцевих клієнтів у позиках в іноземній валюті, а також рядом конкурентних переваг ТНБ над національними банками, а саме:

· послуги міжнародних банків на місцевому ринку, як правило, коштують клієнтам дешевше порівняно з послугами місцевих банків;

· наявність у ТНБ широких міжнародних каналів і зв’язків, а також ресурсів в іноземній валюті;

· обслуговуючи ТНК країни свого походження, вони отримують більшу маневреність і самостійність у порівнянні з місцевими банками.

Таким чином, змінюється головний принцип міжнародної експансії ТНБ, тобто локалізація їх іноземної мережі дедалі більше відривається від географії експорту й інвестицій ТНК країн базування. Тепер результати діяльності ТНБ усе в більшій мірі стають залежними від кон’юнктури місцевого ринку. Вищезазначена еволюція банків, яка була пов’язана з розширенням географії їх діяльності і зміною акцентів у функціонуванні, актуалізувала питання класифікації сучасних банків відповідно масштабу здійснюваних міжнародних операцій. Звичайно, що найкраще її провести в залежності від частки міжнародних операцій у загальному об’ємі угод і прибутків банку (Додаток В).

Для кількісної оцінки ступеня інтеграції банку в світову фінансову систему, пропонуємо використовувати інтеграційний банківський коефіцієнт (Кінт), який представляє собою сумарний грошовий потік від надання банківських послуг міжнародними інтеграційними структурами банку (операційний закордонний банківський підрозділ, неопераційний закордонний банківський підрозділ, міжнародний департамент банку):

Кінт= ∑ОЗБПі*Пі*λі +1/2 ∑НЗБПj*Пj*λj+1/4∑МДk*Пk*λk  

(1),

де ОЗБПі – і-тий операційний закордонний банківський підрозділ банку;

Пі – і-та банківська послуга;

λі – надходження грошових коштів на всі види рахунків, відкритих в ОЗБПі;

НЗБПj – j-тий неопераційний закордонний банківський підрозділ банку;

Пj – j-та банківська послуга;

λj – надходження грошових коштів на всі види рахунків, які відкриті в головному банку і пов’язані з НЗБПj;

МДk – k-та кореспондентська угода міжнародного департаменту вітчизняного офісу з іноземними банками;

Пj – k-та банківська послуга;

λk – надходження грошових коштів на всі види рахунків МДk.

і, j, k – кількість відповідних інтеграційних банківських структур і кореспондентських угод міжнародного департаменту вітчизняного офісу з іноземними банками.
Задля більш точної класифікації банків в залежності від участі на світовому фінансовому ринку, ми пропонуємо вдосконалити чотирирівневу градацію банків А.Сарчева в якій участь банку, на відміну від автора, вимірювати не часткою доходів від міжнародного бізнесу в сукупних доходах банку, а за допомогою порівняння грошового потоку від послуг міжнародних підрозділів банку з його сукупним грошовим потоком [117, с. 67-68]. Цей підхід дає змогу оцінити ступінь інтеграції комерційних банків у світову фінансову систему та класифікувати їх таким чином:
1. Національні банки, які мають лише невелике закордонне відділення, на яке припадає незначна частка активів, прибутку і обслуговуючого персоналу (частка грошового потоку від міжнародних операцій не більше 5% до сумарного грошового потоку банку). Як правило, їхня мета зводиться до фінансування торговельних угод, проведення разових валютних трансакцій, відкриття акредитивів клієнтам у країні перебування, здійснення обмежених кореспондентських відносин з іншими банками.

2. Банки, які присутні у провідних фінансових центрах світу, при цьому грошовий потік від здійснення міжнародних операцій складає 5-15% від сумарного грошового потоку банку. Закордонна мережа має підпорядкований характер головному банку, в цілому виконує пасивну роль і може діяти через підключення в якості другорядних учасників до міжнародних кредитних угод.

3. Міжнародні банки. Рушійним мотивом експансії на іноземні ринки виступає прибуток від операцій на міжнародній арені (операції на світовій арені складають 15-35% сумарного грошового потоку). Одним із головних елементів їх стратегії стає показник прибутку на капітал, вкладений за кордоном. Їх діяльність включає не тільки фінансування торгівлі, операції з валютою і кредитами, а й участь у міжнародних консорціумах й угрупованнях по фінансуванню крупних і престижних проектів.

4. Глобальні банки, в стратегії яких міжнародні операції взагалі не мають самостійного значення. Ключовим є прибутковість того чи іншого сегменту фінансового ринку (валютного, кредитного і т.д.) незалежно від географічного розташування і можливості отримання конкурентних переваг завдяки масштабам діяльності. Надходження від міжнародних операцій у сукупному грошовому потоці становить більше 35%.

Таким чином, до ТНБ ми відноситимемо міжнародні та глобальні банки, тобто це всі банки в яких грошовий потік від міжнародної діяльності перевищує 15%.

Можна частково підтримати положення А.Сарчева, згідно якого в майбутньому конкурентні переваги будуть виключно за глобальними банками, оскільки вони зможуть забезпечити міжнародний підхід до інформаційного забезпечення, створити внутрішньобанківську інтегровану систему страхування ризиків, значно скоротити операційні витрати за рахунок застосування телетематики, закріпитися на ринках спеціалізованих послуг, залучити висококваліфіковані кадри і виробити власну незалежну стратегію зростання. Дійсно ефект масштабу, використання переваг міжнародних ринків та передових інформаційних технологій забезпечать високу конкурентоспроможність міжнародним та глобальним банкам, водночас слід завбачити, що малі та середні національні банки також зможуть успішно конкурувати через безпосередню близькість до клієнта і краще розуміння його потреб.

Повертаючись до даних, представлених у Додатку В, можна дійти висновку, що основна частка активів банків поки що залишається на їх внутрішніх ринках і лише у тридцяти банках (з 1000 найкрупніших) понад третина активів знаходиться за кордоном. Навіть у провідного банку світу Citigroup (США), який здійснює діяльність понад у 100 країнах, основні активи знаходяться в країні базування – США. Проте 14 із 30 провідних банків мають більше 50% своїх активів за кордоном [191, p. 212].

Тим часом, з введенням єдиної європейської валюти – євро – банки країн ЄС втратили частину доходів від валютообмінних транскордонних операцій. А учасники Ради по співробітництву в Перській затоці (Саудівська Аравія, Об’єднані Арабські Емірати, Бахрейн, Кувейт, Оман і Катар) на щорічному самміті (2005 р.) підписали угоду про створення валютного союзу до 2010 р. На наш погляд, подібні об’єднання можуть зашкодити інтегрованості банків, через утворення бар’єрів між ними і призведуть до необхідності посилення конкурентоспроможності банків, особливо європейських, у ціновій політиці, що загострює конкуренцію і за межами єдиного європейського простору. Крім того, конкуренція за клієнта веде до значного зниження банківської маржі. В таких умовах вже не банк встановлює правила, а клієнт нав’язує свої умови і цінові параметри для банку. Можна спрогнозувати, що найближчим часом клієнт буде замовляти банку продукт і, можливо – навіть прийматиме участь у його розробці.

Оскільки великі банки володіють рядом переваг над малими та середніми (більше охоплення ринку, масштабна ресурсна база, а також сильніша фінансово-економічна стійкість), це активізує процеси концентрації і централізації банківських капіталів. Хоча подібні процеси й відбуваються постійно (але вкрай нерівномірно), проте вважається можливим виділити їх наступні етапи:

· кінець ХІХ - 50-і рр. ХХ століття. Це – період виникнення великих банківських монополій, які зберігають свої позиції і понині, а також – перша хвиля поглинань і розширення сфери впливу, особливо під час кризи в США 1929-1933 рр., коли було поглинуто понад десять тисяч банків;

· 50-і - 90-і рр. ХХ століття – друга значна хвиля концентрації і централізації банківського капіталу, яка характеризується консолідацією крупних банків, що відбувається в умовах загострення внутрішньої й зовнішньої конкурентної боротьби під впливом науково-технічного прогресу (НТП), лібералізації економіки і вже має місце не тільки в рамках національних ринків, а й міжнародних;

· з початку 90-х рр. ХХ століття і дотепер ЗІП банків обумовлені реаліями глобалізації (присутність на світових ринках, можливість здійснення масштабних операцій тощо) і характеризується багатомільярдною вартістю. Це пояснюється об’єктивною тенденцією до концентрації і централізації капіталу в багатьох галузях і можливістю оплачувати придбання іншої фірми не тільки готівкою, а й за допомогою емісії акції. Наприклад, у 2001 р. в Японії проведено об’єднання семи найкрупніших банків у три банківські групи: Sumitomo Bank i Sakura Bank об’єдналися в Sumitomo Mitsui (декларовані активи на момент об’єднання перевищували 847,7 млрд. дол.), Bank of Tokyo Mitsubishi i Mitsubishi Trust & Banking створили Mitsubishi Tokyo Trust (сукупні активи – 784,3 млрд. дол.), Sanwa Tokai Bank i Tokyo Trust увійшли в United Financial Japan (активи 713 млрд. дол.). Поряд із національними об’єднаннями (Banco Santander і Banco Central Hispanoamericano (Іспанія), Societe General і Paribas (Франція), злиття набувають міжнаціонального, тобто глобального характеру (наприклад, злиття Metita Bank (Фінляндія) і Nordbanken (Швеція), Deutsche Bank (Німеччина) і Bankers Trust (США) [110, с. 4-6; 120, с. 22; 155, с. 7-8].

Деякі вчені, зокрема, Е. Булатова та Ю. Макогон, вважають, що укрупнення фінансових інститутів є вирішальною умовою їх виживання в умовах глобалізації міжнародних фінансових ринків [86, с. 31]. Зауважимо, що постійні ЗІП ведуть до формування надзвичайно великих і складних за структурою і управлінням “гігабанків”. Прикладами створення банківських супергігантів є злиття Bayerische Verensbank (Німеччина) й іпотечного банку Hypo-Bank (Німеччина) в 1999 р.; Union Bank of Switzerland (Швейцарія) i Swiss Bank Corporation (Швейцарія) – 1997 р.; утворення найбільшого банку – Citigroup через злиття американського банку Citicorp і Travelers Group (1998 р.); об’єднання японських банків Fuji Bank, Dai-Ichi Kangyo Bank та Industrial Bank of Japan – у фінансову групу Mizuho Financial Group (вересень 2000 р.); злиття в американських банків Chase Manhattan Corp. i JP Morgan і створення JP Morgan Chase (грудень 2000 р.), який у 2004 р. приєднав Bank One (США) і завдяки цьому став другим найбільшим банком в США. Найбільші злиття кінця ХХ - початку XXI століть представлені в таблиці 1.4.

Таблиця 1.4

Найбільші банківські злиття і поглинання кінця ХХ - початку XXI століть 

	Учасники злиттів
	Назва об’єднаної структури
	Сукупні активи учасників злиття після об’єднання, млн. дол.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Джерело: складено автором на основі публікацій на www.thebanker.comwww.finance.com.ua

, Інтернет-порталах // , www.standardandpoors.com [55; 56; 189].
В той же час не можна повністю погодитися з висновками Е.Булатової і Ю.Макогона і вважається, що в умовах глобалізації розмір банку не є ключовим критерієм конкурентоспроможності і, за умов вірного стратегічного підходу до вироблення корпоративної стратегії, банк невеликого або середнього розміру цілком спроможний ефективно конкурувати з гігабанками. Ця позиція буде аргументована на конкретних прикладах у підрозділі 2.1 при розкритті особливостей сучасних корпоративних стратегій банків.

Зазначимо, що ЗІП розпочалися в США, а вже потім поширилися і в західноєвропейських та японських банківських структурах. На рисунку 1.3 представлена динаміка злиттів банків США – членів Федеральної корпорації страхування депозитів (ФКСД), який складено на основі Додатку ґ.
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Рис. 1.3. Динаміка злиттів банківських інститутів у США

Проте подвійне зменшення комерційних банків у США – з 14146 в 1934 р. до 7630 в 2004 р. було компенсовано відкриттям філій, кількість яких у 2004 р. досягла 70 тис. (додатки Д, Л), тобто відбулося не зменшення фізичного обсягу, а – лише їх централізація і концентрація [180].

Відмітимо, що загальний обсяг ринку ЗІП у 2005 р. склав 2,58 трлн. дол., що на 33% більше порівняно з попереднім роком. Лише від консультування цих операцій банки отримали комісійні в сумі 2,8 млрд. дол. при цьому лідерами є інвестиційні банки Goldman Sachs (США), Morgan Stanley (США), JP Morgan (США), їх частки на цьому ринку складають 30%, 26% і 24% відповідно [56; 57].
Можна виділити рушійні сили ЗІП у банківському секторі з точки зору мотивації досягнення чотирьох головних цілей розвитку:

1) прискорення обіговості, збільшення географічного охоплення й можливості обслуговування нових масштабних клієнтів;

2) зменшення витрат. Практично всі об’єднання призводили до закриття частини відділень, ліквідації дублюючих відділів, інтеграції бек офісних структур й інформаційних мереж, скорочення персоналу. Завдяки цьому банки досягали значної економії на масштабах і тим самим підвищували свою прибутковість;

3) зростання ефективності за рахунок поширення корпоративної культури з боку більш успішного банку на свого партнера;

4) уникнення ворожого захоплення.

Ряд американських банків, купуючи невеликий проблемний фінансовий інститут і завдяки жорстким реорганізаційним заходам, перетворювали їх у прибуткові підприємства. Таку тактику часто використовувала найкрупніша на даний час фінансова група Citigroup (США). 

Дані цілі не втратили своєї актуальності й понині, але, на нашу думку, їх значення значно зменшилось, оскільки більшість злиттів, оптимальних на основі мотивації досягнення економії на масштабах або підвищення загального прибутку, вже відбулися; також лишилося обмаль банків, які можна придбати з ціллю реструктуризації. Слід зазначити, що ця хвиля поглинань допомогла провести природний відбір і усунути з ринку слабкі інститути. Аналіз свідчить, що на сучасному етапі ці явища мають вже разовий характер, що пояснюється щільною насиченістю ринку банківських послуг, а також високим рівнем монополізації на ринку позичкового капіталу, хоча, на наше переконання, значні можливості до ЗІП мають банки Німеччини, Франції, Італії та Іспанії, але вже на зовнішньому рівні, оскільки, як вже зазначалося, банківський сектор у цих країнах є висококонцентрованим і злиття на національному рівні можуть призвести до монополізації ринку.
Паралельно із ЗІП, які призвели до раціоналізації структури банків і зменшення операційних витрат, можна констатувати розширення сфери застосування електроніки і нових засобів зв’язку, що спричиняє структурні зміни в банківських інститутах і трансформує взаємовідносини з ТНК і органами регулювання. Цей процес відбувався поетапно. Вперше в 50-70-х рр. ТНБ почали використання електронних технологій, насамперед для здешевлення й автоматизації розрахунково-бухгалтерських операцій, що призвело до витіснення розрізнених численних механічних розрахункових автоматів. Як наслідок – різке прискорення банківських розрахунків, зменшення витрат і часу на обслуговування клієнтів і проведення інших трансакцій, покращення конкурентних позицій найбільших банків (адже саме вони мали достатньо коштів на впровадження коштовного обладнання) відносно інших кредитно-фінансових закладів. Згодом, по мірі удосконалення можливостей електронних технологій, змінюється сфера їх застосування, як-то проведення широкого кола аналітичної роботи, а також консолідації в єдиному центрі інформації, що надходить від підрозділів банку за різними показниками (портфель валют, відсоткові ставки, категорії клієнтів і т.д.).

Необхідно відзначити, що активна комп’ютеризація банківської сфери визначалась відносною “ціною” автоматичних електронних систем, з одного боку, і людської праці – з іншого. Наприклад, витрати на заробітну плату службовців у Великобританії складали 65% операційних витрат банків. Підвищення заробітної плати банківських службовців і багаторазове падіння вартості комп’ютерної техніки і сучасних засобів зв’язку в 70-х-80-х рр. відіграли вирішальну роль на користь комп’ютеризації й автоматизації банківських операцій [117, с. 7]. У зв’язку з цим нами виділено чотири основних напрями еволюції в діяльності банків під впливом НТП :

1. прискорений розвиток систем розрахунків і обслуговування масових операцій;

2. створення центрів по комплексному обслуговуванню клієнтів;

3. розширення діяльності банківських електронних центрів для торгівлі фінансовими інструментами, здійснення великомасштабних валютних, кредитних й інвестиційних операцій, що стало передумовою створення “дилінгових кімнат”;

4. інтенсифікація формування міжнародних систем зв’язку і передачі фінансово-економічної інформації.

Особливо слід підкреслити, що сучасні масштаби міжнародних банківських операцій були б не можливими без нових систем зв’язку і передачі інформації. До середини 70-х рр. 80% розрахункових даних передавались через пошту, а 20% – телексними дорученнями. Вирішальну роль у прискоренні розрахунків та інтенсифікації міжбанківських зв’язків зіграло створення влітку 1973 р. у Брюсселі співтовариства, яке об’єднало 239 провідних банків з 15 країн і отримало назву СВІФТ (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, SWIFT) і поставило ціль відкриття мережі всесвітніх міжбанківських комунікацій. Мережа почала функціонувати в 1976 р., а в 1987 р. у СВІФТ входило вже понад 2 тис. банків із 50 країн [117, с. 13].

Підсумовуючи трансформаційні процеси в банках, спричинені інформаційними технологіями, відмітимо, що активне впровадження “телетематики” – електронної техніки, інформатики і телекомунікацій – призвело до значного удосконалення всієї системи національних і міжнародних розрахунків, скорочення операційних витрат, оптимізації фінансового обслуговування ТНК, збільшення швидкості акумулювання капіталу для розвитку підприємств. Проте впровадження електроніки в банківську сферу стало причиною появи нових видів ризиків – ризик технічних неполадок, ризик несанкціонованого доступу до клієнтських рахунків, електронне шпигунство і т.д. Тільки в США щорічні втрати від використання підробних пластикових карток сягають 6 млрд. дол. [2, с. 19]. 

Варто виділити постійні зміни, що відбуваються в світовій банківській системі і призводять до перегрупування сил у банківському бізнесі. Так, до середини 80-х рр. ХХ століття лідируючі позиції в міжнародному банківському бізнесі належали американським банкам. На початку 90-х рр. до числа перших десяти найкрупніших банків світу входило сім японських банків, через десять років їх позиції ослабшали і провідні місця очолили три японських і стільки ж американських банків. Після світової фінансової кризи 1997-1998 рр. більшу вагу в світовій банківській системі набувають європейські банки, а з 2001 р. – знову лідирують американські банки, хоча зростання співвідношення долар-євро поступово підвищує позиції європейських банків в світових рейтингах (Додаток Е).

Резюмуючи, відзначимо, що процеси інтернаціоналізації, інформатизації й лібералізації трансформували світову банківську систему у висококонкурентну, жорстко регульовану і надзвичайно динамічну сферу світових фінансів, стабільне функціонування якої детермінує існування й розвиток усього механізму світової економіки. Провідну роль у цьому процесі відіграють ТНБ, які є результатом розвитку й концентрації банківського капіталу, розширення механізму його функціонування на міжнародному рівні, носієм найбільш передових банківських та інформаційних технологій. НТП значно прискорив еволюцію ТНБ завдяки мультиплікаційному ефекту, спричиненому впровадженням нових електронних технологій, засобів комунікації, високотехнологічного обладнання, що забезпечило більш якісну й швидку передачу інформації, а це, в свою чергу дало можливість більш оперативно маніпулювати фінансовими потоками в масштабах світового господарства у відповідності до вимог його суб’єктів. Країни з розвинутою ринковою економікою, особливо США, Великобританія, Японія, активно підтримують власні банки за кордоном, що в свою чергу, створює умови для надходження додаткових коштів від широкої міжнародної діяльності, а також розширення економічного, а потім і політичного впливу в інших країнах. 

1.2. Корпоративна стратегія як фактор підвищення конкурентноздатності банку

Кожен банк, як і будь-яка господарська одиниця, формує ряд пріоритетів та завдань, до яких насамперед відносить прибуткову діяльність, зростання капіталізації, утримання ніші на ринку, досягнення технологічних і ринкових конкурентних переваг. Для реалізації даних цілей розробляється комплексна стратегія, розкриття суті, механізму розробки, вибору і реалізації якої присвячено даний підрозділ.

Формулювань терміну “стратегія” налічується багато. Вважається доцільним спочатку проаналізувати визначення провідних фахівців, а потім обгрунтувати власне розгорнуте визначення. Так, А.Д. Чандлер (США) на початку 60-х років ХХ століття вперше сформулював суть стратегії – у “визначенні основних довгострокових цілей і завдань організації, затвердженні курсу дій і розподілу ресурсів, які необхідні для досягнення цілей” [173, p. 5].

Американські науковці М.Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоурі визначають стратегію як “детальний усесторонній комплексний план, метою якого є забезпечення здійснення місії організації і досягнення її завдань” [89, с. 257].

Згідно дефініцій Д. Джонсона та К. Шолса (Великобританія), стратегія – це напрямок та масштаби діяльності організації в довгостроковому періоді для виконання завдань організації; в ідеалі стратегія передбачає використання ресурсного потенціалу організації з урахуванням факторів зовнішнього середовища, зокрема, таких, як ринки, споживачі чи клієнти, для задоволення очікувань акціонерів [185, p. 10-12].

Сучасна наукова література також пропонує визначення поняття “стратегія”:

· сукупність взаємозалежних дій, націлених на досягнення стійкої конкурентної переваги;

· шлях створення конкурентних переваг за допомогою особливих характеристик;

· портфель ініціатив, спрямованих на ріст компанії та її вартості [9, с. 12; 98, с. 21].

Підсумовуючи ці визначення, вважається можливим дійти висновку, що більшість науковців або концентруються на якомусь елементі стратегії (план, ціль, завдання), або визначають її як програму дій, що спрямована на формування й утримання довгострокових конкурентних переваг на цільових ринках, яка відображає кількісні пріоритети розвитку банку і внутрішні зміни, які потрібно здійснити для підвищення його конкурентоспроможності.

Але, на наш погляд, ці визначення охоплюють лише методи та прийоми досягнення конкурентних переваг без формулювання стратегічного бачення майбутнього банку. Тому задля конкретизації необхідно розрізняти поняття загальної стратегії банку й окремих функціональних стратегій. На цьому справедливо акцентують увагу українські вчені В.А. Білошапка і Г.В.Загорій, які виділяють три головні рівні стратегії:

1) корпоративна;

2) конкурентна;

3) функціональна [13, с. 40-42].

Вважається можливим підтримати дану градацію, оскільки корпоративна стратегія передбачає загальне визначення напряму та масштабів діяльності організації і вирішення таких питань, як перерозподіл ресурсного потенціалу між різними підрозділами, встановлення відносин з власниками, вибір цільових ринків, використання міжнародних фінансових ринків, диверсифікація, реструктуризація, визначення методів реалізації стратегій, включаючи злиття, поглинання та придбання, участь у стратегічних альянсах. При цьому, конкурентна стратегія розглядається передусім стосовно окремих стратегічних господарських підрозділів і визначає як організація конкурує й охоплює такі питання, як досягнення конкурентних переваг, що слугуватимуть основою подальшого розвитку, вибір продуктів та послуг, які матимуть попит на конкретних ринках, з обґрунтуванням ринкових сегментів. А функціональні стратегії відповідають за те, як різноманітні функціональні служби (маркетинг, фінанси, управління трудовими ресурсами) забезпечують виконання вищих рівнів стратегії. 

Звернемо увагу, що аналогічний розподіл також зустрічається у В.Платонова і М. Хігінса, які пропонують розробляти стратегії на трьох рівнях:

1) рівень банку в цілому;

2) рівень підрозділів;

3) функціонально-операційний рівень [9, с. 15-16].

Подібний розподіл стратегій є вдалим, оскільки дає можливість не лише деталізувати, а й конкретизувати завдання кожної бізнес-одиниці банку. В той же час, розгляд алгоритму процесу стратегічного планування, запропонованого тими ж авторами, засвідчує, що другий і третій рівні – це складові корпоративної стратегії і спрямовані на досягнення певних кількісних показників (ріст ринкової вартості банку, рентабельність капіталу, рентабельність активів, рентабельність інвестицій, збільшення прибуткових клієнтів і т.д.). Тому, з нашої точки зору, під терміном “корпоративна стратегія” слід розуміти симбіоз конкурентної стратегії банку з його функціональними стратегіями: маркетинговою, фінансовою, інформаційно-технологічною, стратегією управління персоналом.
Крім того, суть корпоративної стратегії банку повинна полягати у визначенні перспективних напрямів діяльності, а в її основі знаходитися рішення, що визначають показники й параметри:

· масштаби діяльності (конкретизація ринків і ступеня присутності на них);

· перспективні напрями функціонування;

· співвідношення обсягу діяльності та можливостей ресурсної бази;

· розподіл і перерозподіл основних ресурсів;

· здатність адаптації до швидкоплинних умов.

Дієва стратегія, окреслюючи мету діяльності і цілі розвитку, надає банкові більшої стабільності та прогнозованості, що є запорукою довіри до нього та його подальшого розвитку. 

Процес розробки корпоративної стратегії банку у спрощеному вигляді можна звести до наступних кроків:

· ідентифікація можливостей (оцінка ринку, конкуренції, попиту й потреб клієнтів, власних переваг і недоліків);

· визначення головних пріоритетів і завдань;

· формулювання альтернатив (вибір оптимального варіанта для досягнення цілей з мінімальними витратами (ризиком) і максимальним прибутком та способу їх здійснення).

Вырезано
Для приобретения полной версии работы 
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Протягом індустріальної стадії розвитку основні конкурентні переваги здебільшого забезпечувалися за допомогою технологій у формі матеріальних активів і ефектом від масштабу виробництва. Основними критеріями ефективності виступали фінансові показники, такі як ROE, ROA, ROI (рентабельність інвестицій) тощо. За допомогою даних коефіцієнтів визначалися найбільш ефективні напрями діяльності й здійснювався перерозподіл внутрішніх ресурсів з метою збільшення фінансових результатів і підвищення вартості бізнесу. 

Проте сьогодні реалізація конкурентних переваг тільки за рахунок ефективного фінансового менеджменту й інвестицій у фізичні активи набагато складніша. Саме здатність банків до мобілізації й використання своїх нематеріальних активів стає більш значущим фактором, ніж наявність матеріальних активів. В умовах жорстокої ринкової конкуренції інформаційного періоду набагато більше значення має довгостроковий розвиток, основними факторами якого є професійне стратегічне управління, ефективність бізнес-процесів, капітал банку, втілений у знаннях і кваліфікації персоналу, здатність банку утримувати й залучати нових клієнтів, корпоративна культура, що заохочує інновації й організаційну оптимізацію, інвестиції в інформаційні технології. А отже, з’являється можливість конкурувати банкам, які не просто орієнтуються на ринкове середовище, а досконало вивчають потреби кожної групи потенційних покупців та відносять їх до найвищих пріоритетів стратегії свого розвитку. Саме тому побудова банку, орієнтованого на покупця (Building Customer-Focused Organization) в умовах зростаючої конкуренції, стає ключовою умовою динамічного зростання банку.

Для розкриття суті конкурентної складової корпоративної стратегії було проведено аналіз банківського досвіду досягнення конкурентних переваг, в основі яких знаходиться “банківська послуга як товар”, що передбачає дослідження асортименту, життєвого циклу, конкурентоспроможності й якості банківської послуги, формування товарної політики й попиту на нові банківські послуги. Зауважимо, що це – лише стратегії досягнення конкурентної переваги у відношенні того чи іншого банківського продукту або ринку і тому їх не можна розглядати як корпоративні. Більшість із представлених стратегій базуються на побудові двомірних матриць, кожному сектору якої відповідає визначена типова стратегія (поведінка). Конкретні приклади їх використання будуть наведені в розділах 2 і 3. До найбільш значущих серед них можна віднести такі, як:

1. Матриця “товари-ринки” американського економіста І.Ансоффа;

2. Матриця Бостонської групи;

3. Стратегічна модель М.Портера.

Вважаємо за доцільне стисло проаналізувати їх головні елементи, оскільки вони будуть використані у подальшому дослідженні. Так, І.Ансофф наголошує на необхідності реалізації стратегій, спрямованих на збереження або збільшення обсягів реалізації банківських продуктів залежно від насиченості ринку й можливостей оновлення асортименту. При цьому пропонується застосування таких варіантів:

· проникнення на ринок;

· розвиток банківського ринку;

· розробка товару/послуги;

· диверсифікація [167].

Стратегія проникнення на ринок означає входження банку на вже сформований ринок і надання на ньому аналогічних продуктів (послуг), що й конкуренти. Така стратегія має сенс, якщо цільовий ринок зростає або ще не насичений; вона широко розповсюджена на банківських ринках країн, що розвиваються, і проявляється в експансії іноземних капіталів. В Україні ця стратегія використовується столичними та регіональними банками при проникненні у регіони, а також при освоєнні видів операцій, які для них є новими, але вже наявні на ринку (наприклад, використання платіжних карток, споживче кредитування, інвестування житла). 

Стратегія розвитку ринку передбачає розширення ринку збуту, але не за рахунок проникнення на вже існуючі ринки, а – створення нових ринків або ринкових сегментів. Перш за все ця стратегія використовується в тих випадках, коли для добре відомого продукту (послуги) знаходяться нові сфери застосування і його починають придбавати нові групи споживачів. При застосуванні цієї стратегії можливо виділити наступні елементи:

· виявлення нових сфер застосування банківських продуктів;

· просування існуючих продуктів у нові сегменти;

· географічна експансія.

Наприклад, дану стратегію практикував найбільший фінансовий інститут Європи – HSBC (Великобританія), який, прийшовши за своїми найбільшими клієнтами в країни Латинської Америки, запропонував на цьому ринку роздрібні банківські послуги, для чого здійснив в 2002 р. придбання фінансової компанії по споживчому кредитуванню Household International.

Стратегія розробки товару передбачає створення принципово нових або модифікацію вже наявних товарів і реалізацію їх на існуючих ринках. Наприклад, більшість великих банків в США збільшують асортимент продуктів для малого та середнього бізнесу. Так, банк Wells Fargo, який пропонував лише стандартні послуги корпоративним клієнтам, різко розширив набір фінансових продуктів саме для дрібного бізнесу, що включає страховки, податкові консультації, пенсійні програми і т.д. Банк Wachovia запропонував своїм клієнтам пакетні продукти додавши до них можливість отримання знижок, які надавала розгалужена мережа партнерів з різних сфер бізнесу – готелі, постачальники офісного обладнання і витратних матеріалів, логістичні і страхові компанії.

Стратегія диверсифікації спрямована на створення продукту, відмінного від продукту конкурентів. Продукту надаються особливі характеристики, що приваблюють споживачів. Наприклад, Сітібанк-Росія запропонував клієнтам індексний депозит з прив’язкою до індексу Dow Jones Industrial Average з відсутньою верхньою межею доходності, а також – оплату послуг мобільного зв’язку через банкомат. Додамо, що застосування цієї стратегії сприяє стиранню відмінностей між різними кредитно-фінансовими інститутами.

Отже, головний висновок, який можна зробити з дослідження матриці І.Ансоффа – пряма залежність вибору стратегії банку від насиченості ринку і можливостей оновлення асортименту банківських послуг.

Інший, вже класичний і найбільш уживаний спосіб вибору стратегії запропоновано М. Портером, який виділяє три види типових стратегій, спрямованих на підвищення конкурентноздатності:

1. лідерство з витрат;

2. диференціація;

3. фокусування (концентрація) [111, с. 41].

Стратегія лідерства з витрат завжди має місце тому, що, діючи на ємному ринку і пропонуючи масово послуги, банк має можливість зменшення середніх витрат і тим самим – залучення споживачів, які орієнтуються на певний рівень цін і за рахунок цього збільшити свою рентабельність. Така стратегія дуже поширена серед великих банків, що прагнуть реалізувати ефект масштабу, наприклад, в Україні її практикує Ощадний банк. Найбільших успіхів у реалізації подібних стратегій досягли американські банки: Fifth Third Bancorp, Charter One Financial, Citizens Financial Group, які орієнтуються на масового споживача, пропонують широкий асортимент достатньо простих продуктів і послуг, помірні тарифи на обслуговування, відносно низькі відсоткові ставки по кредитам і вищі – по депозитам, що дає можливість випередити конкурентів [97, с. 22]. 

Стратегія диференціації банківського продукту означає, що банк націлений на великий ринок, пропонуючи унікальний або особливий товар, який значно кращий, ніж у конкурентів. Дана стратегія може застосовуватися при введенні на ринок нових банківських продуктів, що дозволить сформувати попит, який не залежить від ціни, а також використовується при встановленні різного рівня обслуговування для різних категорій клієнтів. Вважаємо, що успіх цієї стратегії може бути при умові, що клієнтам буде запропоновано досить багато варіантів обслуговування, серед яких він зможе обрати прийнятний для себе за ціною. Наприклад, проведення сегментації клієнтів і пропонування кожній з груп унікального набору продуктів, який практикує роздрібний банк Ceska Sporitelna (Чехія). Для кожного клієнтського сегменту визначені розмір, частка в кредитах і депозитах банку, прибутковість, демографічний профіль, перелік фінансових продуктів, динаміка і т.д., що дало можливість проводити цільові компанії, пропонуючи фінансові продукти, які з більшою ймовірністю будуть затребувані клієнтами, що стало важливою конкурентною перевагою Ceska Sporitelna.

Стратегія фокусування використовується при концентрації уваги банку на певному сегменті покупців, продукції, послуг або регіоні. Як правило, ця стратегія характерна для спеціалізованих інститутів, хоча останнім часом в умовах загострення конкуренції її дедалі частіше використовують універсальні банки. Наприклад, Credit Agricole (Франція) володіє двома українськими банками: Індекс-Банком і Каліон банком. Стратегія останнього полягає в обслуговуванні виключно корпоративного бізнесу. 

Переваги та недоліки стратегій за М.Портером проаналізовано в таблиці 1.5, проте основний недолік його концепції, на наш погляд, полягає в тому, що банк повинен проводити стратегію, відштовхуючись від дій конкурентів і пропонувати товар або послугу кращу й дешевшу, тобто вдосконалювати те, що вже присутнє на ринку, а не продукувати нові послуги відповідно вимог клієнтів. Тобто, вона зможе забезпечити лише еволюційний розвиток галузі, продукту або ринку, а не революційний.
Таблиця 1.5

Переваги та недоліки стратегій конкурентного розвитку банку
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Джерело: Портер М. Конкурентная стратегия. Методика анализа отраслей и конкурентов. – М.: Альпина, 2006.

Відзначимо, що в історичному аспекті лідерство в мінімізації витрат було основним способом отримання конкурентних переваг. Але в сучасних умовах застосування банками даної стратегії має дещо обмежений характер. Систематичне скорочення витрат на розвиток і впровадження нових послуг, ринкових досліджень та інвестицій може призвести до того, що рано чи пізно банки стануть неспроможними задовольнити всезростаючі потреби клієнтів. Як справедливо зазначає Х.-У. Деріг: “Збільшення доходів є стратегічно важливішим, ніж зниження витрат, оскільки зростання доходів передбачає нарощування обсягів операцій, розширення взаємовідносин із клієнтурою” [40, с. 178]. Зважаючи на це, вважається доцільним застосовування даної стратегії лише в короткостроковому плані – при необхідності поліпшення певних показників, зокрема, для досягнення беззбитковості за результатами року, а також при наданні роздрібних стандартизованих послуг.

Сьогодні на світовому фінансовому ринку і в Україні склалася ситуація, коли пропозиція банківських послуг є порівняно високою, проте активність роздрібних споживачів і попит на послуги є дещо меншими. Можна погодитися з твердженням О.Кірєєва і Ю.Заруби, що за таких обставин стратегію мінімізації витрат сучасних банківських структур слід трансформувати у стратегію ефективного управління витратами, яка передбачала б не прагнення знизити вартість будь-якою ціною, а – забезпечення цінових рішень для кожної групи споживачів банківських послуг, зокрема, престижних, середніх за ціною та недорогих [65, с. 27]. Водночас при визначенні ціни пропозиції необхідно враховувати й ринкову позицію банку. Так, стратегія проникнення на ринок передбачає встановлення низьких цін на послуги з мінімальною рентабельністю, стратегія підтримки присутності на ринку – середніх, стратегія розвитку – на рівні, адекватному цінності послуги.

На противагу стратегії мінімізації витрат, стратегія диференціації послуг буде успішнішою в умовах нееластичності попиту за ціною. В розвинутих країнах ціни на однакові види банківських послуг досить близькі, тому основна конкурентна перевага банків полягає в різноманітті та якості послуг. Диференціація на банківському ринку є ефективнішою при її застосуванні великими банківськими структурами з розгалуженою мережею філій та відповідним фінансовим потенціалом. Вважаємо, що це перспективний стратегічний напрям, який зміцнює позиції банку за рахунок встановлення додаткових вхідних бар’єрів на ринок, оскільки однотипні банківські послуги не сприймаються споживачами як субститути. Разом з тим при реалізації даної стратегії необхідно враховувати відсутність у банківському бізнесі патентного захисту нововведень, що призводить до їх швидкого відтворення іншими учасниками ринку.

Підбиваючи підсумки аналізу класичних стратегій, зазначимо, що ці три напрями сприяють розв’язанню трьох різних питань конкурентних стратегій. Матриця Бостонської групи допомагає визначити життєздатність банківських продуктів і прийняти рішення про їх майбутню долю, модель М.Портера спрямована на побудову сталої конкурентної переваги, а матриця І.Ансоффа показує напрям експансії, за яким має впроваджуватися банківська стратегія.

Але, як зазначалося вище, корпоративну стратегію банку слід розглядати як модель, що забезпечить не тільки створення і реалізацію конкурентних переваг у довгостроковому плані, але й – попит на банківську послугу в глобальному масштабі і визначить майбутні перспективні шляхи розвитку. Тому автором розроблено й обґрунтовано організаційно-структурну модель реалізації корпоративної стратегії банку, де встановлено взаємозв’язок механізму її розробки, процесу вибору і впровадження (рис. 1.5). Запропонована модель реалізації корпоративної стратегії зводиться до таких заходів, як:

1. Виявлення та аналіз потреб клієнтів.

2. Аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища.

3. Формування місії банку, визначення існуючих і перспективних банківських продуктів, а також етапності реалізації довгострокових стратегічних цілей.

4. Пошук конкурентних переваг та зміцнення існуючих.

5. Вибір оптимальної (на переконання менеджменту) ринкової стратегії для досягнення максимальних цілей банку.

6. Визначення напряму та масштабів діяльності банку, що включає вирішення питань перерозподілу ресурсного потенціалу між різними підрозділами, вибору цільових ринків, диверсифікації, реструктуризації, ЗІП, участі у стратегічних альянсах.

7. Ідентифікація банком способу досягнення конкурентних переваг за рахунок пропозиції певних продуктів та послуг на конкретних ринках.

8. Забезпечення втілення вищих рівнів стратегії за допомогою маркетингу, фінансів, управління трудовими ресурсами.

9. Вибір організаційної структури, що оптимізує взаємодію підрозділів у процесі реалізації корпоративної стратегії.

10.  В результаті  – підвищення ринкової вартості банку, отримання прибутку і збільшення грошового потоку.

Зміст представленої моделі полягає у системному задоволенні попиту на банківські продукти в національному та глобальному масштабах з урахуванням стратегічних цілей банку, перспектив його розвитку, власних попередніх стратегій і стратегій основних конкурентів, факторів середовища та рівня ризиковості. При цьому акцент слід переводити з удосконалення існуючих товарів та послуг у бік створення принципово нових, а основними критеріями оцінки правильності й ефективності стратегії є її вплив на ринкову вартість банку, прибуток та грошовий потік.




























Рис. 1.5. Організаційно-структурна модель реалізації корпоративної 

стратегії банку

При аналізі практики впровадження корпоративних стратегій було зроблено висновок про доцільність виділення глобальної та багатонаціональної стратегії, як складових корпоративної стратегії. Дійсно, послуги більшості провідних банків світу носять глобальний характер, але в силу існування суттєвих відмінностей ведення бізнесу у приймаючих країнах, банкам щодо цих ринків слід застосовувати саме багатонаціональну стратегію. Остання базується на базових детермінантах конкуренції (найнижчих витратах, диференціації, фокусуванні), але має специфічну особливість: при її використанні банки вносять корективи до стратегічного підходу в різних країнах залежно від конкурентних умов і потреб споживачів у кожній з них, тобто координація діяльності здійснюється децентралізовано, що сприяє створенню регіонально адаптованих продуктів. Ця стратегія потребує також внесення змін до організаційної структури банку, суть яких полягає у підвищенні статусу (автономізації) філій з урахуванням умов конкурентного ринку в кожній із країн.

Досліджуючи впровадження корпоративних стратегій глобальними банками, автором відслідковано дві їх головні стратегічні лінії. Перша – акцент з боку банків на територіальній експансії, відкритті нових офісів, завоюванні ринків інших країн, придбанні нових зарубіжних фінансових інститутів. Ця стратегія надзвичайно актуальна для найбільших банків світу, таких як Citigroup (США), Bank of America (США), JP Morgan Chase (США), UBS (Швейцарія), HSBC (Великобританія). В основі другої стратегії – концентрація на фінансовому продукті, його функціональності й просуванню на ринок. Наприклад інвестиційний бізнес, яким займаються Goldman Sachs (США), Lehman Brothers (США), Merrill Lynch (США) і Morgan Stanley (США). Але, водночас слід урахувати, що в даному випадку, з одного боку, втрачається ефективність регіонального принципу управління філіями/відділеннями банку. Проте, з іншого боку, єдиної ідеальної стратегії розвитку глобального банку не існує – всі його завдання потребують збалансованості, вироблення підходу, який би дозволив паралельно застосовувати ці стратегії для більш успішного розвитку в усіх сферах діяльності – з орієнтацією як на продукт, так і на ринок.

Підсумовуючи дослідження змісту корпоративних стратегій, варто наголосити, що остаточне прийняття стратегії здійснюється в залежності від місії, цілей банку, перспектив розвитку, внутрішньої культури банку, переосмислення попередніх стратегій, факторів середовища, прийнятного рівня ризику, впливу акціонерів. Урахування цього дає можливість застосування наступних варіантів стратегій: 

· ріст/балансування; 

· ріст/упровадження; 

· пожинання плодів/зміна структури/перебудова діяльності; 

· захист/інвестування; 

· вибіркове інвестування/ вибір сегменту; 

· повернення інвестицій/пошук нових “ніш”, пожинання плодів; 

· повернення інвестицій; негайне припинення діяльності.

По суті, всі ці стратегії можна звести до чотирьох (обмежений ріст, ріст, скорочення й поєднання трьох альтернатив), що відображають етапи життєвого циклу банку. Остання – найбільш характерна для банків, що присутні водночас на декількох ринках.

На завершення відзначимо, що в умовах глобалізації економіки, лібералізації та експансії капіталів корпоративні стратегії банків реалізуються через освоєнням нових географічних ринків, входженням у нові сфери фінансового ринку, що зайняті нефінансовими інститутами, розширенням асортименту пропонованих послуг і універсалізацією діяльності, а основним фінансовим критерієм оцінки правильності і ефективності стратегії є приріст ринкової вартості банку. Також констатується зміна моделі поведінки міжнародних банків – за рахунок переходу від транскордонної діяльності (надання послуг з-за кордону) до глобальної присутності (обслуговування клієнтів через локальну присутність у країні).

Тому, в умовах жорстокої ринкової конкуренції дедалі більшого значення набуває корпоративна стратегія, що базується на професійному стратегічному управлінні, нематеріальних активах, втілених у знання і кваліфікацію персоналу, здатності банку утримувати й залучати нових клієнтів, культурі інституту, що заохочує інновації й організаційні поліпшення, а також інвестиціях в інформаційні технології. 

1.3. Механізм впровадження корпоративних стратегій банків 
в умовах глобалізації

Проведене вище дослідження засвідчило, що успішне функціонування банку в сучасних умовах потребує розробки стратегії його розвитку й узгодження процедур оперативного менеджменту, стратегічного планування й управління. Стратегічне планування ми розглядаємо як управлінський процес визначення пріоритетів діяльності банку й розробки сценаріїв і заходів, які сприяють досягненню поставлених цілей та їх єдності. По мірі розвитку банківської справи стратегічне планування дедалі більше перетворюється на один із ключових факторів успіху; його впровадження обумовлено необхідністю реалізації управлінських ідей, орієнтованих на довгостроковий і ефективний розвиток фінансового інституту.

Ідейно-теоретичною основою стратегічного планування є концепція розвитку банку – визначення акцентів, загальних цілей, пріоритетів і ключових напрямів діяльності. В концепцію розвитку банку, як правило, включається місія банку, його становище на фінансових ринках, принципи клієнтської та кредитної політики, менеджменту, імідж, напрями забезпечення стабільних темпів росту, захоплення певного сегменту фінансового ринку, формування солідної клієнтської бази, мінімізація витрат, оптимізація рівня ризику.

В цьому контексті слід підтримати позицію українських фахівців О.Білоруса і Ю.Мацейка, які справедливо вважають, що найбільш доцільним і необхідним засобом реагування на виклики сьогодення, а саме: поширення глобалізації, збільшення багатосторонніх торгівельних угод, виникнення новітніх інформаційних технологій і зростання вимог споживачів – є стратегічне планування. Для складання стратегічних планів потрібно, перш за все, повно й правильно оцінити як існуючу ситуацію, так і вплив на майбутню бізнесову діяльність [14, с. 7]. Стратегічне планування визначається як динамічний, систематично діючий процес прийняття рішення щодо очікуваних результатів, способів їх досягнення, виміру та оцінки наслідків. Фактично, це процес організаційного оновлення та визначення довгострокової стратегії для конкретної ділової активності. Головна мета стратегічного планування полягає у зміцненні менеджменту в ході прийняття рішень шляхом зосередження на головних внутрішніх і зовнішніх факторах, які впливають на бізнес. Йдеться про поліпшення організаційної діяльності й підготовку основи для майбутніх управлінських рішень, у тому числі бізнесового оперативного плану [14, с. 8].

При формуванні стратегії банку першочерговим має бути визначення філософії діяльності – довгострокової установки, яка конкретизує наступні проблеми:

· побудова відносин банку з колом інституцій та осіб, пов’язаних з його діяльністю: акціонерами, клієнтами, персоналом і представниками зовнішнього середовища – контролюючих органів, суспільних організацій;

· співіснування стратегічних цілей і розвитку перспективних напрямів діяльності, показників зростання й ефективності;

· формулювання основних принципів політики відносно стилю управління, організації діяльності, управління кадрами, фінансами, а також маркетингу й впровадження нових технологій;

· дотримання певних ціннісних орієнтирів у відношенні етики, принципів і норм поведінки банківських службовців.
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Як було встановлено в підрозділі 1.2, розгляд проблеми розробки стратегічних напрямів передує ідентифікації можливостей розвитку конкурентоспроможності й забезпечення ефективності діяльності банку, оскільки вони є основою або спонукальною силою стратегії.

Визначення основної стратегії банку, в свою чергу, потребує конкретизації:

· конкурентної переваги, до якої прагне банк;

· її аргументації;

· визначення галузі (сфери), в якій вона має бути досягнута;

· окреслення проявів.

Так, наприклад, Ніконова І.А. та Шамгунов Р.Н. розрізняють три групи конкурентних переваг: внутрішні компетенції, зовнішні компетенції і динамічні можливості (табл. 1.6.) [98, с. 17-18]. Перераховані можливості носять в основному нематеріальний характер і відносяться до нематеріальних активів банку, які в епоху інформатизації чинять суттєвий вклад у створення ринкової вартості банку і визначають його конкурентоспроможність.

Таблиця 1.6.

Основні групи конкурентних переваг банку

	
	

	
	· 

	
	· 

	
	· 


Джерело: Никонова И.А., Шамгунов Р.Н. Стратегия и стоимость коммерческого банка – М.: “Альпина Бизнес Букс”, 2004. – С. 18.

Багато банків підтримують конкурентну перевагу за рахунок концентрації зусиль на оптимізації структури витрат у порівнянні з конкурентами. Так, постійне здійснення мінімізації витрат у всіх напрямах діяльності потребує виявлення резервів на основі аналізу операцій та технологій, які використовуються тощо. Ці банки можуть стати лідерами в ціноутворенні і досягти найбільш ефективного рівня діяльності шляхом збільшення обсягу операцій – а саме за рахунок економії на масштабі.

Доцільно обґрунтувати стратегію “банків-дивідендів”, які орієнтуються винятково на максимізацію доходів акціонерів і спрямовані на те, щоб захопити найбільш прибуткові сегменти банківського ринку, налагодити ретельний контроль витрат і підвищити прибутковість операцій, а також установити чіткі тарифи на послуги, прозорість бухгалтерської звітності, оптимізувати масштаб операцій під час концентрації. Завдяки цим стратегічним принципам, банк-дивіденд досягає у тривалій перспективі високого рівня прибутковості власного капіталу – до 20%.

Банки, які зацікавлені, перш за все, у розширенні клієнтської бази, повинні забезпечити вищу якість обслуговування, за що згодом стягують додаткову плату. Так, банк, який довів, що він здатний швидше і надійніше здійснювати розрахунково-касове обслуговування, може стягувати додаткову плату за відкриття й ведення розрахункових рахунків. Банки ж, які не мають подібних переваг, використовують стратегію, яка не базується на здатності диференціювати себе у процесі конкуренції, наприклад, стратегію мінімізації цін. Інші стратегії можуть застосовувати банки, які мають можливість фрагментації ринку і концентрації на його певних сегментах, наприклад, за категоріями споживачів, на нішах одного продукту тощо.

Далі банк потребує визначення альтернативних напрямів діяльності, до яких належать:

1. дотримання поточних стратегій, незважаючи на зміну зовнішніх умов;

2. відступ – часткове або повне припинення діяльності в конкретній сфері бізнесу;

3. удосконалення операцій – зміна методів діяльності, при цьому набір цільових продуктів і ринків може залишатися незмінним. Наприклад, збереження долі банку на швидкозростаючому ринку;

4. повніше охоплення ринку. Завжди існують стратегічні можливості для розширення присутності банку на ринку. Підвищення якості послуг або розширення асортименту продуктів і послуг, упровадження фінансових інновацій, посилення маркетингу – все це може стати засобом повнішого охоплення ринку. Банки, які не встигають прорахувати зростання ринку, змушені наздоганяти лідерів, але тоді вже конкуренція стає більш інтенсивною, а можливості – скорочуються. У такому випадку відстаючі втрачають переваги першопрохідців, хоча й отримують певні переваги, оскільки можуть використати досвід інших банків;

5. розробка й впровадження нових продуктів. Часто банки відчувають, що консолідація їх продуктів/ринків не приносить очікуваних результатів і шукають альтернативи. У випадку розробки нових продуктів і послуг, банк продовжує зміцнювати позиції на традиційних ринках, паралельно збільшуючи кількість нових продуктів;

6. проникнення на нові ринки. Як і в попередньому випадку, банк підтримує наявні в нього продукти, одночасно завойовуючи нові сфери ринку. Це означає пошук нових сегментів, використання нових методів у впровадженні продуктів і послуг або проникнення на нові регіональні ринки.

Подібно більшості стратегічних рішень, вибір поміж даними альтернативами оцінюється в кожному випадку по-різному і насамперед безпосередньо залежить від конкретних умов. Очевидним є факт, що банк не зможе скористатися всіма альтернативами, тому наступним кроком є оцінка стратегічного вибору і для примінення оптимального рішення потребується визначення:

· можливостей, які найбільше відповідають місії, філософії і стратегічному підходу банку;

· альтернатив, що сприяють максимізації сильних сторін і мінімізації слабких і дозволяють досягти стабільної конкурентної переваги;

· способів нарощування доходів акціонерів.

Вирішення цих питань допоможе банку визначити напрями, які будуть пріоритетними у стратегічному плані. Для пояснення вибору оптимальної організаційної структури необхідно сформувати мотиви розширення банківської діяльності за межами країни базування. Проведений аналіз дав можливість з’ясувати наступні стратегічні установки, які прагнуть реалізувати банки:

· досягнення технологічного лідерства, що гарантує конкурентну перевагу;

· оптимізація розмірів корпорації й економія на масштабах, які вже не можливо здійснити в рамках національних ринків;

· забезпечення надійного функціонування власного бізнесу за рахунок доступу до іноземних фінансових і людських ресурсів;

· подолання зовнішньоекономічних бар’єрів, боротьба за нові ринки;

· зниження витрат і збільшення конкурентноздатності за рахунок розосередження діяльності;

· встановлення контролю за ринками іноземних держав, у тому числі завдяки союзу з політичними верхами, через які можна впливати на приймаючі держави.

Реалізація в різних сполученнях цих базових стратегічних елементів породжує різноманітні організаційні структури комерційних банків, які в своїй основі можуть мати наступні принципи:

· функціональний – глобальне управління певними напрямами бізнесу;

· географічний – зосередження діяльності у визначених регіонах з метою просторової диверсифікації діяльності;

· товарний чи ринковий – орієнтація на конкретні банківські продукти чи галузі.

Відзначимо, що для сучасних міжнародних банків найбільш розповсюдженим є симбіоз географічного і товарно-ринкового принципів. Особливе місце в їх організаційній структурі займають закордонні філії. Наприклад, провідні банки США мають філії майже в кожному іноземному фінансовому ринку і практично в кожному міжнародному фінансовому центрі. Як зазначалося в підрозділі 1.1, багато банків мають лише декілька закордонних філій, які розташовані у найбільш важливих ділових центрах (таких, як Лондон чи Нью-Йорк) чи офшорних територіях (на кшталт Багамських островів чи Кіпру), де закони дозволяють їх заснування для здійснення спеціальних операцій з відносно малими витратами коштів і часу. Але відзначимо, що офшорні філії створюються не для здійснення класичної банківської діяльності, а, зазвичай, для спеціальної мети – слугувати легалізованим прикриттям для проведення міжнародних валютних операцій і мінімізації оподаткування. Крім філій за кордоном, можливе створення дочірніх банків, в основному для поліпшення міжнародної конкурентної позиції банку та скорочення зарубіжних податкових зобов’язань. Таким чином, прослідковується закономірність, згідно якої вища питома вага міжнародних трансакцій спричиняє більш складну організаційну структуру банківської установи.

Організаційні й функціональні зміни всередині самих банків проходять під впливом двох основних внутрішніх процесів: універсалізація-диверсифікація і дезінтеграція-спеціалізація банківської діяльності. В результаті формується модель спеціалізованого банку універсального типу, який здатний легко пристосовуватися до змін. При цьому універсальність означає об’єднання, щонайменше поточної, комерційної й інвестиційної діяльності, а спеціалізація базується на “дезінтеграції” саме функцій банків (наприклад, створенні власних фінансових підрозділів у рамках великих торгових компаній, які надають фінансові послуги в магазинах і супермаркетах, або фрагментацію банківської послуги на окремі складові, як-то розробка, виробництво, удосконалення, які окремі господарюючі суб’єкти передають банку). Слідування цим двом різнополюсним стратегіям можливе завдяки формуванню дворівневої структури, де нижчий рівень включає спеціалізовані виробничі одиниці, які мають автономне управління і власну стратегію отримання прибутку, а їх верхній рівень складається з більш крупних підрозділів, які об’єднують спеціалізовані виробничі одиниці нижнього рівня. За таким принципом побудована найбільша фінансова група Citigroup (США) рис. 1.7). Структура банку у формі холдингової компанії дозволила екзогенізувати діяльність без порушення національного банківського законодавства, здійснювати придбання дочірніх підприємств і фірми у глобальному масштабі, а також створювати принципово нові структури. 

Таблиця 1.7.

Організаційна структура фінансової групи Citigroup в 2004 р.
	Основні напрями бізнесу
	Підрозділи, що входять в напрямок

	
	1. 

	
	1. 

	
	

	
	1. 

	
	


Джерело: Інтернет портал Сітігруп // www.citigroup.com [175].

І насамкінець, завершуючи формалізацію процесу вибору і впровадження корпоративних стратегій і досягнення банками конкурентних переваг, виділимо три необхідних, з нашого погляду, умови, які обов’язково повинні бути присутніми в будь-якому стратегічному плані:

1. безупинне здійснення інноваційної діяльності, розробки й впровадження нових продуктів на основі аналізу потреб клієнтів і останніх досягнень національних та іноземних конкурентів; 

2. забезпечення динамічних можливостей швидкого впровадження тих послуг, що необхідні клієнтам, та адаптація до змін бізнес-середовища;

3. ретельне дотримання корпоративних стосунків, забезпечення привабливості власних бренду та іміджу, ефективності бізнес-процесів, організаційної структури та інших нематеріальних активів, включаючи знання і професіоналізм співробітників.
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Висновки до Розділу 1

Виходячи з результатів аналізу, проведеного в розділі 1, можна зробити наступні висновки:

1. Активізація міжнародного банківського бізнесу стала закономірним наслідком глобалізації економічних процесів, розвитку зовнішньоекономічної діяльності та інтернаціоналізації діяльності господарюючих суб’єктів, чому сприяли: зростаюча інтенсивність міжнародних економічних відносин, процеси лібералізації торгівлі та валютно-фінансової сфери, консолідація активів, бурхливий розвиток інфраструктури й телекомунікацій, необхідність мобілізації капіталу за рахунок доступу до іноземних кредитних ресурсів. Також встановлена закономірність, згідно якої вища питома вага міжнародних трансакцій спричиняє більш складну організаційну структуру банківської установи.

2. Корпоративну стратегію слід розглядати як модель, що забезпечить не тільки створення і реалізацію конкурентних переваг у довгостроковому періоді, але й – попит на банківську послугу в глобальному масштабі і визначить майбутні перспективні шляхи розвитку банку. Цьому має сприяти розроблена автором організаційно-структурна модель реалізації корпоративної стратегії, де встановлено взаємозв’язок її механізму розробки, процесу вибору і реалізації. В умовах глобалізації економіки, лібералізації та експансії капіталів корпоративні стратегії банків характеризуються освоєнням нових географічних ринків, входженням у нові сфери фінансового ринку, що зайняті нефінансовими інститутами, розширенням асортименту пропонованих послуг і універсалізацією банківської діяльності, а основним фінансовим критерієм оцінки ефективності стратегії є приріст ринкової вартості банку.

3. Глобалізація фінансових ринків та банківської системи, інтенсифікація застосування інформаційних технологій, а також економічна інтеграція обумовлюють масову стандартизацію банківського сектора і створення фінансових інститутів глобального типу. Практичний досвід і наше дослідження доводять, що навіть в умовах глобалізації розмір банку не є ключовим критерієм конкурентоспроможності і, за умов вірного стратегічного підходу до вироблення корпоративної стратегії, банк невеликого або середнього розміру може ефективно конкурувати з гігабанками.

4. Встановлено переваги, якими володіють великі банки над малими та середніми: ширше охоплення ринку, масштабна ресурсна база, а також більша фінансово-економічна стійкість, що сприяє активізації процесів концентрації і централізації банківських капіталів, які стали об’єктивною основою появи ТНБ та привели до формування глобальних фінансових ринків. У даний час банки розробляють нові стратегії, які націлені на надання нового додаткового сервісу існуючим клієнтам і перехресний продаж фінансових послуг. Широкий спектр продуктів і послуг дозволяє глобальним банкам підтримувати постійний рівень прибутку від своїх операцій за рахунок перехресного продажу банківських продуктів, тобто поєднання декількох продуктів в одному – більш складному.

5. Сучасний конкурентоспроможний банк – це комерційна структура, яка має чітке розуміння своїх стратегічних цілей, усвідомлення перспектив, компетентний персонал і ефективний механізм динамічної адаптації до умов сучасного світу і вимог клієнтів. Динамічність, як особливість конкурентного банку, вимагає здійснення інноваційної діяльності, швидкої оцінки ситуації на ринку, термінового прийняття рішень і впровадження змін, неперервного підвищення кваліфікації кадрів. Конкуренція на ринку банківських послуг сприяє постійній розробці і впровадженню банками нових продуктів, технічних інновацій, які дозволяють отримати хоча б тимчасову перевагу. Особливістю нових систем управління в банках має стати орієнтація на довгострокову перспективу, проведення фундаментальних досліджень, диверсифікованість операцій, інноваційну діяльність, максимальне використання творчої активності персоналу.

6. Головним інструментом реалізації стратегії банку є стратегічне планування, що являє собою управлінський процес визначення пріоритетів діяльності банку й розробки сценаріїв і заходів, які сприяють досягненню поставлених цілей та їх єдності. Основою для стратегічного планування є концепція розвитку банку, тобто визначення акцентів, загальних цілей і пріоритетів, виділення ключових напрямів діяльності. 

7. Завдяки ЗІП зростає концентрація банківських капіталів: частка активів 25 найбільших банків світу в першій тисячі банків зросла з 27,9% в 1997 р. до 40,8% в 2006 р., що актуалізує необхідність створення наднаціональних органів по контролю за діяльністю банків. Рушійною силою ЗІП банків стає отримання синергії за рахунок набуття корисного досвіду, можливості розповсюдження на придбані фінансові інститути передових технологій, продажу фінансових продуктів, отримання додаткових дистрибуційних каналів, доступу до нових груп споживачів тощо.

8. Основний недолік сучасних концепції конкурентоспроможності вбачається в тому, що банки здійснюють власну стратегію, базуючись на діях конкурентів і прагнуть пропонувати товар або послугу кращу і дешевшу, тобто вдосконалювати те, що вже присутнє на ринку, а не продукувати нові послуги відповідно до вимог клієнта. Подібна стратегія зможе забезпечити лише еволюційний, а не революційний розвиток галузі або ринку. Тому менеджмент банків повинен зміщувати акцент з удосконалення продуктів і послуг у бік створення продуктів, які найбільш повно задовольнять наявний або майбутній попит.
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6. Стратегія на рівні фірми


(вибір сфер діяльності)





Конкурентні стратегії:


низьких витрат;


диференціації;


консолідації.





Бізнес-план





7. Стратегія бізнесу





Маркетинг, кадри, фінанси, управління





8. Функціональна стратегія





Лінійно-функціональна.


Галузева.


Матрична.


Проектна





9. Організаційна структура





























* Даний показник розкриває співвідношення валових фінансових активів та ВВП. Підвищення перших (у спрощеному вигляді) призводить до зростання значущості банків у здійсненні міжнародних трансакцій. Але в цьому контексті ще не розкрито межі нарощування, яка здатна спричинити кризові явища (зокрема, деяким проявом цього слугує нинішня світова іпотечна криза).
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