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ВСТУП

Актуальність теми. Важливість дослідження проблеми формування першого враження в чоловіків і жінок зумовлено низкою причин. По-перше, пізнання людьми один одного є невіддільним елементом їхньої життєдіяльності та умовою координації поведінки в системі соціальної взаємодії. Адекватні образи сприймання і уявлення про інших людей, які склалися в індивіда, дають йому можливість діяти в конкретних обставинах доцільно і з максимальною ефективністю.

По-друге, належність до певної статі одномоментно передається в будь-якій соціальній ситуації і стає одним із найбільш значущих параметрів  характеристики кожної людини. Саме біологічна стать, як найважливіший, поряд з віком, анатомо-фізіологічний фактор, дає змогу більш глибоко розуміти (порівняно з належністю до певної соціальної групи) інших людей і, відповідно, виявляти адекватну поведінку в умовах взаємодії. Фактор фемінінності/маскулінності виступає як детермінанта формально-змістових параметрів процесів соціального пізнання.

По-третє, у соціальній психології особистості й спілкування є чимало праць, які беруть за пояснювальний принцип ідеї статевого диморфізму (В.А. Барабанщиков, Ш.М. Берн, Т.В. Говорун, Г.В. Дьяконов, І.В. Жадан, З.О. Карпенко, І.С. Кон, В.М. Куніцина, Т.М. Малкова, Т.М. Титаренко, Н.Л. Треніна). Такий підхід відображає закономірні зв'язки між біологічною статтю, системою соціальних очікувань і конкретною поведінкою представника певної статі. Але доволі часто біологічна стать ототожнюється з фемінінністю/маскулінністю, а тому гендерні характеристики суб'єкта і об'єкта спілкування при дослідженні соціальної перцепції враховуються недостатньо.

По-четверте, динамічність соціальних процесів сучасного суспільства зумовлює значну кількість контактів кожної людини з оточуючими. Часто така взаємодія поверхова і не вимагає глибокого проникнення у внутрішній світ іншої особистості. Суб’єкти стосунків дистанціюються, а контакти зменшуються за тривалістю й міцністю за одночасного збільшення їхньої кількості. У таких умовах перше враження, побудоване на основі сприймання зовнішності та експресивних виявів, набуває значної ролі в житті людини як об'єкта, так і суб'єкта сприймання. Отже, перше враження має важливе змістове значення в процесі спілкування. Вивчення формування соціально-перцептивного образу є дуже актуальним та цінним як в теоретичному, так і  практичному аспектах.

Вибір саме молодіжної аудиторії було зумовлено кількома причинами. Ця соціально-демографічна група постає як найбільш мобільний та активний елемент соціальної системи. Молода людина розв’язує проблеми досягнення соціальної ідентичності і встановлення близьких стосунків. У цьому аспекті сприймання та пізнання іншої людини виступає однією з головних умов соціального й особистісного розвитку. Для молоді пізнання іншого виявляється активною актуальною діяльністю, необхідною для розв’язання завдання соціальної адаптації і задоволення власних потреб.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано в рамках комплексної науково-дослідної теми кафедри психології Чернігівського державного педагогічного університету імені Т.Г. Шевченка "Вивчення соціально-психологічних особливостей молоді". Тему узгоджено Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні від 24.02.2004 р. (протокол № 2).

З огляду на актуальність і недостатню розробленість проблеми об'єктом дослідження став процес формування першого враження, яке розуміється як складний психологічний феномен, що включає когнітивний (відображення особливостей зовнішності й поведінки людини), емотивний (емоційне ставлення та узагальнена оцінка об'єкта сприймання) і прогностичний (мотивація дальшої взаємодії і прогноз її розвитку) компоненти.

Предметом дослідження є гендерні особливості формування першого враження у студентської молоді.

Мета дослідження полягала у виявленні специфіки процесу формування в студентів психологічного образу іншої людини під впливом першого враження, опосередкованого гендерними особливостями суб'єкта сприймання.

Гіпотези дослідження полягають у тому, що

1) відмінності формування соціально-перцептивного образу незнайомої людини зумовлені статевою належністю об'єкта і суб'єкта сприймання;

2) ступінь вираженості маскулінних/фемінінних рис суб'єкта пізнання впливає на особливості формування в нього соціально-перцептивного образу незнайомої людини;

3) розробка і впровадження в психолого-педагогічну практику спеціальних освітньо-розвивальних курсів дає змогу формувати психологічні умови розвитку перцептивних складових соціального інтелекту і набувати навичок побудови адекватного образу іншої людини.

Згідно з поставленою метою та гіпотезами було визначено основні завдання дослідження:

1) провести теоретичний аналіз проблеми формування першого враження з урахуванням гендерних особливостей об'єкта і суб'єкта соціальної взаємодії;

2) розробити методичні засоби, адекватні визначенню фемінінних і маскулінних рис у структурі соціально-перцептивного образу;

3) з'ясувати специфіку взаємозв'язку між особливостями побудови образу незнайомої людини і рівнем вираженості маскулінних/фемінінних рис у перцепієнтів;

4) розробити та експериментально перевірити програму розвитку перцептивних складових соціального інтелекту, а також формування навичок побудови адекватного образу іншої людини.

Методологічною і теоретичною основою роботи є концептуальні положення вітчизняних дослідників щодо закономірностей сприймання й пізнання, зокрема принцип цілісного розгляду психічних утворень (Б.Г. Ананьєв, В.Н. М’ясищев); положення про єдність свідомості і діяльності (Л.С. Виготський, В.П. Казміренко, Г.С. Костюк, О.М. Леонтьєв, С.Д. Максименко,  С.Л. Рубінштейн, В.О. Татенко); принцип системного підходу до дослідження перцептивних процесів (Г.М. Андреєва, О.О. Бодальов, А.В. Коняєва, В.М. Куніцина, В.Н. Панфьоров, Я.І. Український); гендерний підхід (Ш.М. Берн, М.В. Буракова, Т.В. Говорун, П.П. Горностай, І.С. Клецина, І.В. Лебединська). Ці загальні положення конкретизовані в дослідженнях вітчизняних та зарубіжних науковців (В.С. Агеєв, М. Аргайл, Л.Я. Гозман, О.А. Донченко, Г.О. Золотухін, К.Є. Ізард, М.Н. Корнєв, М.С. Корольчук, Л.Е. Орбан-Лембрик, М. Снайдер, Дж. Холл та ін.).

Методи дослідження. Для розв'язання поставлених завдань і перевірки гіпотез у ході дисертаційного дослідження було використано такі методи: теоретичний аналіз проблеми, констатуючий та формуючий експерименти. У процесі проведення констатуючого та формуючого експериментів застосовувалися: а) психодіагностичні методи (анкетування, тестування,  експертна оцінка); б) методи активного соціально-психологічного навчання (соціально-психологічний тренінг, навчально-рольова гра). Отримані емпіричні результати піддавалися обробці методами статистичного аналізу (кореляційний та факторний аналіз).

Надійність і вірогідність результатів забезпечувалися всебічним теоретичним аналізом досліджуваної проблеми, репрезентативністю вибірки, відповідністю методів дослідження його меті і завданням, кількісним та якісним аналізом отриманих результатів, статистичною обробкою їх із залученням комп'ютерних технологій.

Наукова новизна роботи полягає в тому, що автор систематизував та окреслив цілісну картину формування соціально-перцептивного образу незнайомої людини залежно від статі як суб'єкта, так і об'єкта сприймання, а також виявив закономірності побудови першого враження з урахуванням психологічної статі суб'єкта сприймання. Отримані результати показали, що точність формування образу незнайомої людини залежить не лише від біологічної статі суб'єктів взаємодії, але й від вираженості маскулінних і фемінінних рис у перцепієнта.

Теоретичне значення дослідження полягає в уточненні й поглибленні  уявлень про феномен першого враження і його місце в структурі соціально-перцептивних процесів. Запропоновано системну модель взаємовпливу основних чинників при побудові соціально-перцептивного образу незнайомої людини. Визначено місце біологічної та психологічної статі серед психологічних та соціально-психологічних факторів, що детермінують перебіг та особливості формування першого враження. Виявлені механізми та умови розвитку соціально-перцептивних здібностей.

Практичне значення результатів. Одержані дані покладено в основу  курсів “Психологія спілкування”, “Соціальна психологія”, “Психологія статі” та диференційованих практичних рекомендацій, спрямованих на вдосконалення психолого-педагогічної підготовки та підвищення рівня професійної компетентності майбутніх учителів і психологів, а також можуть застосовуватися в консультаційній роботі при наданні допомоги з метою корекції і оптимізації процесу спілкування. Самостійну практичну цінність мають розроблена авторська методика, яка спрямована на визначення особливостей сприймання незнайомих людей, і програма розвитку соціального інтелекту в майбутніх психологів в умовах вищого навчального закладу (спецкурс "Психологія соціальної перцепції: гендерні аспекти" для студентів Чернігівського державного педагогічного університету імені Т.Г. Шевченка із спеціальності 7.040101 "Психологія").

Особистий внесок здобувача. Розроблені автором наукові положення та одержані емпіричні дані є самостійним внеском у розробку проблеми соціального пізнання. Автор дисертаційного дослідження самостійно здійснила розробку та апробацію навчального спецкурсу "Психологія соціальної перцепції: гендерні аспекти".

Апробація результатів. Результати досліджень, включених у дисертацію, було оприлюднено на таких наукових конференціях та семінарах: П'яті Костюківські читання АПН України "Психологія на перетині тисячоліть" (Київ, 28–29 січня 1999 р.), Чернігівська обласна науково-практична конференція "Жінки Чернігівщини: історія і сучасність. Жінки на порозі третього тисячоліття" (Чернігів, 20–21 лютого 1999 р.), Треті Харківські міжнародні психологічні читання "Особистість і трансформаційні процеси в суспільстві. Психолого-педагогічні проблеми сучасної освіти" (Харків, 6–7 травня 1999 р.), Міжнародна науково-практична конференця "Психологія на рубежі століть: наука, практика, викладання" (Тула, 30 березня – 1 квітня 2000 р.), методологічний семінар Чернігівського державного педагогічного університету імені Т.Г. Шевченка "Актуальні проблеми соціальної психології" (Чернігів, 12 грудня 2000 р.), Міжнародна науково-практична конференція студентів і аспірантів “Психологія ХХІ століття” (Санкт-Петербург, 18–20 квітня 2002 р.), Науково-практична конференція “Чоловік та жінка: рівні права і можливості у різних сферах діяльності суспільства” (Чернігів, 14 лютого 2003 р.), Наукова конференція “Психологія – освіті та вихованню” (Чернігів, 7–8 листопада 2003 р.), щорічних наукових конференціях молодих учених і студентів ЧДПУ ім. Т.Г. Шевченка (Чернігів, 1999 – 2004 рр.). Результати дослідження також обговорювались на засіданнях кафедри психології ЧДПУ ім. Т.Г. Шевченка (1999–2004 рр.). Їх було покладено в основу спецкурсу "Психологія соціальної перцепції: гендерні аспекти", упроваджено в навчальний процес підготовки спеціалістів за фахом 7.040101 "Психологія" в ЧДПУ ім. Т.Г. Шевченка.

Публікації. Результати та окремі положення дисертаційного дослідження було опубліковано у 9 статтях, в тому числі 6 – у фахових виданнях, 2 тезах доповідей на наукових конференціях.

Структура дисертації зумовлена логікою дослідження і складається зі вступу, трьох розділів, висновку, списку використаних джерел (403 найменувань), додатків. Загальний обсяг дисертації 308, а основної частини – 183 сторінки. Робота містить 20 таблиць, 25 рисунків, 50 додатків.

ВИСНОВКИ

Дослідження процесу формування образу іншої людини при першому контакті залежно від статі об'єкта і суб'єкта сприймання дало підстави для узагальнених висновків на основі теоретичного аналізу і результатів емпіричного дослідження, для окреслення напрямків і засобів подальшого вивчення проблеми.

1. Теоретичний аналіз проблеми формування першого враження в соціальній взаємодії показав, що перше враження є складним психологічним феноменом, який включає відображення особливостей зовнішності й поведінки людини, емоційне ставлення та узагальнену оцінку об'єкта сприймання і характеризується силою (як перцепієнт оцінює ефект впливу на його психіку іншої людини) та змістом (результат відображення суб'єктом іншої людини в конкретній ситуації та певній взаємодії). Головною функцією першого враження виявляється віднесення об'єкта спілкування до певної соціальної групи. Першою категорією, яка визначається при побудові соціально-перцептивного образу незнайомої людини, є стать (біологічна і психологічна).

Незважаючи на велику кількість досліджень у сфері соціальної перцепції, питання взаємозв’язку гендерних характеристик суб’єкта і об’єкта соціальної взаємодії та особливостей формування соціально-перцептивного образу незнайомої людини є найменш вивченим з огляду на новизну гендерної проблематики і складність гендерного аналізу.

2. За допомогою розробленої в процесі вивчення гендерних аспектів формування першого враження методики, спрямованої на визначення фемінінних і маскулінних рис в структурі соціально-перцептивного образу з урахуванням особливостей гендерних уявлень в етнокультурному контексті, було  виявлено характеристики маскулінності/фемінінності, які насамперед актуалізуються студентською аудиторію при сприйманні незнайомої людини: доброта, чуйність, турботливість, емоційна теплота жінки, активність, сміливість, прагнення до лідерства чоловіка.

3. Встановлено, що формування першого враження в різних статевих групах студентської молоді має свої особливості. По-перше, найбільш значущі відмінності між особами різної статі спостерігаються при визначенні маскулінних рис у спостережуваного чоловіка і фемінінних – у представників обох статей. Не зафіксовано відмінностей при діагностиці нейтральних характеристик (міжособистісної дистанції, функціонально-динамічних особливостей) людини. По-друге, жінки більше спираються на загальну оцінку незнайомої людини. По-третє, незалежно від статі об'єкта соціального пізнання чоловіки використовують більшу кількість параметрів для побудови соціально-перцептивного образу, але при цьому менш адекватні, ніж жінки. Жінки спираються на базову оцінку, особливо коли об'єктом спостереження виступає особа протилежної статі, формують приблизно однаковий за обсягом, але з удвічі нижчим рівнем узгодженості образ жінки, однак виявляють більшу проникливість у розумінні іншої людини будь-якої статі.

4. Виявлено зв’язок між особливостями побудови соціально-перцептивного образу незнайомої людини і рівнем вираженості маскулінних/фемінінних рис у перцепієнтів. Найбільш повне і адекватне перше враження про особу чоловічої статі складається в жінок маскулінного типу, жіночої статі – у жінок фемінінної групи, друге місце в обох випадках займають жінки андрогінного типу. У чоловічих групах у ситуації, коли об'єктом сприймання виступав чоловік, найбільш адекватними  були чоловіки фемінінного типу. При побудові соціально-перцептивного образу жінки в чоловічих групах не було отримано однозначних результатів: найбільш близькими до розуміння уявлень про себе героїні сюжету були чоловіки недиференційованого типу, але найбільш деталізованим і структурованим був цей образ у чоловіків андрогінного типу. Загалом за всіма категоріями  сприймання людей найнижчі показники продемонстрували, незалежно від статі, представники недиференційованої групи.

5. Підтверджено гіпотезу про те, що одним із шляхів підвищення комунікативної і перцептивної компетентності, поряд із тренінгами комунікативних умінь,  виступає розробка та впровадження в психолого-педагогічну практику спеціальних освітньо-розвивальних програм, які сприяють підвищенню рівня соціального інтелекту. Їхня доцільність  підтверджується результатами апробації авторського спецкурсу “Психологія соціальної перцепції: гендерні аспекти”. Отримані дані показали, що в досліджуваних достовірно поліпшилися показники перцептивних складових соціального інтелекту, зросла адекватність першого враження.

6. Отримані дані свідчать про різну піддатливість окремих конструктів соціального інтелекту формуючим впливам. Найбільші зміни спостережено в операційному (уміння й навички адекватного міжособистісного сприймання) і когнітивному (знання психологічних основ перцептивних процесів)   компонентах, найбільш ригідним виявився особистісний компонент (потреба в самопізнанні та спрямованість на людей).

Оскільки предметом дослідження були гендерні особливості формування першого враження студентської молоді, то поза рамками роботи залишились інші соціальні і вікові категорії. Представлене дослідження охоплює лише певні аспекти такого складного феномена, як перше враження. У подальшому вивченні проблеми побудови соціально-перцептивного образу в осіб різної статі перспективним є з'ясування особливостей цього процесу в різних вікових групах (починаючи з раннього підліткового віку). Вивчення впливу фактору  статі на соціально-перцептивні процеси в цьому ракурсі буде корисним як в теоретичному, так і практичному аспектах.

Розв’язання розглянутої проблеми вимагає подальших комплексних досліджень, адже вміння легко й продуктивно взаємодіяти з людьми своєї і протилежної статі, успішно встановлювати міжособистісні стосунки великою мірою залежать від уміння формувати адекватне й точне перше враження.
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