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Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.03.02 – Економіко-математичне моделювання. Донецький національний університет, Донецьк, 2005 р.
Дисертацію присвячено дослідженню і науковому рішенню актуального завдання розробки комплексу економіко-математичних моделей і методів маркетингового управління підприємством для підвищення ефективності управлінських рішень в умовах невизначеності поведінки покупців і конкурентів.
Для реалізації основних завдань управління виробництвом на підприємствах запропоновано концепцію моделювання маркетингового управління. Запропоновано комплекс моделей оцінки і прогнозування ринкового попиту продукції, яка випускається підприємством, що дозволяє простежити динамічний процес розвитку мережі збуту продукції на ринку. Запропоновані в роботі моделі координації взаємодії підприємства з конкурентами спрямовані на розробку регулюючих впливів зі збереження конкурентних переваг на ринку. Стохастична однопродуктова модель дозволяє спрогнозувати обсяг реалізації продукції підприємства з урахуванням діяльності конкурентів на ринку.
Розроблена модель прогнозування потенційних можливостей підприємства як чинника його конкурентоспроможності в умовах дії зовнішнього ринкового середовища. Запропоновані моделі оперативного планування основного виробництва, які дозволяють вирішити завдання регулювання виробничого процесу за умови ефективного використовування всіх видів виробничих ресурсів, за умови виконання договірних зобов'язань перед постачальниками.
Проведено аналіз інформаційних систем управління підприємством і обґрунтовано доцільність застосування корпоративної інформаційної системи SAP R3, що дозволяє надати користувачу широкий набір засобів для організації маркетингового управління. Практична реалізація розроблених у дисертації методів і моделей показала ефективність їх вживання як на підприємствах масового і серійного виробництва (ВАТ «Силур»), так і на підприємствах з одиничних і дрібносерійним характером виробництва (ВАТ «Новогорлівській машинобудівний завод»).




		У дисертаційній роботі подано наукове рішення актуального завдання розробки комплексу економіко-математичних моделей і методів маркетингового управління промисловим підприємством для підвищення рівня його конкурентоспроможності в умовах невизначеності поведінки покупців і конкурентів. Проведене дослідження дозволяє зробити наступні основні висновки і практичні рекомендації.
1. Сучасний період розвитку ринкових відносин у країні характеризується непідготовленістю підприємств до організації виробництва і збуту продукції в умовах конкуренції. Це вимагає першочергового рішення завдань, пов'язаних зі зміною механізмів управлінням підприємством. Аналіз існуючих методів управління показав, що основним напрямом удосконалення управління на підприємствах в умовах розвитку конкуренції є маркетинг. Аналіз методів і моделей маркетингового управління підприємством показав, що сучасні концепції управління вимагають розробки адекватних методів і моделей інтеграції процесів взаємодії виробників, покупців, постачальників і конкурентів.
2. Для реалізації основних завдань управління виробництвом на підприємствах запропоновано концептуальну модель маркетингового управління, реалізація завдань якої дозволяє в умовах функціонування інформаційної системи управління скоординувати роботу підприємства за випуском конкурентноспроможної продукції з урахуванням вимог покупців і можливостей конкурентів.
3. У дисертації попит на продукцію промислового призначення визначено основною домінантою в процесі дослідження процесів розвитку виробництва. Як показало дослідження, на збільшення попиту на конкретну продукцію у прогнозований період в першу чергу впливають вартісні показники зростання платоспроможності споживачів – як індивідуальних користувачів, так і організацій та підприємств. Запропоновано комплекс моделей оцінки фактичного і потенційного ринкового попиту продукції, яка випускається підприємством, що дозволяє простежити динамічний процес розвитку мережі збуту продукції на ринку. В основу моделі оцінки фактичного попиту покладено принципи горизонтальної координації, а також рефлексивного управління. Організація рефлексивного управління здійснюється на основі маркетингових заходів впливу на споживачів продукції. Стохастична модель оцінки потенційного попиту на продукцію підприємства з урахуванням поведінки конкурентів заснована на застосуванні ігрового підходу та дозволяє підвищити якість рішень щодо формування асортименту продукції підприємства.
4. Стохастична оптимізаційна однопродуктова модель дозволяє спрогнозувати обсяг реалізації продукції і прибутку підприємства з урахуванням діяльності конкурентів на ринку. Модель ґрунтується на використанні моделі Стакельберга-Неша-Курно, дозволяє враховувати взаємодію з конкурентами, і пропонується для фактичного використовування на частині ринку незалежній від конкуренції, а також у ситуації з насиченим ринком. Така координація взаємодії підприємства з конкурентами спрямована на розробку регулюючих дій за збереженням конкурентних переваг на ринку.
5. Для підвищення ринкових позицій підприємства визначено фактори підвищення конкурентоспроможності підприємства, основу яких складає технічне, технологічне й інформаційне забезпечення виробництва конкурентоспроможної продукції. У дисертації запропоновано модель прогнозування потенційних можливостей підприємства як фактора його конкурентоспроможності в умовах впливу зовнішнього ринкового середовища.
6. Формування оптимальних планів виробництва на промислових підприємствах на поточний період у дисертації пропонується здійснювати з використанням запропонованих моделей і , заснованих на обліку виробничих можливостей підприємства і ринкової кон'юнктури та націлених на підвищення якості планування і збалансованості всіх видів ресурсів підприємства.
7. Регулювання виробничого процесу на промисловому підприємстві у дисертації пропонується на основі реалізації економіко-математичної моделі за умови ефективного використання всіх видів виробничих ресурсів, а також з виконанням договірних зобов'язань перед постачальниками. Модель оперативного вбудовування замовлень у виробничий процес спрямована на збалансованість виробництва при випуску конкурентоспроможної продукції з урахуванням досягнення оптимальних фінансових результатів виробничо-господарської діяльності підприємства.
8. Проведений аналіз інформаційних систем і сучасних технологій управління підприємством дозволив обґрунтувати доцільність вживання корпоративної інформаційної системи SAP R3, яка дозволяє надати користувачу широкий набір засобів для організації маркетингового управління. Розроблено підхід до оцінки достовірності інформаційного забезпечення маркетингових досліджень на основі вірогідної поведінки чинників ринкового середовища.
9. На основі розроблених моделей запропоновано підходи до організації підготовки й ухвалення управлінських рішень в управлінні маркетингом на підприємстві в умовах функціонування інформаційних систем управління. Практична реалізація розробленого в дисертації комплексу моделей показала їх адекватність та ефективність вживання як на підприємствах масового і серійного виробництва на прикладі ВАТ «Силур» з економічним ефектом 155 тис. грн, так і на підприємствах з одиничним і дрібносерійним характером виробництва на прикладі ВАТ «Новогорлівській машинобудівний завод».






