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4. ВСТУП

Болонський процес є поворотним пунктом у розвитку вищої школи Європи і виражає пошук сумісного європейського підходу до вирішення загальних проблем вищої освіти. Він розпочався з ухвалення 29 країнами Європи 19 червня 1999 р. Болонської Декларації. У даний час Болонський процес є основним механізмом реформи вищої освіти у Європі. Завдання процесу – створення європейського простору вищої освіти.

19 травня 2005 року на Конференції міністрів країн Європи Україна приєдналася до Болонського процесу, зобов'язавшись внести відповідні зміни у національну систему освіти та приєднатися до роботи над визначенням пріоритетів у процесі створення єдиного європейського простору вищої освіти. Підписання Болонської хартії свідчить про те, що українські вищі навчальні заклади (ВНЗ) визнають у Європі і вони потрапляють у реєстр тих університетів, які працюють у контексті Болонської системи та стають відкритими та мобільними для інших європейських університетів [1, с. 1].
Актуальність теми дослідження. У сучасній вищій школі відбуваються структурні зміни. Вони потребують регулювання у режимі реформ та узгоджених дій держав щодо структурних змін у сфері освіти.

Причинами таких структурних змін можна назвати:

Масовість вищої освіти, її перехід із стану елітарної у масову доступну. Підвищується затребуваність освіти - більш універсальної, а тому вищої для підростаючого покоління. Відбулася зміна масштабів вищої освіти, різко зросла її затребуваність сферою праці та населенням.

Істотно змінилася соціальна роль вищої освіти. У даний час у розвинених країнах значна кількість випускників загальноосвітніх шкіл вступає до ВНЗ. 

Масова затребуваність населенням вищої освіти в умовах її включення у ринкові відносини істотно підвищила її доступність. Освіта стає конкурентноспроможним сегментом ринку відносно до інших секторів економіки та прибутковою частиною національного продукту. Змінюється характер професійної діяльності, вибудовується більш універсальна, високо мобільна модель праці. Невирішеною проблемою залишається доступність якісної освіти.

Внутрішні інтереси України стосовно Болонського процесу пов'язані із загальним комплексом завдань у сфері модернізації, що стоять перед нашою країною сьогодні. Вони включають:

реформу вищої освіти, спрямовану на приведення вищої школи України до стандартів та вимог інформаційного сторіччя та світового ринку;

підвищення конкурентоспроможності української економіки, забезпечення стійкого економічного зростання, звільнення від української залежності від експорту природних ресурсів та перехід до економіки знань, що виробляє товари та послуги з високою доданою вартістю. 
У Болонській Декларації першорядною, для створення європейської зони вищої освіти та просування європейської системи вищої освіти у всьому світі, названа така мета: студентам потрібно забезпечити можливість здобувати якісну освіту та практичну підготовку, а також супутні послуги. 

Один з інструментів реалізації названої мети - наявність засобів та інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ), відповідних до сучасних запитів вищої освіти. Інтенсивне застосування цих сучасних освітніх технологій - чинник ефективності навчального процесу, підвищення якості підготовки, формування необхідних знань та компетенцій випускника ВНЗ.
Всі заходи, передбачувані Болонським процесом, спрямовані саме на підвищення якості підготовки випускників вищих навчальних закладів, повинні забезпечувати цей результат. Ні розвиток академічної мобільності, ні навіть порівнянність національних освітніх систем та конкретних навчальних програм не можуть бути самоціллю – всі вони служать засобом досягнення більш високого рівня підготовки випускників.

Тема даної дисертації актуальна як для економічного, так технічного та інших напрямків освіти. Разом з тим, слід враховувати орієнтацію вітчизняної освіти на нову якість соціально-економічного розвитку України, який передбачає здійснення глибоких зрушень, кардинальних змін у вирішальній сфері людської діяльності – економіці. При цьому особливе значення має саме економічна освіта. Це обумовлено такими чинниками:

По-перше, у період реформ найбільші зміни відбуваються саме в економічній сфері. Тому випускники економічних ВНЗ повинні бути готові до цих змін у процесі формування професійних компетенцій. В умовах Болонського процесу , коли основу освіти складає самостійна робота студентів, лише використання ІКТ дозволяє своєчасно внести відповідні корективи до навчального процесу. Адже економічна освіта повинна спиратися на реальну економічну дійсність країни (не можна нашого українського студента навчати основам економіки та підприємництва за американськими, німецькими і т. д. підручниками, оскільки економічні, правові та культурні умови абсолютно різні). Економічна освіта не повинна бути лише зменшеним віддзеркаленням економічної науки.

По-друге, в економічній освіті ІКТ дозволяють забезпечити у процесі навчання ефективний контроль всіх видів самостійної роботи студентів (контрольні та курсові роботи, есе, кейс-стаді, практикум, випускна робота).

По-третє, важливим аспектом у забезпеченні вдосконалення економічної освіти є використання студентами інноваційних освітніх ресурсів, які висвітлюють не тільки теоретичні, але і сучасні прикладні аспекти економіки.

По-четверте, основну роль у забезпеченні високої якості освіти відіграє методичний підхід щодо оцінювання знань і сформованих компетенцій у процесі самостійної роботи.

Участь у Болонському процесі передбачає глобалізацію та конвергенцію всього загальноєвропейського освітнього простору, для чого приймається низка заходів, спрямованих на зближення освітніх систем її європейських учасників, серед них і України, форм і методів навчання та оцінювання якості освіти. При цьому остаточною метою Болонського процесу є перетворення Європи на саму конкурентоздатну та динамічну економіку у світі, засновану на освіті та спроможну до тривалого економічного зростання. Все це повинно істотно позначитися на організації навчального процесу у вищих навчальних закладах (ВНЗ) України з метою досягнення європейської якості освіти. Іншими словами, проблема підвищення якості вищої економічної освіти через її визначальний вплив на розвиток економіки є в даний час стратегічним національним пріоритетом України. Держава висуває більш високі вимоги до кваліфікації фахівців економічного профілю. Якість освіти - це важливий гарант заощадження та зростання інтелектуального потенціалу нашого суспільства, чинник соціальної стабільності, економічного добробуту країни, її конкурентоспроможності та національної безпеки.
Основний критерій якості підготовки економістів – досягнення необхідного рівня знань, умінь та навичок, відповідно до вимог нормативно-правових документів України у сфері вищої освіти та Болонського процесу. З цих позицій висуваються більш високі вимоги до технологій та засобів навчання
Питання розробки та впровадження інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) у навчальний процес для підвищення якості освіти стали предметом дослідження значного кола учених: В. М. Андрієнка, Л. М. Віткіна,    С. Г. Діордіци, Г. М. Козлової, П. М. Куликова, К. В. Корсака, Т. Є. Оболенської,    О. І. Пушкаря, С. К. Рамазанова, І. І. Рекуна, І. В. Роберта, О. І. Субетто,                Е. Тофлера, М. Ф. Уса, Н. М. Ушакової, Є. С. Якуба та ін. 

Виконані останнім часом дослідження низки учених (В. І. Байденка,       В. І. Солдаткіна, В. П. Тихомирова, В. С. Торопцова) показали, що без використання інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) практично неможливо буде реалізувати основні вимоги Болонського процесу, закладені у європейській системі перенесення та накопичення кредитів (European Credit Transfer and Accumulation System – ECTS). При цьому на перший план висувається необхідність вирішення питань методологічного забезпечення проведення навчального процесу з використанням ІКТ. Важливість методологічного забезпечення навчального процесу для підвищення якості навчання з використанням ІКТ була підкреслена у рішеннях Всесвітнього Конгресу ЮНЕСКО, що відбувся в Парижі 2009 року. Викладене свідчить про актуальність теми дисертації.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт Одеського державного економічного університету за темою “Розробка та впровадження нових інформаційних систем і технологій інноваційної діяльності в економіці і освіті” (№ реєстрації: 0108U000608). У межах даної теми автором розроблено теоретичні засади дослідження процесу використання інформаційно-комунікаційних технологій у сфері вищої освіти, науково-методичні основи та моделі інноваційного забезпечення навчального процесу з використанням ІКТ, методи оцінювання якості знань та напрями подальшого вдосконалення навчального процесу.

Виконане дослідження знаходиться у тісному зв’язку з Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 2 березня 2011 р. N 192-р Київ «Про затвердження плану заходів з проведення у 2011 році Року освіти та інформаційного суспільства» стосовно розроблення методичних рекомендацій щодо застосування інформаційно-комунікаційних технологій під час провадження навчального процесу. 

Мета та завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є подальший розвиток теоретичних засад використання інноваційних інформаційно-комунікаційних технологій забезпечення навчального процесу як інструмента досягнення високої якості освіти фахівців економічного профілю. 

На досягнення мети спрямовано виконання таких завдань:

оцінити стан вищої економічної освіти в Україні, її роль в економіці, визначити основні напрямки підвищення якості освіти відповідно до вимог нормативно-правових документів України у сфері вищої освіти та Болонського процесу;

здійснити подальший розвиток концепції комплексного підходу щодо визначення якості освіти з використанням інформаційно-комунікаційних технологій; розробити модель максимізації якості інформаційної системи проведення навчального процесу;

провести аналіз використання інформаційно-комунікаційних технологій та електронних освітніх ресурсів, розроблених на їх основі, у сучасному навчальному процесі економічних ВНЗ; на підставі цього аналізу визначити перспективи подальшого застосування ІКТ в освіті;

розробити концепцію використання системи інноваційних ІКТ для підвищення якості вищої економічної освіти;
на основі узагальнення досвіду використання електронних освітніх ресурсів у вищій економічній освіті запропонувати раціональну структуру мережевих навчально-дидактичних комплексів (МНДК) дисциплін, які вивчаються, для забезпечення не тільки самостійної роботи студентів з інформаційними ресурсами, але й ефективного контролю цієї роботи;
розробити рекомендації щодо вибору інноваційної системи управління навчанням на основі аналізу існуючих систем, враховуючи економіку ВНЗ;

розробити моделі навчального процесу підготовки бакалаврів і магістрів економічного профілю з використанням МНДК при самостійній роботі, визначити стратегію контролю засвоєних знань та сформованих компетенцій з використанням ІКТ; 
удосконалити процес оцінювання якості знань з погляду валідності тестової бази та підвищення ергономічності сприйняття тестових завдань студентами і визначити напрями подальшого вдосконалювання організації навчального процесу на підставі результатів комп'ютерного тестування;

обгрунтувати доцільність використання процесного підходу для оцінювання сформованих при виконанні самостійної роботи студентів компетенцій із урахуванням вимог кредитної системи ECTS.

Об'єктом дослідження є навчальний процес підготовки економістів у вищих навчальних закладах України.

Предметом дослідження є інноваційні інформаційно-комунікаційні технології та розроблені на їх основі електронні освітні ресурси забезпечення навчального процесу для підвищення якості освіти. 

Методи дослідження. Методологічну основу дослідження склали положення економічної теорії та системного аналізу, менеджменту, праці вітчизняних і зарубіжних учених у сфері використання ІКТ у навчальному процесі ВНЗ. 
При вирішенні поставлених завдань використовувалися методи індукції та дедукції, тестології, теорії ймовірності та математичної статистики.
Інформаційною базою дослідження послужили законодавчі та нормативно-правові документи, а також результати багаторічних власних досліджень.
Наукова новизна одержаних результатів:

уперше:

розроблено концепцію використання інноваційних ІКТ для підвищення якості вищої економічної освіти та моделі навчального процесу підготовки бакалаврів і магістрів економічного профілю з використанням мережевого навчально-дидактичного комплексу (МНДК) дисциплін, що вивчаються, реалізація яких спрямована на удосконалення організації проведення навчального процесу та досягнення його високої якості; 

удосконалено 


структуру мережевого навчально-дидактичного комплексу дисциплін, що вивчаються. На відміну від структури традиційного статичного навчально-методичного комплексу запропонована динамічна структура інноваційного мережевого навчально-дидактичного комплексу (МНДК), яка містить, окрім кластерів організації та проведення навчального процесу, також кластер взаємодії студентів і викладачів;

отримали подальший розвиток:

концепція комплексного підходу до визначення якості освіти з використанням ІКТ. Запропоновано при визначенні поняття «якість освіти з використанням ІКТ» виділити, окрім загальновідомих її складових (якість змісту освіти, якість викладання, якість результатів освіти), також і якість інформаційно-комунікаційних освітніх технологій, при цьому була розроблена економіко-математична модель максимізації якості інформаційної системи навчального процесу;

процес розроблення валідних програмно-педагогічних тестів для оцінювання якості знань з використанням дуальної (двостадійної) системи створення тестових завдань з погляду підвищення розуміння їх сутності. Створений та узгоджений тестовий матеріал (перша стадія) лише у ході подальшого корегування на основі результатів статистичної обробки репрезентативної вибірки даних комп'ютерного тестування студентів (друга стадія) може бути доведеним до рівня валідних тестових завдань з погляду ергономіки їх сприйняття студентами; 

інструмент для вдосконалювання організації навчального процесу шляхом порівняння результатів тестування на основі валідних програмно-педагогічних тестів із результатами іспитів. 
процес оцінювання сформованих при самостійній роботі студентів компетенцій із використанням оцінювальної шкали ECTS та циклу Демінга. Такий підхід дозволяє викладачеві залежно від отриманої у циклі Демінга інформації про якість результатів самостійно виконаних робіт, розміщених у кластері тренінгу МНДК (кейс-стаді, есе, контрольна робота та ін.), оцінювати ступені сформованих компетенцій: від А до F;

процес застосування відкритої системи управління навчанням LMS Moodle для ефективного використання МНДК при отриманні знань і формуванні компетенцій.

Практичне значення отриманих результатів. Розроблені у дисертації теоретичні засади використання інноваційних ІКТ спрямовані на забезпечення високої якості освіти при підготовці бакалаврів і магістрів. Результати проведеного дослідження використовуються у ВНЗ м. Одеси, які готують фахівців економічного профілю (довідка управління освіти і науки Одеської обласної державної адміністрації від 15.02.2011 р.). Запропонована у дисертації раціональна структура інноваційних мережевих навчально-дидактичних комплексів, необхідних для реалізації вимог Болонського процесу при самостійній роботі студентів, упроваджена на кафедрі економічної кібернетики Одеського державного економічного університету при створенні експериментального МНДК із дисципліни «Застосування комп’ютерного моделювання в економіці» (довідка № 01-17/159 від 03.02.2011 р.), у Херсонському національному технічному університеті (довідка від      11.03.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійно виконаною науковою роботою. Наукові результати та висновки дисертаційної роботи отримані здобувачем самостійно. Із публікацій, написаних у співавторстві, винесені на захист тільки ті результати, які належать особисто здобувачеві.
Апробація результатів дисертації. Основні положення, результати та висновки дисертації доповідалися та обговорювалися на таких конференціях: Міжнародній науково-практичній конференції «Інноваційні технології в науці, підготовці та перепідготовці фахівців» (м. Одеса, інститут фінансів Українського державного університету економіки та фінансів, 17-18 травня 2007 р.); Науково-методичній конференції «Впровадження нових інформаційних технологій навчання» (м. Харків, Національний аерокосмічний університет ім. М. Жуковського, 11-12 жовтня 2007 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Наука – 2009: теоретичні та практичні дослідження» (м. Черкаси, Східноєвропейський університет економіки та менеджменту, 23-24 квітня 2009 р.); XII Всеукраїнській науково-практичній конференції «Молодь, освіта, наука, культура і національна самосвідомість в умовах європейської інтеграції» (м. Київ, Європейський університет, 13-15 травня 2009 р.); ІІ міжнародній науково-практичній конференції «Освіта і наука в умовах глобальних викликів» (м. Сімферополь, Кримський інститут бізнесу, 12-14 червня 2009 р.); IV науково-практичній конференції «Розвиток інноваційної культури суспільства: проблеми та перспективи» (м. Сімферополь, Центр розвитку освіти, науки та інновацій, 26 червня 2009 р.); XIV Всеукраїнській науково-методичній конференції «Проблеми економічної кібернетики» (м. Харків, Харківський національний університет ім. В. Каразіна, 8-9 жовтня 2009 р.); Науково-методичній конференції «Методичні проблеми підвищення якості підготовки фахівців» (м. Одеса, Одеський державний економічний університет, 4-5 лютого 2010 р.); V науково-практичній конференції молодих науковців (м. Одеса, Одеський державний економічний університет, 2010 р.); XV Всеукраїнській науково-методичній конференції «Проблеми економічної кібернетики»            (м. Євпаторія, Східноукраїнський національний університет ім. В. Даля, 4-8 травня 2010 р.); Другій міжнародній науково-практичній конференції «Моніторинг, моделювання та менеджмент емерджентної економіки»               (м. Одеса, Черкаський національний університет ім. Б. Хмельницького, 8-10 вересня 2010 р.); Міжнародній науково-методичній форум-конференції молодих економістів-кібернетиків «Моделювання економіки: проблеми, тенденції, досвід» (м. Львів, Львівський національний університет ім. І. Франка, 23-25 вересня 2010 р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Экономика, наука, образование: проблемы и пути интеграции» (м. Москва, ВЗФЭИ, 26-27 октября 2010 г.); XVI Міжнародній науково-практичній конференції «Інформаційні технології в економіці, менеджменті і бізнесі. Проблеми науки, практики і освіти» (м. Київ, Європейський університет, 25-26 листопада 2010 р.).

Публікації. За темою дисертації опубліковано 23 наукові праці загальним обсягом 6,2 друк. арк., з них 7 − у наукових фахових виданнях, 16 − в інших виданнях.

5. ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі отримали подальший розвиток теоретичні засади використання інноваційних інформаційно-комунікаційних технологій забезпечення високої якості освіти при підготовці бакалаврів і магістрів економічного профілю. За наслідками дослідження сформульовано такі висновки.

1. Здійснено оцінювання стану вищої економічної освіти України, її ролі в економіці, перспективних напрямків її розвитку відповідно до вимог нормативно-правових документів України у сфері вищої освіти та Болонського процесу з метою формування єдиного європейського простору відтворення інтелектуального капіталу на рівні європейської якості. 

2. Здійснено подальший розвиток концепції комплексного підходу щодо визначення якості освіти з використанням ІКТ. Запропоновано при визначенні поняття «якість освіти з використанням ІКТ» виділити, окрім загальновідомих (якість змісту освіти; якість викладання; якість результатів освіти), також і якість інформаційно-комунікаційних освітніх технологій. Розроблено модель максимізації якості інформаційної системи (ІС) навчального процесу, реалізація якої дає можливість отримати такий варіант цієї системи, який не тільки забезпечує найвищу якість освітніх послуг, а і його оптимальну структуру. Показано, що гарантований рівень якості освіти повинен визначатися на основі сформованих професійних та універсальних компетенцій, а не тільки витраченого навчального часу (тобто трудомісткості у кредитах).
3. Проаналізовано досвід використання інформаційно-комунікаційних технологій та електронних освітніх ресурсів, розроблених на їх основі, у навчальному процесі економічних ВНЗ. 
4. Запропоновано Концепцію використання інноваційних інформаційно-комунікаційних технологій для підвищення якості вищої економічної освіти. Розроблена Концепція дослідження дає цілісне уявлення щодо використання інноваційних ІКТ для забезпечення високої якості підготовки баклаврів і магістрів економічного профілю та реалізується за такими укрупненими етапами: теоретичні засади використання інноваційних ІКТ для підвищення якості економічної освіти; формування структури інноваційних мережевих навчально-дидактичних комплексів (МНДК); техніко-економічний аналіз інноваційної системи управління навчанням (LMS); моделювання навчального процесу бакалаврів та магістрів з використанням інноваційних ІКТ; оцінювання якості економічної освіти з використанням ІКТ. Положення Концепції системно втілені у дисертаційній роботі, оскільки вона є одночасно логічною схемою дисертації.

5. Узагальнено практику використання електронних освітніх ресурсів у вищій економічній освіті з урахуванням зарубіжного досвіду та запропоновано раціональну для реалізації структуру мережевих навчально-дидактичних комплексів. На відміну від традиційного статичного навчально-методичного комплексу (НМК) структура запропонованого інноваційного динамічного МНДК включає, окрім кластерів організації та проведення навчального процесу, також кластер взаємодії студентів і викладача, який забезпечує файловий, голосовий та відеозв'язок за допомогою інтернет-технології Skype у процесі самостійної роботи студента. 

6. Обгрунтовано, що раціонально, враховуючи економічні та технологічні чинники, а також рівень фінансування вищої освіти України, орієнтуватися на використання у навчальному процесі підготовки економістів інноваційної відкритої некомерційної системи управління навчанням Moodle. Ця система широко застосовується у світовій освітній практиці, підтримується на рівні світових технологічних стандартів та дозволяє ефективно застосовувати при самостійній роботі МНДК.

7. Розроблено моделі навчального процесу підготовки бакалаврів і магістрів економічного профілю з використанням МНДК, визначено стратегію контролю засвоєння знань і сформованих компетенцій студентів. За даними моделями навчального процесу підготовки бакалаврів і магістрів з використанням МНДК витікає, що навчальний процес повинен бути ступінчатим. Перша необхідна сходинка – це придбання студентом і перевірка (контроль) його теоретичних знань за допомогою валідних тестів. На виході другої сходини – оцінювання сформованих компетенцій - повинен використовуватися, в основному, кластер тренінгу МНДК (контрольна робота, есе, тощо).
8. Запропоновано використовувати дуальну (двостадійну) систему розробки валідних програмно-педагогічних тестів: з погляду наукової школи університету (1-а стадія); ергономічності їх сприйняття студентами (2-а стадія). Показано, що запропоноване математичне оцінювання порівняння результатів комп'ютерного тестування з результатами іспитів може бути ефективним інструментом для вдосконалювання організації навчального процесу.
9. Обгрунтовано використання процесного підходу з використанням циклу Демінга та обліком ступенів ECTS для оцінювання сформованих при виконанні самостійної роботи студентів компетенцій. Показано, що оцінювання якості сформованих універсальних і професійних компетенцій студента, а також залік кредитів, може проводиться лише шляхом всестороннього моніторингу процесу самостійної роботи студента і взаємозв'язку з викладачем. 
Таким чином, використавши системний підхід, нами створено систему застосування у вищій економічній освіті визначених інноваційних ІКТ та розроблених на їх основі електронних освітніх ресурсів, яка дає синергетичний ефект у вигляді підвищення якості освіти, тобто, вирішує поставлену в роботі проблему.
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