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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Сучасний період розвитку людства ввійде в історію як потужний крок уперед у напрямку новітніх технологій в усіх сферах, що є доказом сили людського розуму в його прикладному значенні, здатності інтелектуальними здобутками, втіленими у практичну діяльність, значно полегшувати людське життя. Проте, цей етап розвитку ознаменований і втратою ціннісних орієнтацій, аксіологічно-екзистенційною кризою людства, яка знаходить своє відображення і в освітній сфері. Прагнення до технологізації, інформатизації навчального процесу змінює пріоритети освіти, зміщує акценти на розвиток інтелектуальної, а не духовної сфери особистості. Саме тому, на сьогодні зростає важливість гуманізаці педагогічної освіти, її олюднення в умовах глобалізаційних змін, що дасть можливість інтелігентній, освіченій і високоморальній особистості виховувати  на таких засадах підростаюче покоління.
Актуальність реформування системи освіти зумовлена декількома, тісно пов'язаними між собою, тенденціями розвитку сучасної цивілізації, а саме:  

- глобалізацією, яка є об'єктивною реальністю і потребує від національних систем вищої освіти нової цільової орієнтації, що враховувала б потребу в міжнародній солідарності на цінностях загальнолюдської етики;       

- інтелектуалізацією діяльності: підвищення ролі розумової праці в більшості систем діяльності, які існують, а тим паче, у формуванні нових;
- інформатизацією суспільства, яка призводить до змін соціальних пропорцій і висуває на перший план проблему володіння інформацією і знаннями. Інформаційні технології стають одним із важливих інструментів формування потреб, інтересів, поглядів, ціннісних установок, інструментом впливу на світогляд людини, механізмом виховання і навчання;
- прискоренням часу чи «стисненням історичного часу», яке відображає тенденції прискорення суспільного й економічного розвитку світового суспільства і яке потребує високого рівня розвитку динамічності й адаптивності до умов інтенсивних глобальних змін у світі;
- «етнічним ренесансом», який проявився у збільшенні етноцентричних тенденцій у суспільстві, в посиленні уваги до культури своєї етнічної групи, до моральних цінностей і ідеалів, традицій, обрядів, фольклору, мови, в прагненні до етнокультурної ідентифікації.
Глибокі зміни, які останнім часом відбуваються в системі освіти в світі, отримали звучну назву «освітня революція». Розв'язання актуальних проблем вищої професійної освіти і науки в сучасній Україні органічно пов'язане з забезпеченням безпеки країни, пошуком оптимальних шляхів виходу з кризи, створенням позитивних умов для стійкого розвитку суспільства і творчої самореалізації його громадян, тому проблеми освіти останнім часом потрапили в центр суспільних дискусій. До числа основних причин, що викликають негативні зміни освіти як соціального інституту, відносять протиріччя між зростаючою динамікою розвитку виробництва (появою нових технологій), суспільства і цивілізації в цілому і природною консервативністю педагогічної системи, її схильністю до функціонування в незмінному режимі. Мета сучасного університету - виховати особистість громадянина, людину гуманістичну, духовно-моральної орієнтації, яка б володіла сучасними антропологічними знаннями, спеціаліста в одній із галузей наук.
У контексті сучасної соціально-економічної ситуації підвищення професіоналізму кадрів передбачає, в першу чергу, переборення ситуації, коли сьогоднішні ВНЗ готують спеціаліста вчорашнього дня; необхідна розробка і експериментальна апробація декількох моделей всебічного реформування моделей системи підготовки професійних кадрів - її організації, структури, змісту, принципів взаємозв'язку з освітньою практикою й інноваційними процесами в освіті. Разом з тим, очевидно, що оновлення вищої освіти неможливо повноцінно здійснювати без урахування провідних тенденцій розвитку сучасної теорії і практики: багаторівневості; гнучкості і варіативності; відкритості і полікультурного характеру, неперервності і врахування регіональних факторів.
На сьогодні серед основних тенденцій розвитку сучасної педагогічної освіти можна виділити наступні:
- безперервний професійний розвиток менеджера освіти, його постійне професійне вдосконалення;
- демократизація педагогічної освіти, всього устрою життєдіяльності педагогічних навчальних закладів, широке самоврядування;
- орієнтація на творчу діяльність, неповторну особистість менеджера освіти, забезпечення диференційованого індивідуально-творчого підходу до його підготовки;

- єдність соціально-етичного, загальнокультурного та професійного розвитку особистості менеджера освіти в умовах широкої гуманітаризації педагогічної освіти;
- гуманізація педагогічної освіти, дбайливе уважне ставлення до людини -  суб'єкта спілкування, пізнання, соціальної творчості;
- єдність фундаментальної і практичної спрямованості в цілісному процесі підготовки менеджера освіти;
- постійне вдосконалення системи педагогічної освіти, що передбачає відвертість, гнучкість, варіативність, динамічність змін у змісті, формах і методах підготовки менеджера освіти відповідно до вимог сучасності та прогнозів на майбутнє;
- єдність і спадкоємність у роботі шкіл, педагогічних навчальних закладів, органів освіти, громадських організацій, інститутів підвищення кваліфікації щодо формування і вдосконалення майстерності менджера освіти;
- спрямованість змісту, форм і методів підготовки менеджера освіти на широке використання нових інформаційних технологій.
Провідною є тенденція до переходу від функціональної (технократичної) парадигми навчання з притаманним їй набором готових знань, репродуктивного мислення до особистісно-гуманітарної парадигми, при якій досвідченість у професійній сфері стає невід'ємною частиною загальнокультурного особистісного розвитку індивіда. Гуманізація і гуманітаризація освіти виступають у цій парадигмі основними стратегічними напрямками діяльності вищої школи, однак їх втілення в навчально-виховний процес ускладнюється, перш за все, недостатньою розробкою сутності гуманітаризації освіти як соціально-педагогічного феномену і принципів її реалізації - основних цілей, які зумовлюють напрямок пошуку в побудові нової технології освіти.
Нові парадигми професійної підготовки мають утворюватися на інформаційно-комунікаційних технологіях на основі нових підходів і стратегій. На сьогодні на зміну інформаційно-проблемним формам навчання приходить евристично-пошуковий підхід, а система освіти набуває гуманоцентричної орієнтації, що формують і розвивають особистісний і фаховий потенціал фахівця не лише у сфері теорії та методики педагогічної освіти.
Визначною ознакою розвитку національної системи освіти є розбудова на компетентнісно орієнтованій основі, що зумовлено кількома причинами. По-перше, найважливішою проблемою сучасної освіти, що вимагає негайного розв’язання на фундаментальному рівні, є не тільки проблема професійної підготовки майбутнього фахівця, тобто не надання людині певної суми знань, а її розвиток, становлення особистості, формування мотивації та навичок до самонавчання. Про суспільну зацікавленість у таких спеціалістах свідчать публікації зарубіжних і вітчизняних учених з питань їх підготовки, в них  йдеться про менеджерів освіти європейського рівня з міжкультурною компетентністю. По-друге нові сучасні тенденції в педагогіці вимагають від науковців не тільки ґрунтовного   оновлення   психолого-педагогічної   підготовки   менеджерів освіти нової генерації, здатних не тільки здійснювати діяльність на основі використання новітніх технологій, але й брати на себе відповідальність за її реалізацію.
Відсутність спеціальних досліджень проблем підготовки менеджерів освіти до управлінської діяльності зумовлюють актуальність і доцільність теми дослідження «Професійна підготовка менеджерів освіти до управлінської діяльності».

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема і зміст дисертаційного дослідження є складовою частиною комплексної науко​во-дослідної теми «....................................................................................... » кафедри соціальної філософії та філософії освіти Національного педа​гогічного університету імені М.П. Драгоманова з наукового напряму «Дослідження гуманітарних наук» (протокол № 5 від 25.12.2003 р.). 

Тема дисертації затверджена Вченою радою Національного педагогічного університету імені М.П. Драгоманова (протокол № 6 від 25.01.2012 р.) і узгоджена в бюро Міжвідомчої ради з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні (протокол № 1 від 30.01.2012 р.).

Мета дослідження -
Для досягнення мети дослідження і перевірки гіпотези ставились такі завдання: 
Об’єкт дослідження 

Предмет дослідження

Методи дослідження. Для перевірки гіпотези та розв’язання поставлених завдань використовувались такі методи: теоретичні: вивчення та аналіз філософської, психологічної, соціологічної, педагогічної і спеціальної літератури з метою виявлення різних точок зору на проблему, що вивчається, і визначення необхідних організаційно-педагогічних умов формування фахової компетентності майбутніх техніків-технологів під час вивчення професійно орієнтованих дисциплін; емпіричні: бесіда, анкетування, спостереження, вивчення документації, тестування; педагогічний експеримент з використанням різних педагогічних вимірювань (рейтинг, ранжування, багатофакторний аналіз), які допомогли одержати кількісні дані про рівень сформованості фахової компетентності; математичні методи: статистична обробка одержаних даних.

Наукова новизна і теоретична значущість дослідження  полягають у тому, що: 

- вперше визначено структуру фахової компетентності техніка-технолога, що містить етично-поведінковий, соціальний, мотиваційний, когнітивний і процесуальний компоненти, які складають інтеграційну єдність і формуються блоками основних компетенцій: загальнокультурних, соціально-психологічних, загальнопрофесійних і спеціальних;   

· запропоновано, обгрунтовано і перевірено організаційно-педагогічні умови (поєднання компетентнісного та особистісно-діяльнісного підходів під час вивчення професійно-орієнтованих дисциплін; урахування в змісті професійно-орієнтованих дисциплін вимог роботодавця, інновацій у техніці, технологіях виробництва, організації праці; інтеграція знань з дисциплін циклів математичної, природничо-наукової та професійно-практичної підготовки); розроблені критерії (мотиваційно-ціннісний, змістово-когнітивний, операційно-діяльнісний, особистісно-корпоративний), показники та рівні (низький неприпустимий, низький припустимий, середній і високий) сформованості фахової компетентності; запропонована модель професійної підготовки майбутнього  техніка-технолога;
- удосконалено зміст та форми викладання професійно орієнтованих дисциплін у професійній підготовці майбутніх техніків-технологів за рахунок уведення тем про інновації в обладнанні та технологіях виробництва і використання інноваційних технологій навчання;

- подальшого розвитку отримали ідеї поєднання компетентнісного, діяльнісного та особистісно зорієнтованих методологічних підходів за рахунок використання інтерактивних методів навчання.

Практична значущість дослідження полягає в тому, що розроблені та успішно впроваджуються в освітній процес посібники „Основи електротехніки”, „Теплове устаткування сучасних закладів ресторанного господарства”; методичні матеріали з проведення круглих столів, ділових ігор та ін., які включені в зміст навчальних програм з професійно орієнтованих дисциплін. Посібник і методичні матеріали будуть корисними для викладачів ВНЗ, що готують фахівців для галузі харчового виробництва.

Впровадження результатів дослідження. Основні положення дослідження впроваджено в навчальний процес Інституту соціології, психології таі управління Національного педагогічного університету імені М.П. Драгоманова (довідка № 209 від 07.09.11р.), Житомирського державного університету (довідка № 289 від 20.10.2011 р.), ДВНЗ «Університет менеджменту освіти» НАПН України (довідка № 347 від 25.10.20011 р.).

Особистий внесок в полягає в тому, що дисертанту .

Апробація результатів дослідження здійснювалась на: науково-практичному форумі «Стратегія розвитку екологічної освіти в Україні» (Київ, 2011); Всеукраїнському науково-методичному семінарі «Інноваційні технології в дошкільній освіті: духовний розвиток дитини» (Київ, 2011); IV Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасне дошкілля: реалії та перспективи (Київ, 2011); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Управлінські інновації: теорія та практика» (Тернопіль, 2011); І Українській педагогічній студії «Освіта і культура як запорука сталого демократичного розвитку суспільства» (Київ-Луцьк-Рівне, 2012); 

Публікації. Результати дисертаційної роботи відображено у 16 публікаціях (з них 15 одноосібних), з яких 2 навчальні посібники, 13 статей  у наукових фахових виданнях, 1 матеріали науково-практичної конференції.
Структура дисертації. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел, який містить 207 назв, з них 17 іноземною мовою, 13 додатків на 75 сторінках. У роботі містяться 6 рисунків на 4 сторінках, 11 таблиць на 9 сторінках. Основний зміст дисертації викладено на 170 сторінках тексту, загальний обсяг дисертації – 274 сторінки.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обгрунтовано актуальність і доцільність теми дослідження, визначено його мету, завдання, об’єкт, предмет та методи дослідження, наукову новизну, теоретичне і практичне значення одержаних результатів. 

У першому розділі 

У другому розділі 

У третьому розділі „Експериментально-дослідна перевірка ефективності  організаційно-педагогічних умов формування  фахової компетентності” 

ВИСНОВКИ

Основні результати дослідження викладено в публікаціях 

АНОТАЦІЇ

Силадій І.М. Професійна підготовка менеджерів освіти до управлінської діяльності. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата педагогічних наук зі спеціальності 13.00.04 – теорія та методика професійної освіти. – Національний педагогічний університет імені М.П. Драгоманова. – Київ, 2012.

Дисертацію присвячено проблемі 

ВИСНОВКИ

1. Визначною ознакою розвитку національної системи освіти є її розбудова на компетентнісно орієнтованій основі, що зумовлено кількома причинами. По-перше, найважливішою проблемою сучасної освіти, що вимагає негайного розв’язання на фундаментальному рівні, є не тільки проблема професійної підготовки майбутнього менеджера освіти, тобто не надання людині певної суми знань, а її розвиток, становлення особистості, формування мотивації та навичок до самонавчання. Про суспільну зацікавленість у таких спеціалістах свідчать публікації зарубіжних і вітчизняних учених з питань їх підготовки, в них  йдеться про менеджерів освіти європейського рівня з міжкультурною компетентністю. По-друге нові сучасні тенденції в педагогіці вимагають від науковців не тільки ґрунтовного оновлення психолого-педагогічної   підготовки   менеджерів освіти нової генерації, здатних не тільки здійснювати діяльність на основі використання новітніх технологій, але й брати на себе відповідальність за її реалізацію.

2. Одним із найважливіших завдань, які постають на сьогодні перед національною системою освіти, яка переходить на державно-громадські принципи управлінської самоорганізації, є підготовка менеджерів для забезпечення власної життєдіяльності, функціональності та розвитку. Процес становлення системи державно-громадського управління у сфері освіти може бути здійснено за умови системного підходу до аналізу реального стану справ, що має враховувати ступінь готовності учасників освітнього процесу до розвитку самоврядування та стан науково-методичної та нормативно-правової бази. А розвиток та процвітання незалежної, вільної держави можливі тільки за умови гармонійного поєднання двох складових державно-громадського управління та максимально докладених зусиль усіх причетних суб’єктів системи управління освітою.

Виходячи з повноважень керівника навчального закладу, що є законодавчо закріпленими, варто наголосити, що як перед представником громадськості на останнього покладено реалізацію наступних функцій: отримує з боку трудового колективу пропозиції щодо відкликання з посади декана факультету або керівника іншого структурного підрозділу з подальшим прийняттям відповідного рішення; підтримує і допомагає органам студентського самоврядування у вирішенні питань із забезпечення приміщеннями, обладнанням, документацією, коштами; отримує рекомендації від громадської ради на основі проведення її членами заходів, пов’язаних з незалежним зовнішнім експертним контролем та оцінюванням якості освітніх послуг, що надаються університетом. В подальшому відбувається обговорення та прийняття відповідних рішень; разом із профспілковими організаціями подає на затвердження вищому колегіальному органу громадського самоврядування вищого навчального закладу правила внутрішнього розпорядку та колективний договір і після затвердження підписує його; у випадку виконання ролі голови громадських рад, отримує на розгляд рекомендації від членів основного складу стосовно питань вищої, професійно-технічної, дошкільної, загальної середньої та позашкільної освіти; у випадку виконання ролі голови громадської ради, підписує документи від імені громадської ради; представляє громадську раду у відносинах з Кабінетом Міністрів України, центральними і місцевими органами виконавчої влади, об’єднаннями громадян, органами місцевого самоврядування, засобами масової інформації.

Написані функції, в першу чергу, стосуються керівника вищого навчального закладу. Загалом, можна помітити таку тенденцію, що від вищої до дошкільної і позашкільної освіти (проміжними в ланцюгу виступають загальна середня і професійно-технічна освіта) частка громадського управління на тлі державного зменшується. З чим це пов’язано - ще належить детально проаналізувати, проте очевидною в цій картині є роль студентства як найактивнішої соціальної групи, а також науковців як інноваторів освіти, які виявляють і популяризують всі прогресивні тенденції.

3. Потреби й інтереси менеджерів освіти змінюються з переходом з одного ступеня кар'єри на іншу, одночасно змінюються й кваліфікаційні вимоги до них. Навчальні заклади й освітянські управлінські організації мають диференційовані системи управління кар'єрою для співробітників на початкових, проміжних і фінальних стадіях зростання: стадія молодого фахівця.  Керівники і фахівці з управління персоналом повинні сприяти перетворенню цих «задатків» на корисні для  навчального закладу, організації, установи якості. Тому слід ретельно підходити до призначення молодого фахівця на першу посаду, де він відчуватиме підтримку досвідченіших співробітників і одночасно відчувати необхідність ухвалення самостійних і відповідальних рішень; початкові ступені кар'єри.  На цій стадії йому повинні бути надані широкі можливості для індивідуального вибору напрямів підвищення кваліфікації. Велике значення мають також кваліфіковані ради наставників про найцікавіші варіанти розвитку кар'єри;  початок управлінської діяльності. У міру накопичення управлінського досвіду слід переходити до тонших методів оцінки навичок, які необхідно розвивати для заняття керівних посад у конкретних сферах діяльності. Велике значення на цій стадії мають горизонтальні переміщення, які дозволяють сформувати «об'ємне» сприйняття загальнокорпоративної діяльності; рання ідентифікація потенційних лідерів дозволяє дати майбутнім менеджерам освіти всебічну підготовку до моменту їх висунення на керівні посади. Фахівці з управління персоналом повинні уважно стежити за всіма формами підготовки і службовими переміщеннями потенційних лідерів; вищі рівні управління.  На цьому рівні необхідна спеціальна підготовка для формування у менеджерів освіти стратегічного бачення, відчуття відповідальності за положення справ у своїй галузі, а не тільки в окремих її підрозділах. Велике значення також має регулярне проведення опитувань співробітників і надання вищому керівництву розгорненої інформації про положення справ. Без ефективного зворотного зв'язку у вищих менеджерів освіти часто створюється враження, що їх погляди і оцінки розділяють на всіх рівнях управління.
4. Для якісного управління освітою необхідно розробити умови підготовки менеджерів освіти до управлінської діяльності; здійснити пошук, освоєння і впровадження інноваційних підходів, методів, технологій і форм інформаційно-методичного забезпечення управління освітою рівні; забезпечити функціонування механізму прийняття управлінських рішень з поліпшення управління освітою на основі сформованих банків даних і методичних розробок.

Все сказане вище забезпечує системність в управлінні освітою. Цілісність же системи управління розвитком освіти задають системоутворюючі зв’язки: інформаційна забезпеченість, ресурсозабезпечення, організаторська діяльність суб’єкта керування по пріоритетних напрямках, взаємодія із зовнішнім середовищем. Крім того, управління розвитком освіти є неможливим без дослідження реальної практики змісту й освітніх підсистем.

Особливого значення набувають підготовка і перепідготовка менеджерів освіти з урахуванням завдань національної доктрини системи освіти. Рівень кваліфікації управлінського персоналу є одним із ключових факторів успішності управління освітньою системою.

5. Основною проблемою сучасного менеджменту загальноосвітнього навчального закладу є підготовка адекватних вимогам державно-громадського управління та функціонально ефективних кадрів, які були б здатними в демократично-діалогічному режимі забезпечувати розвиток навчального закладу, утворювати управлінське середовище, в якому знаходили б вираження як державні вимоги до якості освіти, так і громадські, регіональні, індивідуальні потреби в її інноваційному розвиткові.

Складність переходу до державно-громадського управління освітою полягає ще й у тому, що ключові управлінські рішення тепер вимагають погодження позицій багатьох суб’єктів управління, а для цього необхідно підготувати ефективних менеджерів, шкільних управлінців, які були б здатні демократичними методами забезпечувати таку погодженість. 

6. Процес впровадження, становлення та розвитку державно-громадського управління освітою неможливий без першочергового формування цілісної та ефективної системи підвищення кваліфікації менеджерів, які фактично і повинні забезпечувати розвиток інноваційно-гуманістичних форм управління загальноосвітніми навчальними закладами. При цьому, необхідно на національному рівні сформулювати концепцію, форми і методи впровадження цілісної системи підвищення кваліфікації для менеджерів освіти, а також виробити науково-методичне забезпечення, яке найактивніше сприятиме інноваційній методиці впровадження та розвитку державно-громадського управління освітою на місцях.

Ще однією необхідною умовою становлення і розвитку системи державно-громадського управління освітою є підвищення управлінської грамотності і компетентності батьківської громадськості, адже лише завдяки її участі в управлінні загальноосвітнім навчальним закладом відбувається підключення місцевої громади до розв’язання проблем школи, створюється ефект глибокого взаємозв’язку управлінських зусиль, які чиняться як з боку адміністрації школи, так і з боку громадськості, яка прагне визначати основні смислоціннісні топоси освіти та виховання, піклуватися про добробут і безпеку дітей, допомагати їм в отриманні якіснішої освіти та конкретних освітніх послуг. 

Викладені в дослідженні теоретичні та експериментальні результати не претендують на вичерпне розв’язання проблеми підготовки менеджерів освіти до управлінської діяльності. Подальшого дослідження потребують питання використання інформаційно-комунікаційних технологій у процесі підготовку менеджерів освіти до управлінської діяльності. 
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