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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В диссертационной работе решены задачи, связанные с исследованиями процессов управления телекоммуникационными услугами, ориентированными на повышение эффективности функционирования распределенной системы управления телекоммуникационными услугами и разработкой методики проектирования системы управления услугами РСУ телекоммуникационными сетями.
В работе получены следующие основные результаты:
· Построена структурно-функциональная модель системы управления услугами РСУ телекоммуникационными сетями.
· Разработаны модели процессов функционирования системы управления услугами и методы их анализа.
· Предложен метод оценки качества предоставления услуг телекоммуникационных сетей. Для данных начальных условий, получены средние значения вероятности отказа в предоставлении услуги Ру (от 0,022 до 0,009) и задержки обработки запроса на предоставление услуги Ту =16,7 (мс).
· На основании разработанных имитационных и аналитических моделей процессов управления разработана информационная платформа анализа вероятностно-временных характеристик системы управления услугами РСУ телекоммуникациями.
· На основании результатов диссертационной работы разработана методика проектирования системы управления услугами РСУ телекоммуникационными сетями.

