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ВСТУП

Актуальність теми. Реформування органів внутрішніх справ України відповідно до міжнародних стандартів правоохоронної діяльності неможливе без ефективного правового регулювання та якісної організації роботи з кадрами органів внутрішніх справ. Якість кадрового забезпечення безпосередньо впливає на плинність кадрів в органах внутрішніх справ України (далі – ОВС), переміщення по службі, кар’єрне зростання, рівень забезпечення особистої безпеки під час виконання службових завдань. Управління якістю кадрового забезпечення ОВС України дає змогу підвищити результативність та ефективність правоохоронної діяльності, зокрема, в результаті зменшення необґрунтованих матеріальних та фінансових витрат, часу на виконання правоохоронних дій, врахувати потреби населення у конкретних адміністративних послугах, які надають ОВС, та забезпечити належну їх якість.

Варто зазначити, що комплексне дослідження адміністративно-правових засад управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ в українській науці не проводилося. Окремі аспекти цього питання вивчали такі науковці як: С. М. Алфьоров, М. І. Ануфрієв, І. В. Арістова, В. Т. Білоус,         О. М. Бандурка, В. М. Бесчастний, І. П. Голосніченко, С. Ф. Денисюк,           М.В. Джафарова, А. М. Клочко, А. Т. Комзюк, В. В. Конопльов,  П. Б. Коптєв, Ю. Ф. Кравченко, А. М. Куліш, К. Б. Левченко, Н. П. Матюхіна, В. І. Олефір,    В. П. Пєтков, В. М. Плішкін, О. Ю. Синявська, А. А. Стародубцев,                      Т. О. Проценко, Х. П. Ярмакі та ін., що дає підстави зробити висновок про міжгалузевий характер цієї проблематики. Однак, більшість питань, пов’язаних із адміністративно-правовим регулюванням управління якістю кадрового забезпечення ОВС України, досі не розроблено. У той же час, існуюче на сьогодні правове забезпечення управління якістю кадрового забезпечення ОВС України, його організація та практичне впровадження не позбавлені певних недоліків. Зокрема, потребують уточнення принципи, завдання та функції управління якістю кадрового забезпечення ОВС України. Необхідним є з’ясування форм та методів оцінювання якості кадрового забезпечення ОВС України. Не в повній мірі досліджений зарубіжний досвід управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ.

Таким чином, необхідність удосконалення та системного оновлення управління органами внутрішніх справ України та відсутність комплексних наукових досліджень цієї проблематики обумовлюють актуальність і вказують на необхідність комплексного дослідження адміністративно-правових засад управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ України, а також їх розвитку і удосконалення.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконане відповідно до пп. 39, 41, 42 Додатку 13 Пріоритетних напрямів наукового забезпечення діяльності органів внутрішніх справ України на період 2010–2014 рр., затверджених наказом МВС України від 29 липня 2010 р. № 347, п. 14.1 Пріоритетних напрямів наукових досліджень Харківського національного університету внутрішніх справ на 2011–2014 рр., затверджених Вченою радою Харківського національного університету внутрішніх справ 27 грудня 2010 р. (протокол № 10).

Мета і задачі дослідження. Мета дисертаційного дослідження полягає в тому, щоб на основі аналізу чинного законодавства України і практики його реалізації визначити сутність та особливості адміністративно-правових засад управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ України і на цій основі виробити пропозиції та рекомендації щодо їх удосконалення. 

Для досягнення поставленої мети в дисертації необхідно вирішити такі основні задачі: 

–
з’ясувати сучасний стан кадрового забезпечення органів внутрішніх справ України; 

–
охарактеризувати управління якістю як категорію адміністративно-правової науки;

–
визначити принципи, завдання та функції управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ України;

–
уточнити поняття, зміст та розуміння адміністративно-правового статусу суб’єктів управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ України;

–
охарактеризувати правові засади управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ України та визначити місце серед них адміністративно-правового регулювання;

–
окреслити форми, засоби та особливості оцінювання якості кадрового забезпечення органів внутрішніх справ України;

–
з’ясувати сутність та особливості атестації як найбільш поширенішої форми оцінювання якості кадрового забезпечення органів внутрішніх справ;

–
виявити особливості переміщення по службі як форми оцінювання якості кадрового забезпечення органів внутрішніх справ;

–
розглянути значення дисциплінарних заохочень та стягнень у системі форм оцінювання якості кадрового забезпечення органів внутрішніх справ;

–
сформувати авторське бачення процесу оцінювання якості кадрового забезпечення органів внутрішніх справ України громадськістю;

–
запропонувати шляхи удосконалення адміністративного законодавства, яке регламентує кадрове забезпечення органів внутрішніх справ України;

–
визначити форми та методи управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ України;

–
узагальнити зарубіжний досвід управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ та можливість його використання органами внутрішніх справ України.

Об’єктом дослідження є суспільні відносини, які формуються у сфері управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ.

Предмет дослідження становлять адміністративно-правові засади управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ України.

Методи дослідження. Методологічною основою дисертації є сукупність методів і прийомів наукового пізнання. Їх застосування спрямовується системним підходом, що дає можливість досліджувати проблеми в єдності їх соціального змісту і юридичної форми. У роботі використовувалися також окремі методи наукового пізнання. За допомогою логіко-семантичного методу та методу сходження від абстрактного до конкретного поглиблено понятійний апарат (розділи 1, 2, 3). Порівняльно-правовий метод широко використано для з’ясування сучасного стану кадрового забезпечення ОВС України, визначення місця адміністративно-правового регулювання серед правових засад управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ України (підрозділи 1.1, 1.5). Методи класифікації, групування, системно-структурний, системно-функціональний застосовано для визначення принципів, завдань та функцій управління якістю кадрового забезпечення ОВС України, форм оцінювання якості кадрового забезпечення ОВС України та методів управління якістю кадрового забезпечення ОВС України (підрозділи 1.3, 2.1–2.6, 3.2). За допомогою методу документального аналізу, спеціально-юридичного та статистичного методів охарактеризовано особливості управління якістю як категорії адміністративно-правової науки, уточнено адміністративно-правовий статус суб’єктів управління якістю кадрового забезпечення ОВС України (підрозділи 1.2, 1.4). Статистичний, порівняльно-правовий, структурно-логічний та компаративний методи використовувалися для визначення шляхів удосконалення адміністративного законодавства, яке регламентує кадрове забезпечення ОВС України, узагальнення зарубіжного досвіду управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ (підрозділи 3.1, 3.3).

Науково-теоретичне підґрунтя для виконання дисертації склали наукові праці фахівців у галузі філософії, загальної теорії держави і права, теорії управління та адміністративного права, інших галузевих правових наук, у тому числі зарубіжних.

Положення та висновки дисертації ґрунтуються на нормах Конституції України, законодавчих та підзаконних нормативно-правових актів, які визначають правові засади управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ України. Дисертант звертався також до законодавства деяких зарубіжних держав, досвід яких може бути використаний в Україні. Інформаційну та емпіричну основу дослідження становлять узагальнення практичної діяльності ОВС України, політико-правова публіцистика, довідкові видання, статистичні матеріали.

Наукова новизна одержаних результатів визначається тим, що дисертація є однією з перших спроб комплексно, з використанням сучасних методів пізнання, урахуванням новітніх досягнень науки адміністративного права визначити проблеми адміністративно-правового забезпечення управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ України та викласти авторське бачення шляхів їх вирішення. В результаті проведеного дослідження сформульовано низку нових наукових положень та висновків, запропонованих особисто здобувачем. Основні з них такі:

вперше:

–
встановлено умови запровадження управління якістю у правоохоронних органах України, пріоритетними серед яких названо мотивацію персоналу;

–
управління якістю кадрового забезпечення ОВС України визначено як комплексний та цілеспрямований вплив уповноважених суб’єктів (органів та посадових осіб) на процес кадрового забезпечення ОВС України з метою досягнення відповідності якості адміністративних послуг, що надаються органами внутрішніх справ, існуючим вимогам та стандартам, задоволення потреб, очікувань або вимог зацікавлених сторін, напрацювання авторитету та поваги до ОВС України серед населення;

–
аргументовано необхідність розробки внутрішньовідомчої Настанови із запровадження в ОВС України системи управління якістю кадрового забезпечення;

–
обґрунтовано необхідність підготовки Інструкції про порядок проведення періодичної оцінки якості виконання рядовим та начальницьким складом ОВС України покладених на них завдань та обов’язків, види якої (річне, піврічне, квартальне та щоденне оцінювання) відіграватимуть важливу роль контролю якісного складу ОВС між проведенням атестації;

удосконалено:

–
поняття кадрового забезпечення ОВС України, під яким пропонується розуміти нормативно врегульовану систематичну цілеспрямовану діяльність спеціально уповноважених підрозділів (посадових осіб) щодо процесів професійної орієнтації, прогнозування і планування кадрових потреб, відбору, навчання, виховання, ротації кадрів, забезпечення дисципліни та законності, а також оцінювання якості службової діяльності працівників органів внутрішніх справ України;

–
характеристику суб’єктів управління якістю кадрового забезпечення ОВС України, до яких відносяться як державні органи, між якими розподілені різні види діяльності, так і їх посадові особи, які наділені певною компетенцією або владними повноваженнями у сфері управління персоналом;

–
систему критеріїв визначення результативності кадрового забезпечення ОВС України, основними серед яких названі ефективність та продуктивність виконання покладених на його суб’єктів завдань та функцій;

–
поняття оцінювання якості кадрового забезпечення ОВС України, під яким пропонується розуміти систематичний процес встановлення відповідності особистих якостей персоналу й результатів його професійної діяльності вимогам, що висуваються до працівників органів внутрішніх справ України; уточнено його мету, завдання та методи;

–
класифікацію оцінювання якості кадрового забезпечення ОВС України за такими критеріями: об’єкт оцінювання (оцінювання службовців, оцінювання фахівців, оцінювання керівників); етап оцінювання (при прийомі на службу, оцінювання в процесі службової діяльності); форма оцінювання (атестація, щопіврічне, щоквартальне та щоденне оцінювання); наслідки оцінювання (застосування дисциплінарних заохочень або стягнень, переміщення по службі);

–
мету атестування, якою є стимулювання розвитку професіоналізму персоналу, відповідальності за доручену справу та підвищення ефективності професійної діяльності, становлення професійної та авторитетної служби;

–
поняття переміщення по службі як форми оцінювання рядового і начальницького складу ОВС України, під яким пропонується розуміти зміну робочого місця, посади чи службових обов’язків у межах структурного підрозділу ОВС, що здійснюються у випадках, викликаних інтересами служби;

дістали подальшого розвитку:

–
з’ясування особливостей управління якістю, під яким пропонується розуміти скоординовану цілеспрямовану діяльність з прийняття стратегічних рішень у сфері якості, визначення політики щодо якості, організації робіт з якості та контролю за нею на основі оптимального поєднання взаємообумовлених показників ефективності такої діяльності;

–
узагальнення підходів до визначення основних принципів, завдань та функцій управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ України, у результаті чого зроблено висновок, що основною особливістю сучасного процесу управління якістю стає його гуманістична спрямованість та орієнтація на міжнародні стандарти;

–
розгляд проблемних питань оцінювання якості кадрового забезпечення ОВС України, особливість якого полягає у тому, що оцінюються не тільки результати діяльності, а й особисті якості працівника;

–
характеристика методів оцінювання якості кадрового забезпечення ОВС України, до яких віднесено: анкетування, тестування, опитування, метод аналізу документів, спостереження, складання заліків з професійної підготовки, самозвіт, метод кількісних показників;

–
розуміння доцільності та ефективності дисциплінарних заохочень та стягнень як форм оцінювання якості кадрового забезпечення ОВС України, у зв’язку з чим зазначено, що заходи заохочення повинні посідати провідне місце, оскільки саме вони є публічним проявом пошани до працівника, який показав кращі результати у службовій діяльності;

–
визначення особливостей оцінювання якості кадрового забезпечення ОВС України громадськістю, у зв’язку з чим зазначено, що формою його реалізації є громадська думка, яка забезпечує суб’єктивний погляд на проблему разом з даними офіційної статистики, дає змогу сформувати більш широкий погляд на кадрові проблеми, побачити їх з різних боків, виявити основні протиріччя, підтвердити або спростувати ті тенденції, що важко розгледіти за об’єктивними показниками;

–
узагальнення зарубіжного досвіду управління якістю кадрового забезпечення ОВС, у зв’язку з чим визначені можливості його використання в Україні (збільшення ролі практичного навчання, запровадження вимог практичного стажу до науково-педагогічних працівників, введення посад соціальних працівників).

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що вони становлять як науково-теоретичний, так і практичний інтерес:

–
у науково-дослідній сфері – положення та висновки дисертації можуть бути основою для подальшої розробки проблемних питань адміністративно-правового забезпечення управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ України;

–
у правотворчості – в результаті дослідження сформульовано низку пропозицій щодо внесення змін і доповнень до нормативних актів, які регулюють порядок проходження служби, кадрову роботу, тощо (акт впровадження результатів дисертаційного дослідження у законопроектну роботу Верховної Ради України від 15.06.2012);

–
у правозастосовчій діяльності – використання одержаних результатів дозволить покращити практичну діяльність з професійної орієнтації, прогнозування і планування кадрових потреб, відбору, навчання, виховання, ротації кадрів, забезпечення дисципліни та законності, а також оцінювання якості службової діяльності працівників органів внутрішніх справ України (акт впровадження результатів дисертаційного дослідження у практичну діяльність ГУМВС України в Харківській області від 23.03.2012);

–
у навчальному процесі – матеріали дисертації знайдуть застосування при підготовці підручників та навчальних посібників з дисциплін «Адміністративне право» та «Адміністративна діяльність органів внутрішніх справ», вони вже використовуються у ході проведення занять із зазначеної дисципліни в Харківському національному університеті внутрішніх справ. Їх враховано також у навчально-методичних розробках, підготовлених за участю автора (акт впровадження результатів дисертаційного дослідження у навчальний процес Харківського національного університету внутрішніх справ від 10.04.2012, у навчальний процес Академії внутрішніх військ МВС України від 18.04.2012).

Апробація результатів дисертації. Підсумки розробки проблеми в цілому, окремі її аспекти, одержані узагальнення і висновки було оприлюднено на шести науково-практичних конференціях: «Актуальні проблеми сучасної науки в дослідженнях молодих учених» (Харків, 2011); «Сучасні проблеми правового, економічного та соціального розвитку держави» (Харків, 2012); «Адміністративне право України: сучасний стан та шляхи розвитку» (Харків, 2012); «Актуальні проблеми забезпечення практичної спрямованості підготовки кадрів для органів внутрішніх справ України» (Харків, 2012); «Держава і право: проблеми становлення і стратегія розвитку» (Суми, 2012), «Актуальні проблеми сучасної науки в дослідженнях молодих учених» (Харків, 2012); а також на засіданнях кафедри адміністративної діяльності ОВС факультету підготовки фахівців міліції громадської безпеки Харківського національного університету внутрішніх справ.

Публікації. Основні результати дисертаційного дослідження викладено у п’яти статтях, опублікованих у наукових фахових виданнях, та у п’яти тезах наукових повідомлень на науково-практичних конференціях.

ВИСНОВКИ

В дисертації наведено теоретичне узагальнення та нове вирішення наукового завдання — удосконалення адміністративно-правових засад управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ. В результаті проведеного дослідження сформульовано ряд висновків, пропозицій і рекомендацій, спрямованих на досягнення поставленої мети.

1. Наголошується на тому, що реформування органів внутрішніх справ відповідно до міжнародних стандартів правоохоронної діяльності неможливе без ефективного правового регулювання та якісної організації кадрового забезпечення, яке визначено як нормативно врегульована систематична цілеспрямована діяльність спеціально уповноважених підрозділів (посадових осіб) щодо процесів професійної орієнтації, прогнозування і планування кадрових потреб, відбору, навчання, виховання, ротації кадрів, забезпечення дисципліни та законності, а також оцінювання якості службової діяльності працівників органів внутрішніх справ.

2. Під управлінням якістю запропоновано розуміти скоординовану цілеспрямовану діяльність з прийняття стратегічних рішень у сфері якості, визначення політики щодо якості, організації робіт з якості та контролю за нею на основі оптимального поєднання взаємообумовлених показників ефективності такої діяльності.

3. Факторами прискорення організації управління якістю у правоохоронних органах повинні стати: 1) зацікавленість вищого керівництва в управлінні якістю та відповідна необхідність організації навчання керівників з питань забезпечення функціонування системи управління якістю; 2) створення відповідної методичної бази, систематичне інформаційно-методичне забезпечення функціонування системи управління якістю; 3) досконалість та ефективність засобів та методів управління якістю; 4) координація та систематичний контроль у сфері управління якістю; 5) заохочення працівників правоохоронних органів до якісного виконання своїх повноважень, тощо. При цьому, визначивши фактори прискорення організації управління якістю, можна зазначити, що одним із пріоритетних серед них у досягненні необхідної якості управління є мотивація персоналу.

4. Під управлінням якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ запропоновано розуміти комплексний та цілеспрямований вплив уповноважених суб’єктів (органів та посадових осіб) на процес кадрового забезпечення органів внутрішніх справ з метою досягнення відповідності якості адміністративних послуг, що надаються органами внутрішніх справ, існуючим вимогам та стандартам; задоволення потреб, очікувань або вимог зацікавлених сторін; напрацювання авторитету та поваги до органів внутрішніх справ серед населення.

5. Узагальнення підходів до визначення основних принципів, завдань та функцій управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ, розгляд їх змісту та взаємозв’язку надали змогу дійти висновку, що основною особливістю сучасного процесу управління якістю стає його гуманістична спрямованість та орієнтація на міжнародні стандарти. Саме гуманістичні та демократичні принципи управління стають визначальними на сучасному етапі модернізації діяльності системи органів внутрішніх справ. При цьому, модернізація управління якістю кадрового забезпечення являє собою динамічний процес, а розв’язання проблем, які виникають у цій сфері, є можливим лише за допомогою реалізації всього комплексу розглянутих принципів, завдань та функцій, що передбачає створення низки відповідних умов, головними з яких є: постановка науково обґрунтованих цілей управління з урахуванням передового досвіду сучасного управління, а також відповідна адаптація міжнародних стандартів управління до їх застосування в органах внутрішніх справ; визначення раціональних шляхів реалізації практичних завдань та об’єктивних критеріїв оцінки ефективності їх виконання; пошук кадрових, матеріально-технічних, фінансових, інформаційних та інших ресурсів задля забезпечення досягнення поставлених цілей; впровадження сучасних кадрових, інформаційних, освітніх та управлінських технологій в процес управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ; приведення нормативно-правового забезпечення у відповідність до сучасних реалій, його перегляд, оновлення і вдосконалення з урахуванням нових головних принципів і завдань у сфері управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ.

6. До суб’єктів управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ відносяться як державні органи, між якими розподілені різні види діяльності, так і їх посадові особи (керівники, працівники кадрових служб), які наділені певною компетенцією або владними повноваженнями, що дозволяють їм втілювати свою волю у форму керівних команд чи рішень, обов’язкових для виконання. Такими є: Міністерство внутрішніх справ України; Кадрова комісія МВС України; Колегія МВС України; Департамент кадрового забезпечення МВС та його структурні підрозділи на місцях, у тому числі й інспекції по особовому складу органів внутрішніх справ; атестаційні комісії; підрозділи внутрішньої безпеки; комісії за станом обліково-реєстраційної дисципліни; інспекторські підрозділи; контрольно-ревізійні підрозділи; штаби; чергові частини; наставники; керівники (начальники) усіх рівнів, які, будучи посадовими особами, безпосередньо вирішують завдання управління якістю кадрового забезпечення, виконують виконавчо-розпорядницькі функції в цій сфері, похідні від повноважень самих органів і установ.

7. Запровадження системи управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ слід розпочинати з виділення вимог, тобто критеріїв, яким повинні відповідати працівники органів внутрішніх справ, задіяні у виконанні певних управлінських послуг. Тільки через оцінювання відповідності персоналу цим критеріям можна отримати інформацію про якість кадрового забезпечення органів внутрішніх справ.

8. Обґрунтовано, що основними показниками результативності кадрового забезпечення ОВС є ефективність та продуктивність (результативність) виконання покладених на нього завдань та функцій. Такі критерії оцінювання забезпечують збалансованість підходу до самого процесу надання послуг, надають змогу проаналізувати різницю між реальним виконанням послуги і запланованим з метою подальшого вдосконалення її надання.

9. З метою забезпечення успішного запровадження системи управління якістю кадрового забезпечення й подальшого ефективного управління кадровою політикою в ОВС запропоновано розробити внутрішньовідомчу настанову із запровадження в органах внутрішніх справ системи управління якістю.
10. Під оцінюванням якості кадрового забезпечення органів внутрішніх справ запропоновано розуміти систематичний процес встановлення відповідності особистих якостей персоналу й результатів його професійної діяльності вимогам, що висуваються до працівників органів внутрішніх справ.
11. Оцінювання якості кадрового забезпечення органів внутрішніх справ класифіковано: 1) залежно від об’єкту — на оцінювання службовців, оцінювання фахівців, оцінювання керівників; 2) залежно від моменту застосування — на оцінювання при прийомі особи на службу та оцінювання в процесі професійної діяльності; 3) залежно від форм оцінювання — на атестацію, щопіврічне, щоквартальне та щоденне оцінювання; 4) залежно від наслідків, що настають за результатами оцінювання, — на дисциплінарні заохочення й дисциплінарні стягнення; переведення на вищу посаду; переведення з вищої посади на нижчу.

12. Форми оцінювання якості кадрового забезпечення органів внутрішніх справ визначені як зовнішні прояви управлінських дій у сфері кадрового забезпечення, спрямовані на оцінку особистих якостей та результатів професійної діяльності рядового й начальницького складу органів внутрішніх справ.

13. Залежно від періодичності проведення форми оцінювання якості кадрового забезпечення органів внутрішніх справ можливо класифікувати на: атестацію, щорічне, щопіврічне, щоквартальне та щоденне оцінювання (оцінювання виконання конкретного завдання), причому атестація й щорічне оцінювання є обов’язковими формами оцінювання й підлягають викладенню у письмовій формі з метою подальшого прилучення до матеріалів особової справи конкретного працівника. Що стосується щопіврічного, щоквартального та щоденного оцінювання, то такі форми є додатковими (факультативними), їх результати не обов’язково повинні викладатись у письмовій формі й заноситись до особової справи працівника. Як окремі форми оцінювання персоналу в органах внутрішніх справ, можна розглядати переміщення по службі, дисциплінарні заохочення та стягнення, а також оцінювання якості кадрового забезпечення органів внутрішніх справ громадськістю.

14. На нормативному рівні необхідно врегулювати такі форми оцінювання рядового і начальницького складу органів внутрішніх справ як щорічне, щопіврічне, щоквартальне і щоденне оцінювання, розробивши задля цього Інструкцію про порядок проведення періодичної оцінки якості виконання рядовим та начальницьким складом органів внутрішніх справ покладених на них завдань та обов’язків.

15. Наголошено на тому, що серед напрямків підвищення ефективної службової діяльності та зміцнення дисципліни при проходженні служби в ОВС система заходів заохочення працівників повинна посідати провідне місце, оскільки саме заохочення є публічним проявом пошани до працівника. 
16. Для посилення громадського впливу на порушників дисципліни запропоновано до переліку дисциплінарних стягнень, передбачених ст. 12 Дисциплінарного статуту органів внутрішніх справ України, додати «заслуховування на засіданні товариського суду честі», що носитиме морально-виховний характер, посилить авторитетність прийнятого рішення та мінімізує суб’єктивізм його прийняття.

17. Сьогодні громадська думка щодо ефективності роботи ОВС, як правило, формується із сукупності фактів, оприлюднених у засобах масової інформації, менше — із офіційної інформації керівників (начальників) різних рівнів, прес-секретарів, тощо. Громадська думка формується і під час безпосередньої поведінки у громадських місцях працівників ОВС, які перебувають «на очах» у населення, виконуючи професійні обов’язки або перебуваючи поза службою.

18. До форм управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ належать: 1) визначення потреб у персоналі; 2) профорієнтаційна робота з кандидатами на службу; 3) підготовка кадрів; 4) розвиток кадрів; 5) забезпечення дисципліни та законності; 6) створення належного соціально-психологічного та матеріально-побутового забезпечення; 7) наукове забезпечення та міжнародне співробітництво.

19. Під методами управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ запропоновано розуміти сукупність способів, за допомогою яких забезпечується належний стан підготовки кадрів для органів внутрішніх справ та організації їх подальшої роботи.

20. На сьогоднішній день управління якістю кадрового забезпечення органів внутрішніх справ України потребує покращення з урахуванням зарубіжного досвіду. Так, необхідно внести зміни до структури навчального процесу в напрямку збільшення ролі практичного навчання, запровадити вимоги практичного стажу до науково-педагогічних працівників, переглянути порядок атестації кадрів та їх перепідготовки, покращити стан фінансового, матеріального забезпечення, запровадити посади соціальних працівників. З метою покращення навчального процесу доцільно врахувати досвід Німеччини та залучати до викладання дисциплін професійної спрямованості досвідчених практичних працівників відповідних органів внутрішніх справ, які мають високі показники в роботі. Крім того, необхідно встановити або граничний строк перебування на викладацьких посадах (наприклад, 5 років), або обов’язок періодично проходити тривале стажування (наприклад, півроку або рік) у практичних підрозділах органів внутрішніх справ. Доцільно більше уваги приділяти практичному навчанню, а також вивченню дисциплін, необхідних правоохоронцю для надійного захисту прав і свобод громадян, охорони громадського порядку та громадської безпеки, попередження, припинення та розкриття протиправних діянь. Враховуючи зарубіжний досвід, доцільно в органах внутрішніх справ запровадити посади соціальних працівників, які надавали б особовому складу необхідну консультативну та, по можливості, матеріальну допомогу при виникненні в їхньому житті складних ситуацій.
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