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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Актуальность темы исследования. Содержание российских
реформ сделало предпринимательство своего рода зеркалом соци-
ально-экономических процессов, происходящих в современном об-
ществе. За семнадцатилетний период сектор малого бизнеса в рос-
сийской экономике совершил почти полный цикл от активного стар-
та и ускоренного экономического роста (1989-1996 гг.) к стагнации и
кризисному состоянию (1997-1998 гг.) и медленному постепенному
возрождению социально-экономической активности (1999-2004 гг.).
Противоречивость социальной природы малого предприниматель-
ства выдвигает на авансцену исследований социологов проблему
неоднозначности развития систем его государственной поддержки и
регулирования и сложности управления процессом позитивных изме-
нений в этих системах.

Проблема степени вмешательства в социально-экономические
процессы развития общества является одной из центральных для
любого государства. Достаточно сказать, что малые и средние
предприятия во многих странах создают более 50-60% валового
внутреннего продукта Интересно и то, что малые и средние пред-
приятия в странах Центральной и Восточной Европы - Чехии, Венг-
рии, Польше, в которых рыночные реформы стартовали примерно в
одно и то же время с Россией, уже создают 30-40% ВВП, в то время
как в России этот показатель равен лишь 11-12%.

Существует большой соблазн скопировать формы регули-
рования малого бизнеса, применяемые в развитых зарубежных
странах. Однако переносимый механически на российскую почву
зарубежный опыт нередко не только не способствует оживлению
этого сектора экономики, но приводит к деформации его подлинной
природы и дискредитирует прогрессивные формы малого предпри-
нимательства Между тем, государственное регулирование и под-
держка российского предпринимательства на этапе становления
рынка и одновременного преодоления кризиса и инфляции харак-
теризуются применением нетрадиционных решений, не имеющих
аналогов в мировой практике

Необходимость перемен в сложившемся механизме государст-
венной поддержки малого предпринимательства очевидна. Форми-
рование нового подхода к развитию предпринимательства требует
переосмысления, прежде всего, исходных понятий «государствен-
ная политика», «государственное регулирование», «государствен-
ная поддержка». Их теоретическая «размытость» имеет своим
следствием малопродуктивные действия с неверно сфокусирован-
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ной направленностью. Административно-правовое содержание
данных терминов следует соотносить и с их социально-экономичес-
кой интерпретацией.

Всесторонняя поддержка малого предпринимательства - са-
мостоятельное системное направление социально-экономической
политики регионов. Необходимо учитывать инвариантность струк-
тур, обеспечивающих поддержку малого бизнеса, на региональном
уровне. Функционирование малого бизнеса в Республике Татарстан
происходит с гораздо большей интенсивностью по сравнению с ре-
гионами схожего экономического развития Приволжского феде-
рального округа. Действия, предпринимаемые в последнее время
высшими органами власти республики, свидетельствуют о серьез-
ных намерениях сделать государственную политику в отношении
малого бизнеса последовательной, продуманной и прозрачной. Все
это предопределяет актуальность и важность изучения проблемы
государственной поддержки малого предпринимательства.

Степень научной разработанности проблемы. Сложность
поставленной научной проблемы обусловила широкий поиск и ана-
лиз выявленных подходов к данной проблематике. Использовавшаяся в
работе литература может быть разделена на три группы.

Первую группу составляют работы экономического характера.
Пальма первенства в анализе предмета диссертационного иссле-
дования, принадлежит экономической теории, уделяющей основное
внимание проблеме роста ВВП малого бизнеса и объясняющей его
исключительно динамикой количественных показателей предпри-
нимательства. Создание методологических основ теории малого
предпринимательства непосредственно связано с именами отече-
ственных ученых-экономистов. Это труды В.А. Рубе, Г.К. Гинса, А.В.
Бусыгина и других, заложивших основы макроэкономического ис-
следования проблемы развития предпринимательства1. Особый
интерес вызывают экономические исследования по теме предпри-
нимательской деятельности, где рассмотрены вопросы эффектив-
ности показателей предпринимательской деятельности (Л.А. Колес-
никова, Р.В. Рывкина, А.В. Морозов и др.2). Предтечей оформивше-
гося отечественного направления исследования предприниматель-
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ской деятельности можно считать промышленную экономику. Среди
наиболее авторитетных отечественных исследователей актуальных
проблем предпринимательской деятельности признаны А.О. Бли-
нов, В.Е. Савченко, А. Чаянов1.

Вторая группа исследований формируется с конца XX века в
рамках самостоятельной социологической ветви предприниматель-
ской концепции, интегрирующей социальные, экономические и
управленческие подходы. Приоритетность в разработке методоло-
гических и концептуальных основ предпринимательства принадле-
жит западным социологам (М. Вебер, В. Зомбарт и др.). Их иссле-
довательские интересы были сосредоточены на внутриорганизаци-
онной и межорганизационной социальной интеракции в процессе
осуществления предпринимательской деятельности, роли социаль-
но-экономических связей и сетей, глобального социоэкономическо-
го моделирования инновационного процесса.

Прикладное направление сформировали работы социологов-
практиков (И. Герчикова, В. Фадеев, Р.В. Сариев, A.M. Гузев и др..2).
Заслуживают быть отмеченными работы, посвященные проблемам
предпринимательства в Республике Татарстан. Предметом их ис-
следования стал комплекс основных и дополнительных критериев,
позволяющих выделить класс предпринимателей в социальной
структуре общества (В.В. Фурсова3), воздействие социокультурной
среды на формирование этики предпринимательства (Н.Н. Худай-
кулов и др. ).

В третью группу объединяются работы, специально посвя-
щенные отдельным аспектам государственного регулирования
предпринимательской деятельности. Следует отметить, что иссле-
дования в этой области начали проводиться сравнительно недавно
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(конец 2000-го года). Так, вопросы государственной поддержки ма-
лого предпринимательства в России и промышленных странах ос-
вещает Н.Г. Агурбаш1, региональные проблемы - Ф.И. Шамхалов и
В.В. Котилко2, а проекты законов и процесс их принятия - И. А.
Южанов, К.В. Лунякин3.

Проблемы развития малого бизнеса и его государственной под-
держки рассматриваются в ряде диссертационных работ. Среди них
выделим работы, предметом исследования в которых стали
внешняя среда как основа становления, развития и функциониро-
вания предпринимательства (С.А. Иванов4), финансово-кредитные
механизмы стимулирования малого предпринимательства (А.А. Бе-
коева), отрасли материальной и нематериальной сферы экономики
России, в которых наиболее активно действуют малые предприятия
(А.А. Сиванков), общее и особенное в развитии малого бизнеса в
постсоциалистических странах (Е.А. Толмачев), ресурсная под-
держка субъектов малого предпринимательства (Г.П. Гуров5), влия-
ние факторов внутренней и внешней среды на функционирование
малого бизнеса в России в рыночных условиях (Г.И. Саляхова6),
процесс регулирования современного российского предпринима-
тельства (P.P. Набиуллин7).

В последние годы, однако, практически во всех работах основ-
ное внимание уделяется исследованию отдельных аспектов (пра-



вовых, экономических, финансовых) или функций малого предпри-
нимательства при переходе от централизованно планируемой к ры-
ночной экономике. В то же время в них недостаточно изучен меха-
низм управления малым бизнесом, отсутствуют рекомендации по
практической реализации эффективной государственной политики.
При этом понятие «государственная поддержка малого предприни-
мательства» искусственно применяется для описания положений
государственного регулирования предпринимательской деятельности.

Завершая обзор литературы, можно отметить, что в отечест-
венном обществознании более исследованными оказались эконо-
мические аспекты современной политики в отношении малого
предпринимательства, но проблема его государственной поддержки
с позиции социологии управления еще не стала темой специально-
го изучения. Восполнение указанного пробела предстает как акту-
альная научная проблема, разрешению которой посвящено дан-
ное исследование.

Объектом диссертационного исследования выступает малое
предпринимательство в Российской Федерации и Республике Та-
тарстан.

Предметом исследования является механизм осуществления
государственной поддержки малого бизнеса в Республике Татар-
стан.

Целью диссертационной работы является выявление специ-
фики региональных приоритетов государственной поддержки мало-
го предпринимательства на примере Республики Татарстан.

Реализация поставленной цели потребовала решения следую-
щих основных задач:

-уточнение категориально-понятийного аппарата и обоснова-
ние теоретико-методологических подходов исследования содержа-
ния процесса государственной поддержки и развития малого бизнеса;

-обобщение отечественного и зарубежного опыта развития
систем поддержки предпринимательства и малого бизнеса и оценки
их эффективности;

- определение основных методологических подходов к про-
блеме формирования механизма государственной поддержки мало-
го бизнеса;

- исследование механизма формирования государственной
поддержки малого предпринимательства в Республике Татарстан;

- выявление особенностей функционирования сложившихся в
условиях переходной экономики России региональных систем под-
держки малого предпринимательства (на примере субъектов При-
волжского федерального округа);
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-обоснование концептуальных, методологических и организа-
ционных подходов к решению задач формирования государствен-
ной поддержки малого предпринимательства, управления ее пре-
образованиями на основе оценок эффективности использования
механизма предварительной апробации мероприятий государст-
венной поддержки малого предпринимательства.

Хронологические рамки исследования - конец 90-х гг. XX в. -
начало XXI в. - позволяют сконцентрировать внимание на основных
этапах становления малого предпринимательства и достигнутом в
России уровне его развития, а также дать анализ новейших тенден-
ций государственной политики поддержки с целью выявления пер-
спектив развития малого бизнеса на среднесрочную перспективу.

На сегодняшний день Республика Татарстан является одним из
лидеров по социально-экономическим показателям среди регионов
Приволжского федерального округа. По числу предлагаемых к реа-
лизации концепций и программ поддержки и развития предприни-
мательства Республика Татарстан считается передовым субъектом
Приволжского федерального округа. На основе аккумулирования
опыта различных регионов (Московской, Нижегородской и других
областей) она реализует собственную модель государственной
поддержки малого предпринимательства. Этим обстоятельством
определяются и территориальные рамки исследования - Респуб-
лика Татарстан в ее административных границах.

Для определения теоретической и методологической осно-
вы диссертационного исследования используются фундаменталь-
ные идеи и концепции теоретической социологии, социологии
управления, экономической науки, политологии, менеджмента и т.д.

Автор опирался на следующие концепции и теории:
- концепция неклассической социологии В.Г. Немировского;
- общая теории систем Л. фон Берталанфи и системная теория

Н. Лумана;
- учение о всеобщей организации А.А. Богданова;
-теория порядка и хаоса И. Пригожина и И. Стингерса;
-теория дебюрократизации государственного управления Д.

Осборна и П. Пластрика;
- концепция модульной технологии управления по целям -

МВО (А. Блинов, П. Друкер);
- уппсальская модель инновационного развития малых и сред-

них предприятий Е. Валне и Ю. Юхансона;
- концепция сервисного менеджмента К. Альбрехта и Р. Нор-

манна.
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Поставленные в диссертационной работе задачи решались на
основе общенаучных методов: сравнительного, логического, ком-
плексного анализа. Работа строилась на применении методов со-
циального прогнозирования, моделирования, программно-целевого
подхода, экономико-статистического анализа.

Среди методов получения первичной социальной информации
использовались как количественные (включенное «стимулирую-
щее» наблюдение, анализ документов, анкетный опрос), так и каче-
ственные методы социологического анализа (кейс-стади, индивиду-
альные глубинные интервью, «фокус-группы», контент-анализ, экс-
пертный опрос).

Техника сбора и анализа информации основывалась в ком-
плексе на четырех современных приемах: «моросящий дождь» (не-
прерывное накапливание и регулярный анализ информации), «гро-
за» (массированный поиск информации по всем каналам при возни-
кавших сомнениях), «соты» (углубленное изучение источников наи-
более важной информации), «тропинка» (создание различных гипо-
тез и их проверка).

Источниковая и эмпирическая база исследования включает
следующие группы источников:

-законодательные и нормативные акты органов государствен-
ной власти Российской Федерации и Республики Татарстан, регули-
рующие сферу малого предпринимательства, нормативно-методи-
ческие материалы в области малого бизнеса, федеральные и ре-
гиональные целевые программы и концепции;

- материалы общероссийских и республиканских социологиче-
ских исследований и социологических опросов;

-материалы авторских экспертных опросов в виде 14 глубин-
ных полуформализованных интервью и 83 почтовых анкетных оп-
росов, проведенных в течение 2003-2004 гг., среди руководителей
структур поддержки малого предпринимательства Приволжского
федерального округа;

- материалы кейс-стади о взаимодействии бизнеса и власти,
проведенного на основе методов включенного наблюдения, фокус-
групп, контент-анализа;

- материалы Правительства Российской Федерации, Мини-
стерства Российской Федерации по антимонопольной политике и
поддержке предпринимательства, Комитета государственной стати-
стики Республики Татарстан, данные текущей отчетности админи-
страций городов и районов Республики Татарстан;
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- справочные аналитические и информационные материалы и
издания, опубликованные под эгидой различных проектов «Tacis»,
«Тезаурус» и др.

В диссертации использован также большой массив данных, на-
копленный автором за время работы в Департаменте по поддержке
и развитию малого и среднего предпринимательства при Министер-
стве экономики и промышленности Республики Татарстан, а также в
Агентстве по развитию предпринимательства при Кабинете Мини-
стров Республики Татарстан.

Репрезентативность исследования достигалась путем привле-
чения объемного и разнообразного источникового материала, опо-
рой на научные методы анализа.

Научная новизна диссертационного исследования заключает-
ся в разработке комплексного подхода к анализу механизма эффек-
тивной государственной поддержки малого бизнеса, а также научно-
практических рекомендаций и предложений по развитию малого
предпринимательства. Новизна, основные научные результаты ис-
следования состоят в следующем:

-дана авторская интерпретация понятий «государственная
поддержка», «поддержка малого предпринимательства», «модель
базовой государственной поддержки» с позиций синергетики; кон-
кретизированы отличия государственной поддержки от государст-
венного регулирования в сфере развития малого предпринимательства;

- предложена классификация моделей зарубежного опыта го-
сударственной поддержки малого бизнеса с позиций системного
анализа;

- выявлены эвристические возможности применения синерге-
тической методологии для изучения механизма государственной
поддержки малого предпринимательства;

- исследован механизм государственной поддержки малого
бизнеса в Республике Татарстан в разрезе его составляющих;

- определены приоритетные задачи государственной политики
поддержки малого предпринимательства, которые положены в ос-
нову концепции ее развития в Республике Татарстан на 2005-2010 годы;

- разработаны критерии управления изменениями процесса го-
сударственной поддержки малого бизнеса, которые необходимо
учитывать при формировании эффективного механизма его апро-
бации;

- по результатам исследований выработаны практические ре-
комендации и стратегия координации управленческой деятельности
региональных структур поддержки и развития малого предпринима-
тельства;
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-доказано, что одной из ключевых предпосылок дальнейшего
устойчивого развития малого предпринимательства на современ-
ном этапе является его тесное взаимодействие с политическими
структурами.

На защиту выносятся следующие положения:
1. Следует четко разграничивать понятия «государственное ре-

гулирование» и «государственная поддержка». Первое понятие ха-
рактеризует использование контрольно-надзирательных функций
государства для обеспечения необходимого протекания какого-либо
процесса, для подчинения определенного механизма и его частей.
Второе понятие предполагает меры, направленные на развитие
приоритетов социально-экономической политики в отношении мало-
го бизнеса в целом (обучение и подготовка кадров, развитие ин-
фраструктуры, доступ к финансово-кредитным ресурсам и т.д.).

2. Развитие систем поддержки и развития малого бизнеса в за-
рубежных странах перешло в фазу обновления и саморегулирова-
ния. Поэтому весьма полезен опыт развитых стран для России в
целевом характере поддержки малого предпринимательства с ак-
центом на определенные категории предпринимателей: начинаю-
щие, развивающиеся, успешно работающие.

3. Методология диссертационного исследования основана на
синергетическом подходе, возникшем в рамках системного анализа.
Характеристики нелинейной социологии позволяют рассмотреть
проблему с позиций междисциплинарного синтеза. Необходимость
учета взаимодействия малого предприятия как открытой системы со
средой своего существования является ключевым элементом в ря-
ду принципов синергетической концепции государственного управ-
ления, и может существенным образом изменять акценты в иссле-
довании.

4. Механизм государственной поддержки малого предпринима-
тельства в Республике Татарстан можно представить в виде двух
основных блоков - «задающего» и «реализующего». Важнейшими
элементами «задающего» блока являются законодательные акты,
технологии и процедуры принятия соответствующих решений. Вто-
рой - «реализующий» блок государственной поддержки малого биз-
неса - включает инфраструктуру, кадры, ресурсы, информационные
системы поддержки, систему грантов и др.

5. При разработке государственных программ предлагается ис-
пользовать стратегию совершенствования государственного потен-
циала. Речь идет, по существу, о стратегии комплексного долго-
срочного планирования развития малого предпринимательства (до
20 лет) с разбивкой на 5-летние циклы. В данном случае предлага-
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ется делать акцент на следующих принципах: повышенное внима-
ние к ресурсам в том числе, административным, акцент на юриди-
ческих аспектах деятельности органов власти, приоритет неполити-
ческих методов с учетом влияния политических факторов, повы-
шенное внимание к вопросам регулирования кризисов (кризис-
менеджмент) и др.

6. Для исследования управленческого процесса при формиро-
вании государственной поддержки малого предпринимательства
необходимо применять 4-фазовую (7-ступенчатую) модель управ-
ления изменениями: (1) анализ и оценка текущего социально-
экономического положения, (2) выработка стратегических целей и
задач развития, (3) выявление барьеров, проблем развития малого
предпринимательства и определение способов их преодоления, (4)
выполнение стратегии и действий по преодолению барьеров. При
этом четвертая фаза этого цикла должна включать соответствую-
щие три ступени: «пробуждение» структур исполнительной власти,
представителей законодательного собрания, структур обществен-
ного сектора и, наконец, самих предпринимателей; непосредствен-
ное проведение изменений; упорядочивание новых системных
взаимосвязей.

7. Необходимо учитывать инвариантность структур, обеспечи-
вающих поддержку малого бизнеса, на региональном уровне. Со-
вершенствование их деятельности заключается в новой парадигме
регионального саморазвития самодостаточных инновационных ре-
гионов, ярким примером которых является Татарстан. Ускорение
социально-экономического развития этих территорий будет осуще-
ствляться при реализации трех основных условий, лежащих в осно-
ве саморазвития регионов: распределение полномочий по сырье-
вым ресурсам, финансовая самостоятельность и законодательная
инициатива.

8. Реализация эффективной государственной поддержки мало-
го предпринимательства предусматривает необходимость раз-
работки механизма взаимодействия между властью и малым биз-
несом, предполагающего обязательное предварительное обсужде-
ние всех законодательных актов, программ и других мероприятий,
касающихся вопросов регулирования и развития малого предпри-
нимательства с участием самих заинтересованных сторон.

Практическая значимость исследования определяется самой
актуальностью проблемы формирования системы эффективной
политики поддержки малого бизнеса. Предлагаемые выводы и на-
учные рекомендации могут служить концептуальной основой для
разработки программ поддержки и развития предпринимательства
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на региональном и муниципальном уровнях. Основные положения
диссертационного исследования востребованы в учебном процессе
при подготовке специалистов государственного и муниципального
управления, экономистов и менеджеров, а также для обучения
субъектов малого и среднего предпринимательства, как начинаю-
щих, так и имеющих солидный опыт в этой сфере производства.

Диссертационное исследование включает в себя также обосно-
вание возможностей и путей «тиражирования» татарстанской моде-
ли поддержки малого предпринимательства и ее основных резуль-
татов, то есть возможностей и практических путей адаптации пред-
лагаемых мер поддержки малого бизнеса к специфическим услови-
ям различных типов регионов России.

Диссертационная работа может оказать помощь исследовате-
лям, работающим в смежных отраслях знания - экономистам, исто-
рикам, юристам, политологам, а также работникам специальных
государственных и общественных органов по развитию малых и
средних предприятий.

Апробация работы. Основные положения и выводы диссерта-
ции получили отражение в 13 научных публикациях, в выступлениях
на научно-практических конференциях: Дни науки социально-
экономического факультета КГТУ (Казань,2002-2004), Республикан-
ский конкурс научных работ среди студентов и аспирантов на соис-
кание премии имени Н.И. Лобачевского (Казань, 2002), междуна-
родная конференция «Модели социального развития России: роль
бизнеса» (М., 2003), «Четвертая Всероссийская конференция пред-
ставителей малых предприятий» (М., 2003), II межрегиональная
конференция «Лоббирование общественно значимого законопроек-
та» (Йошкар-Ола, 2003), Форум Приволжского федерального округа
«Стратегии регионального развития «Конкурентоспособные регио-
ны - конкурентоспособная Россия» (Казань, 2003), межрегиональ-
ная конференция «Социальное управление: реалии и проблемы
российского общества» (Казань, 2004) и др. Дипломная работа ав-
тора «Государственная поддержка малого предпринимательства в
Российской Федерации и Республике Татарстан» удостоена Дипло-
ма I степени на I Всероссийском конкурсе дипломных работ в об-
ласти государственного и муниципального управления (М., 2003).

Структура и объем диссертационной работы. Диссертация
состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованных
источников и литературы, 30 приложений. Библиографический спи-
сок включает 208 наименований. Объем диссертации 191 страница
компьютерного текста.
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ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ

Во Введении обосновывается актуальность темы диссертаци-
онной работы, характеризуется степень ее научной разработанно-
сти, формулируются цели и задачи, объект и предмет, определяют-
ся теоретико-методологические основы исследования, указывается
эмпирическая база и методы исследования, излагаются основные
положения, выносимые на защиту, определяются научная новизна,
практическая значимость и апробация результатов работы.

В первой главе - «Государственная поддержка малого
предпринимательства: особенности методологического ос-
мысления» - определяется содержание исходных категорий ис-
следования, сущностные и типологические особенности феномена
государственной поддержки малого предпринимательства, излага-
ются общепризнанные теоретические концепции и модели господ-
держки предпринимательства, реализуемые в разных странах мира.

В первом параграфе - «Государственная поддержка малого
предпринимательства: понятие и содержание» - содержится
теоретический анализ проблемы государственного воздействия на
малый бизнес и категориальная разработка понятий «малый биз-
нес» и «государственная поддержка». При определении методоло-
гических рамок исследования использован синергетический подход,
позволивший выявить принципиальное отличие государственной
поддержки от государственного регулирования малого предприни-
мательства, основанного на началах жесткого, централизованного
управления. Государственная поддержка в отличие от госрегулиро-
вания базируется на таких принципах, как «открытость» предприни-
мательской культуры и поддержание обратной связи с субъектами
малого бизнеса, особенно на региональном уровне.

В целом государственная поддержка малого предприниматель-
ства определяется как направления (компоненты) государственной
политики, которые призваны через процессы самообновления и са-
моорганизации, в рамках неравновесного динамического баланса
противоречивых экономических и' социальных интересов, обеспе-
чить равный доступ участников этих процессов - субъектов малого
предпринимательства - к экономическим, правовым, организацион-
ным условиям для эффективного, устойчивого развития.

Во втором параграфе - «Модели государственной поддерж-
ки малого бизнеса в зарубежных странах в контексте рос-
сийских проблем» - на основе применения сравнительно-истори-
ческого и типологического методов исследования дан анализ суще-
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ствующих моделей господдержки малого бизнеса зарубежных
стран.

Предложенный в работе системный подход к выделению моде-
лей господдержки предпринимательства, предполагает учет таких
параметров, как социально-экономическое и правовое содержание;
характер целей и задач; меры комплексности и набора объектов
инфраструктуры; тенденций развития ресурсной базы программ
поддержки малого и среднего бизнеса. В связи с этим было выде-
лено четыре группы стран (страны Северной Америки, Азии, Латин-
ской Америки и Европейские государства), что позволило расши-
рить границы исследования, в отличие от традиционного анализа
трех моделей - американской, европейской, японской.

Модель, адекватная сегодняшней ситуации России, должна об-
ладать несколькими существенными характеристиками: создание
благоприятных условий для развития малого бизнеса, обеспечение
конкурентного порядка и динамики деловой активности, создание
новых рабочих мест (особенно в депрессивных регионах), сочета-
ние мер законодательного, организационного, финансового, ин-
формационного, имущественного характера.

Третий параграф - «Стратегические направления государ-
ственной поддержки малого предпринимательства как про-
цесса самоорганизации и самообновления» - содержит изложе-
ние основных подходов к изучению управленческих аспектов меха-
низма функционирования господдержки, практиковавшихся на про-
тяжении последнего времени. На основе анализа современных
теорий государственного управления охарактеризованы принципы
прогнозного социального проектирования: использование админи-
стративных структур и ресурсов их деятельности, специальный на-
учный анализ фактора стратегической нестабильности, диагностика
отклонений, непрерывная оценка и переоценка результатов и др.
Опора на данные принципы обеспечит практическое применение
принципиально значимых положений управленческой парадигмы,
лежащих в основе прогнозного социального проектирования. В рам-
ках данной управленческой парадигмы ключевой интерактивной
ячейкой является отношение «предприниматель - органы гос-
управления», а социальное управление трактуется как процесс с
обратной связью, то есть реализуемый в диалоговом режиме.

Во второй главе диссертации - «Механизм формирования
государственной поддержки малого предпринимательства в
Республике Татарстан» - рассматривается состояние развития
сектора малого предпринимательства в Республике Татарстан,
оцениваются возможности использования его производственно-
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ресурсного потенциала, дается характеристика сложившейся практи-
ки государственной поддержки деятельности малых предприятий.

В первом параграфе - «Оптимизация нормативно-право-
вых основ поддержки малого предпринимательства со сто-
роны государства» - рассматриваются особенности формирова-
ния и функционирования нормативно-правовой системы, регули-
рующей сферу малого бизнеса в Республике Татарстан. Предложе-
на классификация нормативно-правовых основ поддержки малого
предпринимательства по следующим критериям: создание благо-
приятного предпринимательского климата; реализация приоритет-
ных направлений развития малого предпринимательства; повыше-
ние конкурентоспособности и усиление роли производственного
предпринимательства; финансово-кредитная поддержка; совер-
шенствование механизмов использования государственного и му-
ниципального имущества для нужд развития малого предпринима-
тельства; развитие инфраструктуры поддержки малого бизнеса;
информационно-пропагандистская и кадровая поддержка малого
бизнеса.

Реализация правовой поддержки малого предпринимательства
в регионе, а именно в Республике Татарстан, имеет один основной
аспект своего осуществления - передача полномочий Федерации
по формированию правовой основы функционирования малого
предпринимательства на уровень субъектов РФ.

Во втором параграфе - «Развитие инфраструктуры под-
держки малого предпринимательства» - на основе системного
подхода, использования статистических данных и результатов ав-
торских эмпирических исследований произведен анализ деятельно-
сти органов поддержки предпринимательства в Республике Татар-
стан.

Действующая система поддержки малого предпринимательства
Республики Татарстан представляет собой довольно сложную
структуру, состоящую из комиссий по экономическим и социальным
вопросам, инновационных технопарков, центров и фондов под-
держки предпринимательства в городах и районах РТ, лизинговых
компаний малого бизнеса, различных общественных объединений.
Ее сложность задается состоянием самой сферы малого бизнеса
как самоуправляемой, динамичной системы, включающей ряд под-
систем, образующих органическую целостность. Опора на широкий
круг источников, в том числе и на архивные материалы, позволила
проследить эволюцию структур поддержки предпринимательства
региона, показать их вклад в решение широкого круга проблем,
стоящих перед малым бизнесом. Дана характеристика основных
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направлений практической деятельности по реализации государст-
венной поддержки малого предпринимательства В параграфе де-
лается вывод о том, что, на наш взгляд, сложившаяся система под-
держки малого предпринимательства отвечает потребностям ре-
гиона в развитии малого предпринимательства.

В третьем параграфе - «Совершенствование механизма го-
сударственной поддержки малого предпринимательства» -
изложены основные направления повышения эффективности суще-
ствующего механизма поддержки малых форм хозяйствования, со-
вершенствования их инвестиционной активности, формирования
подсистемы развития и координации инновационной деятельности
малого бизнеса.

Рекомендации по совершенствованию механизма государст-
венной поддержки, разработанные на основе аккумулирования опы-
та различных регионов, включают в себя следующие предложения:
разработка новой редакции закона «О государственной поддержке
малого предпринимательства в РФ»; введение административной
ответственности должностных лиц за действия, препятствующие
созданию и деятельности малых предприятий; внедрение в сфере
малого бизнеса типовых схем финансового, возвратного, оператив-
ного лизинга и «лизинга под ключ»; создание на региональном и
муниципальном уровнях реестров нежилых помещений, предназна-
ченных для передачи в аренду или продажи малым предприятиям
на льготных условиях, включая рассрочку платежей при заключении
договоров купли-продажи до 10 лет, обеспечение доступа предпри-
нимателей к реестрам; активизация научно-технического потенциа-
ла регионов путем создания технико-внедренческих зон и др.

В третьей главе диссертации - «Эффективность государст-
венной поддержки предпринимательства в регионах: социоло-
гический анализ» - представлены результаты социологических
исследований механизма формирования господдержки малого
предпринимательства.

В первом параграфе - «Сравнительный анализ социально-
экономического состояния регионов Приволжского феде-
рального округа» - приведены материалы полуформализованного
анкетного опроса, проведенного среди руководителей структур под-
держки регионов ПФО. Кроме анкетного опроса корреспондентским
способом использовался метод глубинного полуформализованного
интервью. Целью конкретного социологического исследования было
изучение общей ситуации развития малого бизнеса в регионе, а
также практики деятельности структур поддержки предпринима-
тельства на примере Третьего Приволжского Форума «Стратегии
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регионального развития». Главная цель Форума - содействовать
усилению регионообразующих тенденций, укреплению сложивших-
ся опорных регионов и появлению новых полноценных культурно-
экономических центров, отвечающих задачам развития страны.

При исследовании управленческого процесса при формирова-
нии государственной поддержки малого предпринимательства
была применена методика, состоящая из четырех ключевых этапов:
(1) анализа и оценки текущего социально-экономического положе-
ния, (2) выработки стратегических целей и задач развития, (3) вы-
явления барьеров(проблем развития малого предпринимательства)
и определения способов их преодоления (4) выполнения стратегии
и действий по преодолению барьеров. На первом этапе была обос-
нована типология регионов Приволжского федерального округа на
основе комплексного анализа трех показателей (изменение средне-
го числа малых предприятий на 1000 человек населения; доля за-
нятых на малых предприятиях по отношению к занятым в экономике
региона; объем произведенной малыми предприятиями продукции
(работ, услуг) на душу населения). Республика Татарстан вошла в
группу, состоящую всего лишь из нескольких регионов, включая
традиционных «лидеров» - Нижегородскую, Самарскую области, для
которых характерна позитивная динамика всех трех рассмотренных
показателей.

На втором и третьем этапе был проведен полномасштабный
анализ институтов поддержки малого предпринимательства 14 ре-
гионов ПФО по проверке осуществления различных функций по
развитию малого бизнеса с использованием с использованием со-
циологических методов (анкетные опросы, полуформализованные
интервью).

Сравнительный анализ регионального опыта реализации госу-
дарственной поддержки малого предпринимательства на четвертом
этапе позволил сформулировать вывод о том, что региональные
меры господдержки в целом схожи по следующим направлениям:
создание институтов (фондов, агентств, комитетов поддержки и
т.п.); наличие информационно-консультационной поддержки; обес-
печение доступа к ресурсам. В то же время татарстанская модель
ориентирована на поддержку малого инновационного бизнеса; ме-
ры господдержки достаточно конкретизированы и прописаны нова-
торские способы их достижения. Нормативно-правовые акты при-
нимаются по схеме «регион (Казань - Татарстан) - апробация -
федерация». Это находит подтверждение в следующих фактах: по-
сле введения в Татарстане какого-либо новшества этот проект при-
нимается и на уровне федерации. Так было с введением механизма
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госрегистрации в «одно окно», госгарантий по кредитам, компенса-
ции процентной ставки, осуществлением единого механизма прове-
дения проверок и т.д. Эти и многие другие факты приводят к выводу
о том, что решение проблем предпринимательства не должно от-
кладываться до тех пор, пока не будут созданы условия на уровне
федерации. Уже сегодня они должны получить быстрое и эффек-
тивное решение на уровне регионов.

Предложено рассматривать данный исследовательский опыт
как попытку обоснования методики оценки системы государствен-
ной поддержки малого предпринимательства. Он может также быть
использован при проведении комплексного исследования и оценки
региональных систем поддержки малого предпринимательства.

Во втором параграфе - «Реализация социологического про-
екта «Диалог между бизнесом и властью: опыт позитивного
взаимодействия и актуальные проблемы (на примере орга-
низации Республиканского съезда предпринимателей)» -
представлена технология проведения глубокого, полного и ком-
плексного анализа (case-study) феномена государственной под-
держки малого предпринимательства на примере отдельного эмпи-
рического случая (в данной работе - Республиканский съезд пред-
принимателей).

В параграфе проанализированы три типичных кейса в процессе
проведения Республиканского съезда предпринимателей и резуль-
тат, к которому они привели. Первая ситуация: открытая информа-
ция (в данном случае, выступление с трибуны) увеличивает и рас-
ширяет возможности ориентации на персонального пользователя
(Президент РТ), реакция которого усиливает реализацию имеющей-
ся связи «докладчик - слушатель». Результат: были заключены
соглашения о сотрудничестве с заместителями по экономике глав
администраций и созданы Центры поддержки предпринимательства
во всех 44 районах республики. Вторая ситуация: обращение ор-
ганизаторов Съезда ко всем «противникам», к тем, кого нужно убе-
дить с помощью наглядных средств убеждения (показ слайдов с
результатами социологических опросов предпринимателей). Ре-
зультат: приняты меры к упорядочению и уменьшению количества
контрольных проверок республиканскими и местными контроли-
рующими организациями. Третья ситуация: приглашение органи-
заторами Съезда прессы, локальных телекомпаний и радиостанций,
что позволило распространить наиболее значимые слова-лозунги
(«мусорная» революция), обращенные ко всем и ни к кому. Резуль-
тат удалось убедить представителей республиканских и местных
средств массовой информации чаще обращаться в своих публика-
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циях к проблемам развития малого бизнеса, взаимоотношений биз-
неса и власти, рассказывать о судьбах предпринимателей, о соци-
альном значении их деятельности для республики.

Проведенное сопоставление полученных данных включенного
наблюдения с результатами контент-анализа интерпретаций тех
ситуаций, которые были представлены на Съезде, позволило зыра-
ботать ряд общих и индивидуальных (адресованных конкретным
государственным органам) рекомендаций, связанных с организаци-
онными и финансовыми мероприятиями, оптимизацией системы
контроля, развитием приоритетных направлений малого бизнеса в
РТ. Они касаются корректировки их деятельности в отношении ма-
лого бизнеса с ориентацией на установление диалога с ним. При
таком подходе расширяется возможность проследить и зафиксиро-
вать реальное социальное последействие диалога бизнеса и вла-
сти, найти научно обоснованные варианты корректировки их взаи-
модействия (с опорой на социологические методы исследования).

В Заключении подводятся итоги диссертационного исследова-
ния, формулируются выводы и практические предложения, наме-
чаются перспективы и пути дальнейших исследований.

В Приложении представлены результаты прикладной части
исследования, отражающие инструментарий и эмпирические выво-
ды.
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