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В С Т У П
Актуальність дослідження. Побудова гуманного, демократичного суспільства в нашій країні детермінує пошук психологічних резервів підвищення духовної культури кожної особистості. Значну роль у вирішенні цього завдання відіграє діяльність театру як носія естетичних традицій нашого народу, як соціального інституту, що втілює в життя національно-культурні та загальнолюдські морально-духовні цінності.

У свою чергу, успіх позитивного впливу театру на особистість глядача залежить від створення в його колективі сприятливого, творчого соціально-психологічного клімату. Розв’язання цього питання потребує відповідного наукового обґрунтування. 

Проблема формування соціально-психологічного клімату, його впливу на особистість є однією з центральних проблем соціальної психології. У психологічній та педагогічній науці накопичено чимало праць, присвячених дослідженню цієї проблеми, зокрема: закономірностям колективотворення (В.М.Бехтерєв, Л.С.Виготський, П.П.Горностай, А.С.Залужний, А.С.Макаренко, Б.В.Бєляєв, Т.В.Коннікова, Л.І.Новикова та ін.), психології міжособистісних взаємин (Дж.Морено, К.Левін, Е.Фромм, Є.Кузьмін, М.М.Обозов, Р.С.Нємов, Я.Л.Коломінський та ін.), особливостям соціально-психологічного клімату у військових (Г.В.Ложкін, Я.В.Подоляка), виробничих (А.Л.Свенцицький), освітніх (Р.Х.Шакуров, Н.Л.Коломінський, Л.М.Карамушка), наукових (М.Г.Ярошевський), спортивних (Г.В.Ложкін, Ю.Мутафава) та студентських (В.А.Семиченко) колективах. 
Проте теоретичних та експериментальних досліджень, присвячених соціально-психологічним проблемам театрального колективу, на жаль, не здійснювалось. У той же час тут існує чимало актуальних соціально-психологічних проблем, що потребують теоретичного аналізу, емпіричного вивчення та практичної допомоги психолога щодо їх успішного розв'язання.  

Актуальність і недостатній рівень теоретичної та практичної розробки проблеми соціально-психологічного клімату театрального колективу визначили вибір теми дисертаційного дослідження «Особливості соціально-психологічного клімату театрального колективу».

Тема дисертаційного дослідження виконана в руслі комплексних наукових тем лабораторії соціальної психології Інституту психології імені Г.С.Костюка НАПН України: «Соціально-психологічні проблеми економічної соціалізації молоді» (2005-2008 рр.), номер державної реєстрації 0104U010880; «Соціально-психологічні засади становлення суб’єкта економічної соціалізації» (2008-2011 рр.), номер державної реєстрації 0107U012277. Тему дисертаційного дослідження затверджено Вченою радою Інституту психології імені Г.С.Костюка НАПН України (протокол № 1 від 7.02.2008 року) та узгоджено Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 4 від 22.04.2008 року).

Об’єкт дослідження: соціально-психологічний клімат колективу.

Предмет дослідження: змістові характеристики та структурні складові соціально-психологічного клімату театрального колективу.

Мета дослідження – визначити структурні складові та чинники становлення соціально-психологічного клімату театрального колективу; обґрунтувати концептуальні засади його оптимізації. 

Гіпотези дослідження: 

1. Становлення соціально-психологічного клімату колективу театру зумовлено його змістовими характеристиками та конфігурацією структурних компонентів. 

2. Суттєвий вплив на соціально-психологічний клімат колективу театру здійснюють: а) психологічні характеристики його членів; б) стиль керівництва колективом.

Відповідно до мети і гіпотези були визначені наступні завдання: 
1. Обґрунтувати концепцію та побудувати структурно-функціональну модель особливостей соціально-психологічного клімату театрального колективу.

2. Визначити особливості змістових складових структурних компонентів соціально-психологічного клімату колективу театру.
3. Проаналізувати вплив на соціально-психологічний клімат колективу театру психологічних характеристик його членів та стилю керівництва колективом.

4. Обґрунтувати концептуальні засади програми формування сприятливого соціально-психологічного клімату колективу театру.

Теоретико-методологічною основою дослідження стали методологічні положення генетичної психології про розвиток, історизм, детермінізм психологічних феноменів та системно-структурний принцип їх аналізу (Л.С.Виготський, Б.Ф.Ломов, С.Д.Максименко, С.Л.Рубінштейн), дослідження вітчизняних психологів про соціально-психологічні особливості колективу (Я.Л.Коломінський, А.С.Макаренко, А.В.Петровський), дослідження соціальних психологів про особливості формування та структуру соціально-психологічного клімату в соціальних групах (Е.Берн, П.П.Горностай, Б.Г.Казміренко, Н.Л.Коломінський, Г.В.Ложкін, Б.Д.Паригін, Л.І.Уманський, Ф.Фідлер, Р.Х.Шакуров, Г.В.Щокін та ін.), основні положення теорії психології особистості (Г.О.Балл, М.Й.Боришевський, Л.М.Карамушка, С.Д.Максименко, В.О.Моляко, В.В.Москаленко, М.І.Пірен, Г.С.Костюк, В.П.Москалець, В.О.Татенко, Ю.М.Швалб, Т.М.Титаренко, Т.І.Сила та ін.). 

Методи дослідження. Для перевірки гіпотези та розв’язання завдань дослідження були застосовані теоретичні методи: аналіз, синтез, теоретичне моделювання, узагальнення та емпіричні: анкета Н.Л.Коломінського для вивчення соціально-психологічного клімату колективу; «Експрес-методика вивчення соціально-психологічного клімату в колективі» О.С.Михалюка і А.Ю.Шалито; «Оцінка психологічної атмосфери в колективі» А.Ф.Фідлера; «Оцінка стилю міжособистісного спілкування» Я.В.Подоляки; «Діагностика ділового, творчого і морального клімату в колективі» Н.П.Фетискіна; характерологічний опитувальник К.Леонгарда; «Діагностування стилю реагування особистості в конфліктній ситуації» К.Томаса; «Діагностика рівня самооцінки особистості керівника» Ю.П.Платонова; опитувальник Р.Х.Шакурова; «Оцінка стилю керівництва» (О.В.Козловська, А.Й.Романюк, В.І.Урунський). Статистичний аналіз емпіричних даних та графічна презентація результатів здійснювалася за допомогою пакету статистичних програм SPSS 13.0.
Експериментальна база дослідження. В дослідженні взяло участь 250 працівників Національної опери імені Т.Г.Шевченка.

Наукова новизна та теоретичне значення дослідження полягає в тому, що: 

вперше визначено особливості соціально-психологічного клімату колективу театру, які полягають у суперечливості змістових характеристик його складових та домінуванні конативного компоненту;

обґрунтовано структурно-функціональну модель соціально-психологічного клімату колективу театру, яка представлена як система взаємозв’язків трьох компонентів: когнітивного (уявлення та пізнання членами колективу один одного), афективного (емоційно-ціннісне ставлення членів колективу один до одного і до колективу в цілому) та конативного (спрямованість членів колективу на взаємодіяльність з іншими членами колективу);

з’ясовано вплив психологічних характеристик членів колективу театру та стилю керівництва на соціально-психологічний клімат театрального колективу;
доведено домінуючий вплив на особливості соціально-психологічного клімату колективу театру демонстративного типу акцентуацій характеру членів колективу;

визначено типи членів колективу театру за стилем міжособистісного спілкування та доведено домінування типу, що характеризується конфліктним стилем;

суттєво поглиблено наукові дослідження чинників становлення соціально-психологічного клімату колективу;
подальший розвиток отримали положення про структурні складові соціально-психологічного клімату колективу;

розширено уявлення про особливості стилю керівництва колективом театру; 

поглиблено знання про характерологічні особливості особистості.

Практичне значення дослідження полягає в тому, що матеріали дисертаційного дослідження можуть використовуватись в лекціях з соціальної психології для студентів вищих навчальних закладів, а також для студентів післядипломної освіти. Представлена в дисертації тренінгова програма оптимізації соціально-психологічного клімату колективу театру може бути використана психологами в роботі з театральним колективом, та практичними психологами в роботі з формування сприятливого соціально-психологічного клімату колективу.
Впровадження результатів дослідження. Теоретичні та практичні положення дисертації було впроваджено в навчальний процес Міжрегіональної Академії управління персоналом (довідка № 3917 від 29.12.12 р.), Київського Національного Університету культури і мистецтв (довідка № 2020/1 від 24.12.12р.).
Апробація дослідження. Основні положення і результати дисертаційного дослідження доповідалися на конференціях та семінарах: Третій міжнародній науково-практичній конференції «Соціально-психологічні проблеми розробки та прийняття рішень» (Київ, 2004р.); Міжнародній студентській науково-практичній конференції «Реалії сучасного життя в психологічному вимірі» (Київ, 2004р.); Науково-практичній конференції «Вища освіта України у національному і глобальному вимірах» (Київ, 2004р.); Всеукраїнській студентській науково-практичній конференції «Молодь у сучасному суспільстві: психологічні проблеми» (Київ, 2005р.); Міжнародному науковому форумі «Перші Коломінські читання» (Київ, 2007р.); Міжнародному науковому форумі «Другі Коломінські читання» (Київ, 2008р.); Третій міжнародній науково-практичній конференції «Соціалізація особистості в умовах системних змін: теоретичні та прикладні проблеми» (Київ, 2008р.); Четвертій міжнародній науково-практичній конференції «Соціалізація особистості в умовах системних змін: теоретичні та прикладні проблеми» (Київ, 2009р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Психолого-педагогічний супровід фахового зростання особистості у системі неперервної професійної освіти» (Київ, 2009р.); Третьому науковому форумі «Суспільство ХХІ століття: соціально-психологічні проблеми гармонізації та гуманізації» (Київ, 2009р.); Сьомій міжнародній науково-практичній конференції «Соціалізація особистості в умовах системних змін: теоретичні та прикладні проблеми» (Київ, 2012р.); Восьмій міжнародній науково-практичній конференції «Соціалізація особистості в умовах системних змін: теоретичні та прикладні проблеми» (Київ, 2013р.).
Публікації. Зміст та результати дослідження відображено у 8 публікаціях автора, серед яких 6 статей надруковано у фахових виданнях з психології, включених до переліку, затвердженого МОН України, 2 статті – в інших наукових виданнях.
Структура і обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаної літератури, додатків. Основний обсяг дисертації – 170 сторінок. Робота містить 17 рисунків (обсягом 9 сторінок), 22 таблиці (обсягом 9 сторінок), 5 додатків (обсягом 110 сторінок). Список використаних джерел нараховує 289 найменувань з них 10 іноземною мовою (обсягом 23 сторінки). Повний обсяг дисертації – 310 сторінок.

ВИСНОВКИ

У дисертації наведено теоретичне узагальнення і нове розв'язання наукової проблеми, що виявляється у визначенні особливостей соціально-психологічного клімату театрального колективу. Результати досідження підтвердили висунуті гіпотези та дали підстави зробити наступні висновки:

1. Соціально-психологічний клімат колективу театру визначено як домінуючий у колективі відносно стійкий психічний стан, який формується на основі сумісної діяльності членів колективу та відображення умов їх міжособистісної взаємодії і який представлено єдністю емоційних та раціональних компонентів міжособистісних та міжгрупових відносин. 
2. Визначено зовнішні (стиль керівництва колективом та індивідуально-психологічні особливості членів колективу) та внутрішні (системний взаємозв'язок структурних компонентів соціально-психологічного клімату колективу) чинники становлення соціально-психологічного клімату театру.

3. Обґрунтовано структурно-функціональну модель соціально-психологічного клімату колективу театру, яка представлена як система взаємозв’язків трьох компонентів: когнітивного (уявлення та пізнання членами колективу один одного), афективного (емоційно-ціннісне ставлення членів колективу один до одного і до колективу в цілому) та конативного (спрямованість членів колективу на взаємодіяльність з іншими членами колективу).

4. Визначено особливості змістових складових соціально-психологічного клімату колективу театру, а саме: 
а) в результаті вивчення уявлень суб’єктів колективу один про одного виявлено особливості когнітивного компоненту соціально-психологічного клімату. На основі визначеного загального показника вираженості охарактеризовано когнітивний компонент соціально-психологічного клімату театрального колективу як суперечливий, невизначений;

б) аналіз афективного компоненту соціально-психологічного клімату колективу, який здійснювався через такі показники, як ступінь симпатії членів колективу один до одного та ступінь сприятливої атмосфери в колективі, показав наявність негативних характеристик взаємовідносин членів колективу. За загальним показником афективний компонент соціально-психологічного клімату театрального колективу охарактеризовано як суперечливий, невизначений;

в) з'ясовано особливості конативного компоненту соціально-психологічного клімату театру. Зокрема, виявлено у більшості акторів недостатню спрямованість на взаємодію та підтримання стосунків з іншими членами колективу. За загальним показником конативний компонент соціально-психологічного клімату театрального колективу охарактеризовано як суперечливий, невизначений.

5. Визначено загальний показник соціально-психологічного клімату колективу театру, який охарактеризовано як суперечливий, невизначений. На основі порівняння загального показника з показниками когнітивного, афективного та конативного компонентів зроблено висновок про особливості конфігурації цих компонентів, яка характеризується домінуванням конативного компоненту. Висновок про домінування в театральному колективі конативного компоненту зроблено на основі виявленої близькості загального показника (–0,15) соціально-психологічного клімату і показника його конативного компоненту (–0,16), що свідчить про особливе значення саме конативного компоненту у формуванні соціально-психологічного клімату театрального колективу.

6. Доведено вплив особистісних характеристик на соціально-психологічний клімат колективу. З'ясовано, що в театральному колективі домінує демонстративний тип акцентуацій характеру, який виявляється у артистизмі, потребі у визнанні, постійній увазі до своєї особи. Виявлено вплив вираженості акцентуацій характеру на особливості соціально-психологічного клімату в підрозділах театрального колективу. Зокрема, негативний вплив виражених акцентуацій циклотомічного (p<0,01), педантичного (p<0,05) та гіпертимного типів виявлено в підрозділі артистів балету. Встановлено, що демонстративний тип акцентуації позитивно позначається на забарвленості соціально-психологічного клімату театру в усіх його підрозділах, окрім підрозділу солістів опери.

За результатами дисперсійного аналізу виявлено відмінності соціально-психологічного клімату у підрозділах театру залежно від стилів поведінки в конфліктній ситуації їх членів, а саме: встановлено зв’язок (p<0,01) між вираженістю стилів поведінки членів колективу у конфліктній ситуації та соціально-психологічним кліматом підрозділів театру: у артистів балету соціально-психологічний клімат співвідноситься з переважаючим стилем поведінки «співпраця» (32,0%); у артистів хору та оркестру соціально-психологічний клімат співвідноситься з переважаючим у них стилем поведінки «уникнення» (у артистів хору - 26,3%, артистів оркестру - 25,7%). У підрозділі солістів соціально-психологічний клімат співвідноситься з переважаючим в ньому стилем поведінки «компроміс» (26,7%).
7. За результатами кластерного аналізу визначено типи працівників театрального колективу за стилем міжособистісного спілкування: конфліктний, пасивний, доброзичливий. Домінуючим стилем міжособистісного спілкування виявлено конфліктний стиль, який проявляється у зіткненні різних поглядів, інтересів і дій акторів, у наповненні негативними емоціями, стресами, переживаннями, розчаруваннями, що свідчить про недостатньо сприятливий морально-психологічний клімат в колективі театру.

8. Виявлено такі стилі керівництва колективом театру: авторитарний 30%, демократичний 30%, пасивний 25%, гнучкий 15%. Доведено, що найбільш сприятливий вплив на соціально-психологічний клімат театру здійснюють демократичний та гнучкий стиль керівництва. 

9. На основі дисперсійного аналізу визначено відмінності соціально-психологічного клімату у підрозділах колективу театру, зокрема:

а) в підрозділі солістів опери порівняно з іншими підрозділами виявились найнижчі показники когнітивного, афективного та конативного компонентів; в дослідженні особистісних характеристик домінуючим виявився демонстративний тип акцентуацій характеру; результати аналізу впливу стилів керівництва театру на соціально-психологічний клімат показали прихильність акторів до авторитарного стилю керівництва;

б)  в підрозділі артистів балету порівняно з іншими підрозділами виявлено переважання стилю міжособистісного спілкування за типом «уникнення», що пояснюється нами віковими особливостями артистів, які через нестачу досвіду ухиляються від вирішення проблем, що виникають у спілкуванні; у дослідженні особистісних характеристик виявлено найбільшу вираженість циклотомічного (гіпертрофована реакція на переживання невдач як в житті, так і на роботі) та гіпертимного (переоцінювання своїх можливостей, порушення дисципліни) типів характеру, що не є сприятливим у становленні соціально-психологічного клімату підрозділу колективу театру; результати аналізу впливу стилів керівництва на соціально-психологічний клімат театру показали прихильність членів підрозділу до демократичного стилю керівництва колективом;

в) в підрозділі артистів оркестру порівняно з іншими підрозділами виявились найнижчі показники поінформованості з стосовно особистісних якостей своїх колег, що свідчить про недостатньо високий рівень когнітивного компоненту; виявлено найвищі показники конативного компоненту, що засвідчило високий рівень орієнтованості членів підрозділу на співпрацю; у дослідженні особистісних характеристик констатовано домінування демонстративного типу акцентуацій; члени підрозділу виявили прихильність до гнучкого стилю керівництва театром;

г) в підрозділі артистів хору порівняно з іншими підрозділами встановлено переважання стилю міжособистісного спілкування за типом «компроміс»; аналіз конфігурації структурних компонентів соціально-психологічного клімату показав домінування конативного компоненту, про що засвідчили показники спрямованості на взаємодію з членами підрозділу; члени підрозділу виявили прихильність до пасивного стилю керівництва театром.

Порівняння характеристик соціально-психологічного клімату підрозділів театру за визначеними параметрами дало підстави для висновку про те, що загалом соціально-психологічний клімат у підрозділах колективу театру є суперечливим, багатобарвним. На основі отриманих даних зроблено висновок про те, що найбільш несприятливий соціально-психологічний клімат виявився у підрозділі солістів опери, найбільш сприятливим - у підрозділі артистів оркестру.

Отримані результати щодо особливостей соціально-психологічного клімату театру було покладено в основу розробки програми оптимізації соціально-психологічного клімату колективу театру. 
Обґрунтовано концептуальні засади програми оптимізації соціально-психологічного клімату колективу театру. Програма включає тренінг, спрямований на формування основних структурних компонентів соціально-психологічного клімату театрального колективу.

В результаті здійсненого дисертаційного дослідження було підтверджено гіпотезу про те, що особливості соціально-психологічного клімату колективу театру визначаються змістовними характеристиками структурних складових соціально-психологічного клімату колективу театру та особливостями їх конфігурації, а також особистісними характеристиками членів колективу та стилем керівництва колективом театру. 

Перспектива подальших досліджень вбачається у вивченні особливостей соціально-психологічного клімату інших театрів у сфері культури, розробці програм оптимізації соціально-психологічного клімату для театрів, орієнтованих на глядачів різних вікових категорій.
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