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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы. Развитие рыночных отношений, трансформация собственности, изменение системы управления, расширение хозяйственной самостоятельности требуют формирования адекватных этим процессам менталитета и культуры организации во всех звеньях экономики. Предпринимательская деятельность в настоящее время выступает ведущей формой как индивидуального, так и коллективного труда. В рамках рыночных отношений принципиально меняются содержание и целевые установки деятельности предприятий, их экономическое поведение. 

Предприятия как субъект хозяйствования – это сложный механизм, основой жизненного потенциала которого является организационная культура: цели участия, построение отношений между работниками, устойчивые нормы и принципы жизни и деятельности. Все это не только отличает одно предприятие от другого, но и существенно предопределяет успех их функционирования и выживания в долгосрочной перспективе. Организационную культуру формируют люди. Без направленного воздействия может сформироваться не самая благоприятная для бизнеса организационная культура (низкая профессиональная культура, высокая конфликтность, неуважение к технологии, к клиенту и т.д.).

Изучению различных аспектов организационной культуры посвящено довольно много работ отечественных представителей этого научного направления, в частности О. Броницкого [11; 12], Н. Гавкаловой [31], И. Зиновьева [58-60; 135], Ф. Зиновьева [62; 135; 173], А. Семенова [151], М. Семикиной [152-156], О. Смолинской [161; 162], В. Хачванкяна [180], зарубежных ученых: О. Виханского [23], В. Зябрикова [65], А. Капитонова [83; 84], А. Кытманова [61], Е. Моргунова [126], Т. Соломанидиной [165], О. Тихомировой [171], а также М. Бауэра [101], Д. Бергер, Р. Гестеланда [35], Д. Денисона [68], К. Камерона [190], Э. Херб, К. Лесли [101], Г. Хофстеде, Э. Шейна [185] и др. 

В то же время остаются нерешенными вопросы, связанные с экономико-организационными механизмами создания и функционирования производственных и коммерческих структур с учетом особенностей внешней и внутренней культурной среды предприятия. Актуальность указанных проблем, их недостаточная теоретическая, методическая и практическая разработка обусловили выбор темы и задачи исследования.
Связь работы с научными программами, планами, темами. Исследования выполнялось согласно плану научно-исследовательских работ Классического приватного университета (г. Запорожье) на тему «Формирование эффективных механизмов хозяйствования в условиях информационной экономики» (0108U000415), в которой автором разработаны подходы к совершенствованию оценки и формированию эффективной организационной культуры агропромышленных предприятий.
Цель и задачи исследования. Целью исследования является теоретико- методическое обоснование концептуальных подходов и практических рекомендаций по формированию и развитию организационной культуры предприятий АПК в современных условиях хозяйствования.
Согласно цели автором поставлены такие задачи:

– обосновать подходы к определению сущности и содержания организационной культуры предприятия;

– раскрыть условия формирования и развития организационной культуры предприятия с точки зрения их адаптации к современным условиям;

– предложить методические подходы к исследованию организационной культуры предприятия;

– оценить влияние факторов на формирование организационной культуры предприятий АПК;

– определить типы организационной культуры исследуемых предприятий и наметить перспективы ее адаптации к современным   условиям; 

– оценить управленческую культуру труда руководителей исследуемых предприятий;

– сформировать концептуальные подходы и предложить систему эффективных механизмов к формированию и развитию организационной культуры предприятия с учетом специфики их хозяйствования.
Объектом исследования является процесс формирования и развития организационной культуры агропромышленных предприятий.
Предметом исследования является теоретико-методическое обоснование практических рекомендаций по формированию и развитию организационной культуры предприятий агропромышленного комплекса.

Методы исследования. Теоретической и методической основой исследования являются публикации отечественных и зарубежных ученых по формированию и развитию организационной культуры предприятий.

В ходе исследования использовались как традиционные, так и нетрадиционные методы исследования, а именно: метод терминологического анализа – для обоснования сущности и различия в понятиях «формирование и развитие организационной культуры» (параграф 1.1); метод систематизации – для исследования эволюции взглядов на исследуемую проблему (параграф 1.2); метод парных сравнений на основе многомерного шкалирования – для ранжирования внешних и внутренних факторов, влияющих на организационную культуру предприятия (параграф 2.1); метод коэффициентов – для оценки уровня организации труда работников аппарата управления (параграф 2.1); метод экспертных оценок – для оценки составляющих организационной культуры на исследуемых предприятиях (параграф 2.2); метод матриц-координат – для оценки уровня развития организационной культуры исследуемых предприятий (параграф 2.2); метод анкетирования – для оценки типов организационной культуры предприятий (параграф 2.2); метод графических шкал – для оценки культуры управленческого труда руководителей сельскохозяйственных предприятий (параграф 2.2); метод приоритетов – для выбора наиболее оптимального типа организационной культуры для аграрных формирований (параграфы 2.3, 3.3); метод экспертной оценки рисков – для определения степени риска возникновения сопротивления преобразованиям в агропромышленных предприятиях (параграф 3.3).

Теоретико-методическим обоснованием исследования выступают теория управления, научные труда зарубежных и отечественных ученых      по проблемам формирования, оценки и развития организационной     культуры предприятий. 
Информационной базой исследования стали материалы Главного управления статистики АР Крым, Министерства аграрной политики            АР Крым, материалы сети Интернет, оперативные данные и экспертные оценки по конкретным предприятиям, а также аналитические разработки автора.
Научная новизна полученных результатов состоит в разработке важной задачи повышения эффективности формирования и развития организационной культуры агропромышленных предприятий, а именно:

впервые:

– обоснован концептуальный подход к формированию и развитию организационной культуры агропромышленных предприятий, который основывается на авторской версии определения целей, задач, моделей и механизмов формирования эффективной организационной культуры предприятия на основании ее предварительной комплексной диагностики, определяющей ее тип, условия формирования и развития, что обеспечивает ее адаптацию к рыночным условиям хозяйствования;

усовершенствовано:

– методические подходы к оценке уровня развития организационной культуры предприятия с использованием метода приоритетов, определяющего тип организационной культуры по выбранным признакам, которые учитывают степень сформированности отдельных элементов, а также оценку уровня организационной культуры непосредственно руководителя предприятия;

получили дальнейшее развитие:

– подходы к раскрытию сущности и основных компонент «организационной культуры» предприятий различных организационно-правовых форм, среди которых доминирующие позиции занимают корпоративные ценности и принципы, правила игры, философия предприятия;
– механизмы формирования и развития организационной культуры агропромышленных предприятий с учетом специфики их хозяйствования;

– методы снижения сопротивления изменениям организационной культуры агропромышленных предприятий, основанные на сочетании оценок временного фактора и степени сопротивляемости персонала предприятий нововведениям.

Практическое значение полученных результатов. Результаты анализа теоретических материалов и методических положений, изложенных в диссертации доведены до стадии, которая позволяет использовать их в практической деятельности агропромышленных предприятий. Основные положения и результаты исследования нашли применение в практической деятельности, а именно: концептуальные подходы к формированию и развитию организационной культуры предприятий, методические подходы к исследованию и оценке организационной культуры предприятий, механизмы управления изменением организационной культуры переданы для реализации Министерству аграрной политики АР Крым (справка № 02/326 от 24 сентября 2010 г.). Методика оценки уровня организации управленческого труда, методические подходы к определению приоритетного влияния факторов на организационную культуру предприятия, механизмы управления процессом преобразования ее профиля переданы для реализации Симферопольской районной государственной администрации (справка № 4340/04-05 от «14» октября 2010 г.). Стратегические направления развития организационной культуры и методические подходы к ее исследованию переданы для реализации НПАО «Массандра» (справка № 8610/1 от «15» октября 2010 г.).

Личный вклад соискателя. Диссертация является самостоятельно выполненной научной работой, в которой изложен авторский подход к исследованию теоретических и практический аспектов организационной культуры агропромышленных предприятий. Научные положения, методические разработки, аналитические результаты, выводы и рекомендации, которые выносятся на защиту, подготовлены автором самостоятельно. В           научных работах, опубликованных в соавторстве, автору принадлежит: характеристика национальной и корпоративной культуры [20]; раскрыты модели национальной культуры разных стран [37]; оценка уровня организации труда управленческого персонала [62].
Апробация результатов диссертации. Основные результаты исследования, выводы и рекомендации диссертации докладывались и обсуждались на международных научно-практических конференциях: «Актуальные проблемы и перспективы развития экономики Украины» (г. Алушта, 2008 г., 2009 г., 2010 г.), «Економічні проблеми сучасного суспільства і шляхи їх рішення» (г. Запорожье, 2008 г.), «Управління економічним потенціалом регіону» (г. Запорожье, 2009 г.), «Наука і вища освіта» (г. Запорожье, 2010 г.).

Публикации. Результаты научного исследования опубликованы            в 6 научных статьях в специализированных журналах ВАК Украины и       трех разделах в монографиях, в т.ч. три работы выполнены в соавторстве,               7 тезисах докладов в сборниках материалов международных научно-практических конференций. Общий объем публикаций составляет                4,9 печ. листа.

Объем и структура диссертации. Работа состоит из введения,         трех разделов, выводов, списка использованных источников, приложений.     Объем диссертации составляет 158 страниц и содержит 27 таблиц,                21 рисунок и 7 приложений. Список использованных источников включает   198 наименований.
ВЫВОДЫ
Результатом исследования является теоретическое обобщение и новое решение научной задачи, связанной с обоснованием концептуальных подходов к формированию и развитию организационной культуры агропромышленных предприятий. Результаты проведенных исследований позволяют автору сделать следующие выводы и предложения:

1.
Определено, что под организационной культурой следует понимать, с одной стороны, многоуровневую систему, в основе которой лежат отличительные ценности и принципы организационного поведения, уникальные ментальные модели и лингвистические парадигмы, которые рассматривают все члены персонала и которые призваны укрепить социально-трудовые отношения на предприятии. С другой стороны, это результат ценностно-ориентированного поведения управляющих и управляемых (подчиненных) на предприятии, что представляет собой центральное звено в иерархической структуре бизнес-культур.

2.
Установлено, что на формирование и развитие организационной культуры предприятия оказывают влияние факторы внешней и внутренней среды, выделяемые на макро-, мезо и микроуровнях и систематизированные в соответствии с их материальной и нематериальной основой. Между факторами влияния на формирование  и развитие организационной культуры предприятия сложилась определенная система тесных взаимосвязей прямого и косвенного характера.
3.
Сложность исследования организационной культуры предприятия, связанная с ее неощутимой (физически) сущностью, породила несколько подходов к ее оценке: холистический, метафорический, количественный, трансакционный и качественно-количественный. Автором предложен ряд методических подходов, применение которых позволяет осуществить комплексную оценку организационной культуры предприятия,   а именно: анкетирование, метод матрицы координат, индексный метод, мониторинг уровня потенциала предприятия, диагностика влияния внешней среды с использованием метода парных сравнений, метод приоритетов с ранжированием типов организационной культуры, метод коэффициентов для оценки уровня организации работы управленческих работников, метод оценки рисков для оценки степени сопротивления изменениям.

4.
Выявлен преобладающий тип организационной культуры, характерный для анализируемых крупных агропромышленных предприятий. В НПАО «Массандра» преобладает организационная культура конкуренции (в долгосрочной перспективе сосредоточенная на внешних факторах, потребности в стабильности, управляемости, контроле, ориентированности на результаты). В ГП УО ППЗ им. Фрунзе НУБиП Украины  преобладающим типом организационной культуры является культура творчества, что обусловлено научно-исследовательской направленностью деятельности предприятия. В СООО «Дружба народов» прослеживаются особенности иерархической культуры и культуры конкуренции.


На современных предприятиях формируемая организационная культура должна ориентировать персонал на постоянное обучение, ротацию, внесение инновационных предложений, повышение квалификации, что обусловливается темпами научно-технического прогресса, изменений рыночных условий и т.п. Это требует от системы управления персоналом предприятия соответствующей квалификации.

Важно выбрать эффективную модель развития организационной культуры (инноваций, структурных изменений, конкурентоспособного развития), в результате чего уменьшится отрицательное влияние внешних и внутренних факторов, будут устранены слабые места в организационной культуре предприятия, уменьшится внутреннее и внешнее сопротивление нововведениям, будет оказано содействие росту эффективности деятельности предприятия. Причем адаптация заключается не только в разработке механизмов, но и темпах преодоления различий между тем, что есть и что необходимо сделать для повышения уровня организационной культуры.

Установлено, что наиболее высок уровень организации управленческого труда в СООО «Дружба народов» (0,82), несколько ниже интегральный показатель оценки уровня организации управленского труда в НПАО «Массандра» и ГП УО ППЗ им. Фрунзе НУБиП Украины. Таким образом, в крупных предприятиях более развитая организационная культура формируется за счет высокой мотивации, эффективных условий жизнедеятельности персонала, его высокой конкурентоспособности, востребованности и стабильности.

5.
На основе проведенного исследования автором предложено два ключевых концептуальных подхода к формированию и, соответственно, развитию организационной культуры предприятия, что включает определение целей и задач, диагностику потенциала предприятия, выбор политики и модели формирования и развития организационной культуры, определение путей и способов ее реализации, определение критериев ее развития и оценку результата.

Определено, что система первичных и вторичных механизмов формирования организационной культуры агропромышленных предприятий является своего рода основой для развития организационной культуры. Многоуровневая система механизмов развития организационной культуры охватывает ее институциональную, экономическую и социальную составляющие, что позволяет комплексно и разносторонне подойти к внедрению нововведений, которые отображают происходящие изменения. Установлено, что эффективность внесения изменений в сформированную организационную культуру исследуемых предприятий зависит от преодоления проявлений индивидуального и группового сопротивления. 

Для преодоления сопротивления процессам усовершенствования организационной культуры необходимо обеспечить формирование системы мотиваторов управленческого персонала, устранить систему его демотиваторов, стремиться к укреплению авторитета формального лидера, устранить сопротивление со стороны неформального лидера, осуществлять стратегическое планирование и прогнозирование и т.п.
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