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ВСТУП 

Актуальність теми. В основі функціонування підприємства будь-якого виду діяльності лежить сукупність економічних і соціальних чинників: ресурсів, важелів, мотивів тощо. Специфіка діяльності торговельних підприємств полягає в значній залежності результатів діяльності підприємств від бажання і вміння членів трудових колективів реалізовувати свій професійний, творчий, комунікативний потенціал. Це, в свою чергу, визначає особливості формування і використання цих чинників. Вдале управління соціальними процесами є запорукою забезпечення соціального розвитку трудового колективу, кожного суб’єкту підприємництва, і, як наслідок, зростання доходності.
Проблемам управління підприємством присвячено багато наукових праць вітчизняних і зарубіжних вчених. Серед них слід визначити С.С.Аптекаря, Л.В.Балабанову, П.Ю.Буряк, Н.Н.Григор’єву, А.М.Гриненка, О.А.Грішнову, А.В.Калину, Є.П.Качана, А.М.Колота, О.В.Крушельницьку, А.В.Литвиненка, О.В.Мартякову, Л.О.Омелянович, О.Н.Пшеничну, В.А.Савченка, А.А.Садєкова, П.І.Сокуренка, Е.А.Уткіна, Л.В.Фролову, О.О.Шубіна, Г.В.Щокіна й інших. 

В наукових працях вчених-економістів приділяється увага загальним проблемам соціально-трудових відносин в країні (державі), надаються оцінки соціального розвитку різних суб’єктів господарювання. В той же час недостатньо висвітленими  є питання удосконалення системи управління соціальним розвитком трудового колективу торговельного підприємства та оцінки його рівня. Дисертація присвячена саме цим питанням, дає відповіді на них, що свідчить про її актуальність і доцільність.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконувалась у відповідності з планами науково-дослідних робіт Донбаської національної академії будівництва і архітектури. Вона є складовою науково-дослідної теми «Інвестиційний потенціал м. Макіївки» (номер державної реєстрації 0102U006288, 2003 р.), в процесі виконання якої здобувачем досліджено фактори, що визначають умови формування і використання людського потенціалу в розрізі підприємств міста. У науково-дослідній темі «Фінансовий розвиток економіки на основі соціальних ініціатив» (номер державної реєстрації 0110U005006, 2010 р.) автором особисто розроблено рекомендації щодо удосконалення соціального менеджменту на підприємстві. У науково-дослідній темі «Роль соціального інвестування в реалізації концепції соціально-економічного розвитку територій» (номер державної реєстрації 0111U007802, 2011 р.) здобувачем досліджено можливості і загрози соціально-відповідального ведення бізнесу підприємствами                  м. Макіївки.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є узагальнення теоретичних положень, розробка науково-методичних підходів та науково-практичних рекомендацій щодо удосконалення системи управління соціальним розвитком трудового колективу підприємства.

Досягнення мети зумовило вирішення таких завдань:

дослідження сутності категорії «соціально-трудові відносини» в контексті еволюції економічної думки;

визначення особливостей соціального розвитку трудового колективу торговельного підприємства;

аналітичний огляд нормативно-законодавчої бази регулювання соціально-трудових відносин працівників;

оцінка тенденцій та перспектив розвитку сучасного ринку праці;

формування методики оцінки соціального розвитку трудового колективу, адаптованої для торговельних підприємств;

аналіз кількісних та якісних показників соціального розвитку трудового колективу торговельних підприємств та формування інтегрального показника;

визначення ролі і впливу матеріального стимулювання працівників торговельних підприємств на результати їх діяльності;

розробка системи атестації працівників торговельного підприємства як умови встановлення рівня додаткової винагороди працівників за їх внесок в розвиток підприємства;

формування науково-методичного інструментарію управління соціальною мотивацією.

Об’єктом дослідження є процес соціального розвитку трудового колективу торговельних підприємств.
Предметом дослідження є система управління соціальним розвитком трудового колективу торговельних підприємств.

Інформаційною базою дослідження послужили законодавчі та нормативно-правові документи України, які регулюють соціально-трудові відносини, звітні дані Державної служби статистики України, Головного управління статистики у Донецькій області. Крім того, використана інформація, що була зібрана безпосередньо автором у ході дослідження соціального розвитку трудового колективу торговельних підприємств. Ряд інформаційних матеріалів отримано автором шляхом експертної оцінки і анкетного обстеження торговельних підприємств. 

Теоретичну та методологічну базу дослідження склали фундаментальні положення економічної теорії, сучасні вітчизняні і зарубіжні наукові праці з питань соціального розвитку трудових колективів. 

Методи дослідження. У дисертаційній роботі використано такі методи дослідження: загальнонаукові – методи індукції і дедукції, аналізу і синтезу (для узагальнення наукової думки та уточнення сутності і змісту понять «соціально-трудові відносини», «розвиток», «соціальний розвиток», «соціальний розвиток підприємства», «соціальний розвиток трудового колективу», «ринок праці», «мотивація», «стимулювання», при оцінці тенденцій та перспектив розвитку сучасного ринку праці); економіко-статистичні методи, зокрема - кореляційного аналізу (при характеристиці впливу складових елементів фонду оплати праці на продуктивність праці та фінансовий результат діяльності торговельного підприємства; для визначення взаємозв’язку між кількісними та якісними ознаками, що характеризують однорідні об’єкти та ранжовані за єдиним принципом); нечіткого реляційного аналізу (при встановленні рівня додаткової винагороди працівників за їх внесок в розвиток підприємства, що базується на результатах відповідної атестації); метод порівняння (для співставлення розроблених нормативних коефіцієнтів соціального розвитку трудового колективу з фактично отриманими значеннями коефіцієнтів в ході дослідження; при оцінці тенденцій та перспектив розвитку сучасного ринку праці); таксономічний метод (для удосконалення класифікації показників оцінки соціального розвитку трудового колективу, що адаптована для торговельних підприємств); метод експертних оцінок (при встановленні вагомості якісних показників оцінки соціального розвитку трудового колективу підприємства); анкетне обстеження (для дослідження соціального пакету торговельних підприємств, для формування науково-методичного інструментарію управління соціальною мотивацією).
Проведення розрахунків здійснювалося із використанням сучасних комп’ютерних програм і технологій.
Наукова новизна отриманих результатів. Основний науковий результат дисертаційної роботи полягає в удосконаленні системи управління соціальним розвитком трудового колективу підприємства, що ґрунтується на узагальнених теоретичних положеннях, запропонованих науково-методичних підходах та науково-практичних рекомендаціях. До основних розроблених положень, які мають наукову новизну, відносяться такі:

удосконалено: 
науково-методичний підхід до підвищення економічного інтересу робітників торговельного підприємства щодо високопродуктивної праці, який, на відміну від існуючих, передбачає формування окладної системи оплати праці та забезпечення науково обґрунтованої її напруженості за умови позитивного соціально-психологічного клімату в трудовому колективі;

методику оцінки соціального розвитку трудового колективу торговельних підприємств на основі урахування вагових значень кількісних та якісних показників, яка, на відміну від існуючих, дозволяє здійснити вимір взаємозв’язку між останніми на підставі розрахунку коефіцієнту конкордації та надає можливість сформувати інтегральний показник соціального розвитку колективу підприємства, результати використання якого сприяють підвищенню продуктивності праці робітників торгівлі;
науково-методичний підхід до виявлення тенденцій та перспектив розвитку сучасного ринку праці в торгівлі, який, на відміну від існуючих, базується на засаді урахування його особливостей (зростання потреби в працівниках, привабливість праці тощо), використання яких дозволяє розвивати позитивну тенденцію ринку праці в регіоні, виробництво та зростання доходів і рівня життя населення;

науково-методичний підхід щодо встановлення рівня додаткової винагороди працівникам, який, на відміну від існуючих, враховує внесок останніх в розвиток підприємства, та базується на результатах відповідної атестації;
дістали подальшого розвитку:

понятійний апарат, що застосовується в теорії та практиці соціально-трудових відносин, зокрема, уточнено поняття «соціально-трудові відносини» (взаємовигідна взаємодія між працівниками підприємства, роботодавцями, профспілками та державою в процесі реалізації трудової діяльності (при найманні, використанні та відтворенні робочої сили), результатом якої є створення або дотримання належного рівня та якості життя працівників, забезпечення соціальної рівності в суспільстві у відповідності зі станом факторів виробництва, створення на підприємствах системи соціального забезпечення), «соціальний розвиток підприємства» (якісні та кількісні зміни, що відбуваються на підприємстві, носять незворотний та закономірний характер і спрямовані на поліпшення соціальної інфраструктури підприємства в межах фонду соціального розвитку), «соціальний розвиток трудового колективу підприємства» (якісні та кількісні зміни, що відбуваються на підприємстві, носять закономірний та незворотний характер і спрямовані на поліпшення соціальних процесів шляхом максимального задоволення обґрунтованих потреб трудового колективу підприємства в межах фонду соціального розвитку), «соціальний пакет підприємства» (сукупність пільгових послуг, благ та гарантій, встановлених на законодавчому рівні (з боку держави), а також добровільні позазарплатні витрати підприємства на співробітників, що спрямовані на забезпечення комфортного існування працівника на робочому місці (з боку роботодавця)), застосування яких сприяє виявленню можливостей підвищення добробуту трудового колективу;
метод аналізу причин кризової ситуації в сфері соціально-трудових відносин, сутність якого, на відміну від існуючих, полягає у дослідженні законодавчо-нормативної бази регулювання цих відносин в Україні, результати використання якого дозволяють визначити напрями удосконалення законодавчо-нормативних актів держави та внутрішніх відомчих документів підприємств як підґрунтя удосконалення системи управління соціальним розвитком трудового колективу підприємства;
науково-методичний інструментарій управління соціальною мотивацією, який, на відміну від існуючих, дозволяє підприємству сформувати таку мотиваційну стратегію, яка б була побудована на врахуванні мотивів і антимотивів, що лежать в основі поведінки членів трудового колективу, і сильних та слабких сторін суб’єкту підприємництва, що визначають економічні можливості та намагання задовольнити потреби персоналу.
Практичне значення отриманих результатів полягає в обґрунтуванні методичних підходів і розробці науково-практичних рекомендацій щодо соціального розвитку трудового колективу торговельного підприємства. Основні пропозиції щодо встановлення додаткової винагороди працівників за їх внесок в розвиток підприємства, що базується на результатах відповідної атестації, впроваджено в практику діяльності Укренергоремонт (довідка про впровадження № 648 від 10.05.2011 р.) та ТОВ «Паралель-М ЛТД» (довідка про впровадження № 17 від 20.04.2011 р.); обґрунтування доцільності розподілу накладних та адміністративних витрат на основі витрат прямої праці впроваджено в практику діяльності ТОВ «ГПТЮП «Реєстратор» (довідка про впровадження №10/7-13 від 01.11.2006 р.). Результати дослідження також використовуються у навчальному процесі Донбаської національної академії будівництва і архітектури при викладанні навчальних дисциплін «Економіка підприємства»  та «Основи економічної теорії» (довідка про впровадження № 4-11-49 від 02.02.2012 р.).
Особистий внесок здобувача. Дисертація є результатом особистих досліджень та самостійною науковою працею здобувача. Усі наукові результати, викладені в дисертації, отримано автором самостійно.

Апробація результатів дослідження. Основні наукові результати дисертації доповідались і обговорювались на таких міжнародних наукових та науково-практичних конференціях: ІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Економіка: сучасні проблеми та перспективи розвитку» (м. Київ, 2004); VII міжнародній науково-практичній конференції «Наука і освіта 2004»                               (м. Дніпропетровськ, 2004); міжнародній науково-практичній конференції «М.І.Туган-Барановський – видатний вчений – економіст. Спадщина та новації» (м. Донецьк, 2005); науково-практичній конференції студентів та молодих вчених «Студент і Болонський процес» (м. Макіївка, 2005); VIIІ Міжнародній науково-практичній конференції «Стан і проблеми оподаткування в умовах ринкової економіки»  (м. Донецьк, 2008); ІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Актуальні питання реформування економіки» (м. Миколаїв, 2010); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Україна: Схід – Захід – проблеми сталого розвитку» (м. Львів, 2011); щорічних наукових конференціях Донецького національного університету економіки і торгівлі імені Михайла Туган-Барановського (м. Донецьк, 2005, 2007, 2009, 2011 рр.).

Публікації. За результатами дослідження опубліковано 14 наукових робіт загальним обсягом 5,66 друк. арк., в тому числі 7 статей у фахових виданнях (1 у співавторстві), загальним обсягом 4,34 друк. арк., 7 наукових робіт в інших виданнях, загальним обсягом 1,32 друк. арк.

Структура і обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків; обсяг основного тексту становить 169 сторінок. Дисертація містить 21 додаток на 63 сторінках; список використаних джерел із 172 найменувань на 20 сторінках, 28 таблиць на 34 сторінках, 19 рисунків на 17 сторінках.
ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі визначено й обґрунтовано доцільність та напрями удосконалення системи управління соціальним розвитком трудового колективу підприємства. 

Дослідження дозволило обґрунтувати такі висновки та пропозиції:

1. Запропоновано авторське визначення категорії «соціально-трудові відносини», яке полягає у взаємовигідній взаємодії між працівниками підприємства, роботодавцями, профспілками та державою в процесі реалізації трудової діяльності (при найманні, використанні та відтворенні робочої сили), результатом якої є створення або дотримання належного рівня та якості життя працівників, забезпечення соціальної рівності в суспільстві у відповідності зі станом факторів виробництва, створення на підприємствах системи соціального забезпечення.

2. Визначено особливості соціального розвитку трудового колективу торговельного підприємства, що включають економічний інтерес робітників у високопродуктивній праці за умови формування окладної системи оплати праці, яка відображає обсяг і якість витраченої працівниками праці, надання додаткових стимулюючих пільг соціально-побутового характеру, науково обґрунтованої напруженості праці та рівень впливу позитивного соціально-психологічного клімату в трудовому колективі, реалізація яких сприяє постійному економічному та соціальному зростанню як виробничої ефективності, так і добробуту працівників підприємства.

3. Установлено за допомогою аналізу причин кризової ситуації в сфері соціально-трудових відносин, що зростає невідповідність між змістом основних законодавчих документів в Україні і реальним станом соціальної захищеності населення країни. 

4. Виявлено в результаті використання науково-методичного підходу наступне: привабливість торгівлі для великої кількості працівників обумовлена тим, що потреба в працівниках сфери торгівлі зростає більш високими темпами порівняно з іншими видами економічної діяльності. Це свідчить про підвищення значення торгівлі в умовах ринку, що розвивається.

5. Запропоновано методику оцінки соціального розвитку трудового колективу торговельних підприємств на основі урахування вагових значень кількісних та якісних показників, що дозволяє здійснити вимір взаємозв’язку між ними на підставі розрахунку коефіцієнту конкордації та надає можливість сформувати інтегральний показник соціального розвитку колективу підприємства, результати використання якого дозволяють визначити динаміку продуктивності праці робітників торгівлі.

6. Оцінено кількісні та якісні показники соціального розвитку трудового колективу торговельних підприємств на засаді урахування їх вагових значень, в результаті чого визначено середній рівень інтегрального показника соціального розвитку трудового колективу торговельних підприємств Донецької області за аналізований період часу. Це обумовлює доцільність проведення обґрунтованої політики на торговельних підприємствах щодо фінансування соціального розвитку трудового колективу підприємств, зокрема створення сприятливих умов праці з метою скорочення травматизму та захворюваності робітників внаслідок невідповідності встановленим нормам, фінансування об’єктів соціальної сфери підприємства, забезпечення соціального захисту, стимулювання працівників шляхом надання додаткової винагороди, що, в кінцевому підсумку, сприятиме мотивації працівників.

7. Доведено за допомогою проведеного кореляційного аналізу, що додаткове стимулювання працівників (премії, заохочувальні виплати тощо) в більшій мірі впливає на кінцевий фінансовий результат та продуктивність праці робітників торговельних підприємств, ніж основна заробітна плата, про що свідчать розміри часткових коефіцієнтів кореляції другого порядку. Проведене дослідження дозволило встановити слабкий зв'язок між продуктивністю праці та основною заробітною платою при постійній величині додаткового фонду оплати праці та компенсаційних і заохочувальних виплат. Встановлено, що матеріальне заохочення працівників торговельних підприємств залежить від кількості реалізованої продукції. Оскільки величина часткового коефіцієнту кореляції другого порядку між результативною ознакою та відповідними факторними ознаками близька до нуля (-0,06), доведено, що на цю величину впливає додаткове матеріальне стимулювання.

8. Запропоновано систему матеріального стимулювання, що базується на проведенні атестації, побудована за допомогою нечіткого реляційного аналізу та повинна враховувати вклад робітника в отримані фінансові результати діяльності торговельних підприємств. Встановлено, що система атестації розроблена з метою посилення трудової мотивації працівників та дозволяє встановити ступінь відповідності окремого працівника певним критеріям. В основу цих критеріїв покладено внесок працівників в отримання позитивного фінансового результату торговельного підприємства.

9. Розроблено науково-методичний інструментарій управління соціальною мотивацією, який створює можливість підприємству сформувати таку мотиваційну стратегію, яка б була побудована на врахуванні мотивів і антимотивів, що лежать в основі поведінки членів трудового колективу, і сильних та слабких сторін суб’єкту підприємництва, що визначають економічні можливості та намагання задовольнити потреби персоналу.
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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