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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность диссертационного исследования. В на-
стоящее время сфера туризма - это одна из наиболее стремитель-
но развивающихся сфер социальной жизни. Интегрируясь в об-
щественные отношения, в идеологическую и ценностную струк-
туру, сфера туризма начинает занимать .значительное место в 
жизни общества и выступает как социальный институт, выполняя 
социальные, культурные, экономические и другие функции в об-
ществе. Развитие сферы туризма связано с процессами глобали-
зации и информатизации общества XXI века. Социокоммуника-
тивные и социокультурные трансформации изменили облик ту-
ристической индустрии, так как произошло изменение ценностей, 
мировоззрения, стиля жизни людей, которые, приобщившись к 
мировой информационной системе (ее выражением по праву счи-
тается сеть Интернет), стали более мобильными в плане путеше-
ствий. «Открытый» мир глобального информационного общества 
стимулирует развитие сферы туризма, делая его массовым. Этому 
способствует и мощное рекламно-пропагандистское воздействие. 

Институт туризма в определенной мере ускоряет процессы 
социализации личности посредством ее включения в межкуль-
турную коммуникацию. Традиционно туризм рассматривается 
как индустрия по производству и реализации услуг населению. 
Вместе с тем, его роль в современном обществе не может ограни-
чиваться экономическим содержанием, так как, являясь ключе-
вым элементом социальной инфраструктуры, рассматриваемый 
институт содействует формированию культуры толерантности, в 
определенной мере сглаживает противоречия и снимает напря-
женность в отношениях между народами. Поэтому одним из по-
казателей включенности общественной системы в процессы гло-
бализации и институционализации является уровень развития 
сферы туризма как социального института, содействующего реа-
лизации принципов открытости, межкультурного взаимодействия 
и партнерства. Сложные условия институционализации сферы 
туризма в российском обществе - природно-географические осо-
бенности, неравномерное развитие регионов, политические и со-
циально-экономические изменения, результат переходного перио-
да и т. д. - требуют междисциплинарного подхода к исследова-
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нию социальных процессов в сфере туризма, анализа параметров 
его социальной среды, выявления общенациональных особенно-
стей его развития. 

Таким образом, актуальность темы диссертационного ис-
следования определяется потребностью системного анализа про-
блем институционализации сферы туризма и ее влияния на соци-
альные процессы в обществе. Комплексное изучение сферы туриз-
ма с точки зрения реализации социального характера его функцио-
нирования имеет существенное значение для оптимизации разви-
тия этой сферы в современном российском обществе. 

Степень научной разработанности проблемы. Сфера ту-
ризма как социальный институт стала предметом научных иссле-
дований во второй половине XX в. в связи с набирающими силу 
социальными трансформациями и глобализацией. Проблемы ин-
ституционализации сферы туризма, развития его социальных 
функций не являются достаточно разработанными как в зарубеж-
ной, так и в отечественной литературе. Сфера туризма в качестве 
социального института в социологической науке комплексно 
почти не раскрывается. Из-за своей сложности и многогранности 
сфера туризма требует комплексного, междисциплинарного изу-
чения, что нашло отражение в общей структуре научных иссле-
дований данного феномена. 

Среди зарубежных ученых, занимающихся исследованием 
проблем сферы туризма как социального феномена, необходимо 
отметить С. Коэна, Д. Маккенела, Д. Белла, С. Роджека, Д. Бур-
стина, Д. Урри, Э. Гидценса и Н. Грабена. 

Вопросы теоретического и методологического характера, а 
также понятийного аппарата по проблемам сферы туризма и ту-
ристической деятельности также отражены в работах российских 
ученых М.Б. Биржакова, И.Б. Власовой, В.Г. Гуляева, И.В. Зорина, 
E.H. Ильиной, В.А. Квартальнова, Е.В. Листвиновой, B.C. Сенина. 

Среди социологов, рассматривающих специфику сферы ту-
ризма как социального явления, следует отметить E.H. Покров-
ского, Т.И. Черняеву и С.Е. Щеглова. 

Социальные и культурные аспекты сферы туризма рассмат-
ривались в трудах А.Х. Абукова, Л.А. Акимова, И.Ю. Белолип-
ского, Е.И. Богданова, П.Г. Городецкого, А.Б. Фенько, Ю.В. Куз-
нецова и др. 



Роль сферы туризма в процессе социальной адаптации и со-
циализации личности исследуется в работах Дж. Гибсона, У. Найс-
сера, А.Б. Фенько, Л.А. Яковлева и др. 

Экономические аспекты туристической деятельности отра-
жены в трудах В.И. Азара, И.Т. Балабанова, З.М. Горбылевой, 
Г.А. Папиряна, В.М. Козырева, И.В. Зорина. 

Менеджмент, финансово-экономические аспекты, а также ор-
ганизация и управление в сфере туризма анализируются P.A. Брай-
мером, М.В. Ефремовой и М.А. Жуковой. 

Экономико-географические условия, туристское и рекреаци-
онное районирование, территориальная организация зарубежных и 
российских туристических ресурсов исследованы А.Ю. Александ-
ровой, Л.А. Багровой, B.C. Преображенским и Е.А. Окладниковой. 

Различные аспекты правового регулирования туристической 
деятельности, вопросы страхования, принципы защиты имущест-
венных интересов российских туристов освещены O.A. Агеевой, 
А.Л. Алякринским, Н.И. Волошиным, A.A. Гвозденко и М.М. Ма-
рининым. 

Проблемы международного туризма, состояние, тенденции 
и перспективы мирового сотрудничества в сфере туризма, а так-
же методы международного, национального и регионального ре-
гулирования сферы туризма анализируются в работах В.А. Квар-
тального, А.Ю. Александровой, Г. Харриса, М.Б. Биржакова. 

Перспективы развития сферы туризма рассматриваются в 
работах В.И. Азара, М.Б. Биржакова, Н.И. Гаврильчак, Г.Б. Егу-
дина, В.И. Котелкина, Ю.В. Кузнецова, Ю.С. Путрика, Г.Д. Ру-
сецкой, С.Е. Щеглова. 

В ходе исследования автор также обращался к анализу отдель-
ных диссертационных работ, в которых затронуты различные ас-
пекты рассматриваемой проблемы (К.А. Евдокимов, О.В. Лешков, 
A.n. Осауленко, Т.П. Иванова, Т.А. Юдина, Е.Р. Ли, Е.В. Петрова). 

Попытки же рассмотрения сферы туризма в предметном по-
ле социологии, что предполагает изучение туризма как социаль-
ного феномена, анализ мотивации, целей, интересов, моделей по-
ведения индивидов, включенных в туристическую деятельность, 
функционирование структурных компонентов сферы туризма как 
социальных организаций, исследование социальных аспектов оп-
тимизации управления в сфере туризма и т. п., довольно немно-



гочисленны. Между тем именно социологическое исследование 
этого феномена позволяет в полной мере осуществить анализ со-
циальных аспектов сферы туризма. 

Таким образом, недостаточная разработанность названного 
круга проблем на теоретико-социологическом уровне, с одной 
стороны, и насущная потребность организационной практики в 
подобных теоретических разработках - с другой, делают социо-
логическое исследование сферы туризма необходимостью как с 
позиций науки, так и с практической точки зрения. 

Объектом исследования является российская сфера туризма. 
Предметом исследования выступает социальный институт 

российской сферы туризма. 
Цель исследования заключается в социологическом анализе 

института туризма как одного из элементов инфраструктуры рос-
сийского общества. 

Достижение поставленной цели предусматривает решение 
следующих задач: 

выявить основные исследовательские подходы к изучению 
сферы туризма; 

исследовать сферу туризма с позиций социологического 
анализа; 

проанализировать основные характеристики сферы туризма 
как социального института; 

изучить социально-правовые особенности российской сфе-
ры туризма; 

определить социокультурные интересы россиян в сфере ту-
ризма; 

провести прикладное социологическое исследование пер-
спектив развития туристической сферы в Краснодарском крае. 

Теоретико-методологическая основа диссертационной 
работы. В качестве методологических основ настоящего иссле-
дования были определены следующие принципы: структурного 
анализа К. Леви-Стросса, позволившего автору изучить сферу ту-
ризма как системное явление, возникшее на основе взаимосвязи 
различных элементов; историцизма, который обязан своим про-
исхождением К. Попперу, с помощью него в диссертации рас-
крывается историческая логика развития сферы туризма; функ-
ционализма Э. Дюркгейма, который позволил выявить функцио-



нальные особенности сферы туризма. Также в работе нашли свою 
реализацию системный, экзистенциальный, культурологический, 
деятельностный, антропный и аксилогический подходы. 

Эмпирическую базу исследования составили статистиче-
ские данные Госкомстата Российской Федерации, вторичный 
анализ данных социологических исследований ИС РАН, ИСПИ 
РАН, ВЦИОМа, ФОМа, Левада-Центра, а также результаты ав-
торского эмпирического исследования: в феврале-марте 2012 г. 
проведено репрезентативное социологическое исследование 
«Перспективы развития туристической сферы в Краснодарском 
крае»; метод исследования - анкетирование; общий объем вы-
борки - 730 человек (жители Краснодарского края в возрасте от 
18 лет и старше). 

Научная новизна диссертационного исследования за-
ключается в следующем: 

определены основные подходы к понятию сферы туризма, 
предложена классификация его функций и видов по основным 
направлениям и способам осуществления; 

уточнена специфика сферы туризма как объекта социологи-
ческого анализа, систематизированы институциональные харак-
теристики сферы туризма в современном обществе; 

определены социокультурные интересы в досуговых по-
требностях населения; 

раскрыты основные проблемы развития туризма в России 
как сферы деятельности, направленной на повышение качества 
жизни населения; 

определена специфика государственной политики России в 
процессе институционализации сферы туризма, отражающая 
своеобразие современной социально-экономической и общест-
венно-политической ситуации; 

посредством проведения эмпирического анализа выявлены 
перспективы развития туристической сферы Краснодарского края. 

Основные положения, выносимые на защиту: 
1. Социологический подход предполагает рассмотрение сфе-

ры туризма в качестве комплексного социокультурного явления 
как воплощения действия рекреационных, экономических, куль-
турных, социализационных и коммуникативных факторов. В рам-
ках социологического подхода сфера туризма рассматривается в 



качестве инструмента преодоления противоречий, конфликтов в 
политической, межнациональной, религиозной и других сферах 
социума. Именно поэтому в целях достижения стабильности со-
циальной системы необходимо развивать сферу туризма, способ-
ствовать упрочению международных, межнациональных и шире -
межкультурных связей. 

2. Становление и развитие туристского рынка и всей отече-
ственной туристической отрасли в условиях современной России 
проходило достаточно медленно и противоречиво. Данный про-
цесс выглядел весьма инерционно; государственным, управлен-
ческим структурам и частным инвесторам не сразу пришло осоз-
нание важности развития сферы туризма. В результате произош-
ла потеря инициативы, вследствие чего в настояш,ее время рос-
сийской туристической сфере весьма сложно бороться с зарубеж-
ной. Это нанесло существенный удар не только по самой турист-
ской отрасли, но и по экономике России, и по ситуации в социу-
ме. В настоящее время ощущается утрата инициативы и, как 
следствие, существенное отставание российской сферы туризма, 
в том числе в инновационных аспектах ведения туристического 
бизнеса. 

3. В социуме наличествует ряд индикаторов, позволяющих 
утверждать, что туризм выполняет функции социального инсти-
тута. Наибольшей значимостью обладают духовно-нравственные 
и социокультурные компоненты, которые предопределяют место 
туризма в социуме, наряду с важными экономическими и поли-
тическими функциями в современном глобальном информацион-
ном обществе. Благодаря присущей ему полифункциональности 
туризм прочно интегрирован в различные системы социума, вклю-
чая экономику, политику, образование, экологию, спорт, рекреа-
цию, межнациональные отношения и т. д. При этом сфера туриз-
ма обладает определенной адаптивностью к социокультурным и 
социокоммуиикативным изменениям, происходящим в обществе 
начала XXI в., что позволяет ей удерживать ключевые позиции в 
общественной системе. 

4. На сегодняшний день российская сфера туризма нуждает-
ся в законодательных гарантиях, обеспечении благоприятного и 
безопасного климата в сфере российского туризма для пребыва-



ния как российских, так и иностранных туристов. Для этого не-
обходимо: 

доработать действующее законодательство в части, непосред-
ственно касающейся развития сферы туризма, а также внесения 
изменений и дополнений в существующие нормативно-правовые 
акты в сфере налогообложения, защиты прав потребителей, эко-
логии и др.; 

принять нормативно-правовые основы введения финансо-
вых гарантий при получении права на туроператорскую деятель-
ность; 

ввести единый бланк турпутевки на всей территории страны; 
принять положения о классификации гостиничных средств 

размещения и решении всех вопросов, связанных с контролем 
над соответствием качества гостиничного обслуживания; 

разработать механизмы усиления ответственности турист-
ских организаций за нарушение с их стороны порядка контроля 
за соблюдением правил въезда и нахождения в Российской Феде-
рации и по их визовой поддержке иностранцев. 

5. Социокультурными основаниями трансформации сферы 
туризма и выделения сегмента массового туризма следует рас-
сматривать становление нового типа общества - глобального ин-
формационного. В результате социокоммуникативных и социо-
культурных трансформаций происходит общее увеличение сво-
бодного времени у индивидов, изменяется характер досуга, 
структура и содержание динамики развития разных групп насе-
ления и т. д. Информация начинает играть главенствующую роль 
в новом обществе, в результате чего люди получают возможность 
посредством средств массовой коммуникации и сети Интернет 
знакомиться с различными странами, их бытом, природно-
климатическими условиями и пр. Стираются пространственно-
временные границы в социуме и люди начинают ощущать себя 
гражданами планеты. Россияне также оказываются включенными 
в новую социальную реальность. У них происходит смена социо-
культурных приоритетов и мотивации путешествий. Все чаще 
жители России отправляются на отдых за рубеж, желая посмот-
реть мир, получить новые впечатления, приобщиться к культур-
ному наследию разных стран; их уже не удовлетворяет отдых в 
России. 



6. Прикладное исследование, проведенное диссертантом, 
позволяет вынести ряд рекомендаций для управленческих струк-
тур Краснодарского края в аспекте повышения конкурентоспо-
собности курортов Кубани на мировом рынке туристических ус-
луг. В числе первоочередных мер необходимо осуществить по-
вышение качества предоставляемых услуг, снизить стоимость от-
дыха за счет повышения конкуренции на данном рынке, усилить 
контроль за экологической ситуацией в курортных районах, осу-
ществить масштабное строительство хороших дорог для развития 
автотуризма и оптимизации турпоездок в Краснодарский край, а 
также повысить уровень культуры не только обслуживающего 
персонала, но и жителей курортных районов, которые непосред-
ственно контактируют с туристами. 

Научно-теоретическая и практическая значимость ис-
следования. Результатом данной диссертационной работы стало 
совершенствование знания о природе социального феномена ту-
ризма. Выводы, сделанные в исследовании, вносят определенный 
вклад в теоретическое исследование феномена туризма, допол-
няют и расширяют представления об этой весьма важной, приоб-
ретающей все большую интенсификацию развития и социальную 
значимость сфере жизни общества. 

Диссертационная работа связана с актуальной для современ-
ного российского общества попыткой решения проблемы улуч-
шения сферы туризма. Научные результаты и выработанные на 
их основе рекомендации могут быть включены в разработку про-
грамм становления и развития сферы туризма. 

Кроме того, теоретические выводы и эмпирический матери-
ал диссертационного исследования могут быть использованы в 
учебном процессе при чтении курсов по дисциплинам «Социоло-
гия», «Социальные институты и процессы», «Социология туриз-
ма», а также при подготовке специалистов в сфере туризма. Дан-
ное исследование может представлять практический интерес для 
работников органов власти, организаций социального обеспече-
ния и социальной защиты, занимающихся проблемами развития 
социальной сферы туризма. 

Апробация работы. Основные положения и выводы дис-
сертации докладывались и обсуждались на кафедре философии и 
социологии Краснодарского университета МВД России. Автор 
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был участником ряда научных и научно-практических конферен-
ций по проблемам современного общества (Всероссийских, ре-
гиональных). Основные научные результаты исследования нашли 
отражение в 9 научных публикациях общим объемом 5,4 п. л., в 
том числе в 2 статьях в изданиях, рекомендованных ВАК Минобр-
науки Российской Федерации, а также одном научном издании. 

Структура диссертации. Работа состоит из введения, двух 
глав, включающих шесть параграфов, заключения, библиографи-
ческого списка и приложений. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во введении обосновываются выбор и актуальность темы, ос-
вещается степень ее разработанности, формулируется цель, ставятся 
исследовательские задачи, излагается теоретико-методологическая 
база исследования, раскрывается новизна и формулируются ос-
новные положения, выносимые на защиту, обосновывается тео-
ретическая и практическая значимость исследования. 

В главе 1 «Теоретико-методологические основы исследо-
вания сферы туризма» автором анализируются теоретико-
методологические основания в социологическом изучении сферы 
туризма, рассматриваются его сущность и механизмы формиро-
вания. Значительное внимание уделяется сфере туризма как со-
циологической категории и социального института. 

В параграфе 1.1 «Основные исследовательские подходы к 
изучению сферы туризма» автором обосновываются различные 
подходы к проблеме изучения сферы туризма и указывается на 
необходимость социологического измерения исследуемого фе-
номена. В частности, анализируются такие методы, как систем-
ный и экзистенциальный. 

По мнению диссертанта, для начала необходимо воспользо-
ваться системным методом в подходе исследования сферы ту-
ризма, так как наличие в туризме многочисленных внутренних и 
внешних связей позволяет рассматривать его как особую систе-
му, в которой отдельные элементы представляют специфическую 
сторону этого явления как единого целого. Также методологиче-
скую важность представляет экзистенциальный подход, в иссле-
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довании сферы туризма позволяющий понять внутреннее психо-
логическое стремление человека к путешествиям, к отдыху в 
конкретном месте. Экзистенциональное измерение туризма дает 
ученому возможность понять это социокультурное явление как 
специфический образ жизни личности, как жизненную страте-
гию, благодаря которой формируются ее ценностное сознание, 
мировосприятие, мотивы, интенции и идеалы. 

Все эти подходы к изучению феномена туризма являются 
методологически ценными в силу их применения в познании. 
Они способствуют формированию научно обоснованного пред-
ставления о сущности сферы туризма. Однако в плане данного 
диссертационного исследования, руководствуясь поставленными 
целями и задачами работы, автор придерживается институцио-
нального подхода в анализе сферы туризма, который не противо-
поставлен обозначенным выше методам, с одной стороны, до-
полняя их, с другой - конкретизируется ими. 

В заключении параграфа автор делает выводы о том, что со-
циологические исследования сферы туризма дают возможность 
обнаружить специфику поведения социальных групп, процессы 
социальной мобильности, факторы, расширяющие жизненное 
пространство личности. 

Выявляемые в процессе туристкой деятельности междуна-
родные связи позволяют лучше понять образ жизни представите-
лей других стран. Это, в свою очередь, способствует разрушению 
предрассудков и стереотипных представлений о различных обще-
ствах, развитию толерантности, подчеркивая воздействие опреде-
ленных сторон института туризма на гуманитарные аспекты глоба-
лизации. Многофункциональный характер сферы туризма позволя-
ет представить его как институт, прямо или косвенно влияющий на 
социально-стратификационные, социально-экономические и соци-
ально-культурные процессы в жизни современного общества. 

В параграфе 1.2 «Сфера туризма как социологическая 
категория» автором рассматриваются социальные функции ту-
ризма, дается классификация туристских мотиваций человека, 
влияющих на принятие решения при выборе путешествия, поло-
жительные и отрицательные аспекты воздействия сферы туризма 
на жизнь принимающего населения. Также приводятся сравни-
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тельные статистические данные и рассматриваются перспективы 
развития сферы туризма в России в обозримом будущем. 

Анализируя воздействие туризма на жизнь местного населе-
ния, автор солидарен с мнением исследователей, которые выде-
ляют не только положительные, но и его отрицательные аспекты. 
К положительным аспектам следует отнести создание рабочих 
мест; увеличение доходов, что ведет к повышению уровня жизни 
местного населения; ускорение процесса урбанизации; развитие 
городских служб, инфраструктуры, культурных организаций; уско-
рение социальных и культурных процессов; возролодение местных 
культурных ценностей; развитие народного творчества, традиций, 
обычаев, народных ремесел, а также повышение спроса на сель-
хозпродукцию и товары местного производства; охрану и восста-
новление местных памятников культуры; расширение природных 
комплексов; повышение привлекательности региона; оживление 
местной культурной жизни. 

К отрицательным аспектам относятся поляризация и ком-
мерциализация интересов различных групп населения, возраста-
ние доли неквалифицированного труда, рост числа отклонений от 
общественных норм поведения (алкоголизм, хулиганство, про-
ституция), «эрозия» семьи (разводы, легкое отношение молодежи 
к жизни), коммерциализация культуры, потеря самобытности 
конкретного туристского направления, конфликты между мест-
ным населением и туристами. 

Диссертант убежден, что можно обозначить сферу туризма в 
качестве своеобразного индикатора в области социальной стра-
тификации общества. Однако, несмотря на то, что туризм являет-
ся понятием социальным, в настоящее время как отрасль рыноч-
ной экономики он превратился в чисто коммерческий вид дея-
тельности. 

Подводя итог параграфа, автор приходит к выводу о том, 
что для развития въездного и внутреннего туризма в нашей стра-
не существуют предпосылки как объективного, так и субъектив-
ного характера. Это, например, рост благосостояния населения, 
политическая стабильность, активизация процесса реформирова-
ния отрасли. Все вышеуказанное позволяет предположить, что 
сделанные сегодня в туристическую сферу инвестиции могут 
оказаться крайне выгодными. Становление и развитие туристско-
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го рынка и всей отечественной туристической отрасли в условиях 
современной России напрямую связано с изменением понимания 
в обществе социальной роли, функции и назначения туризма в 
целом для жизни общества. Процесс переосмысления социальной 
значимости туризма оказался трудным и продолжительным. Это 
нанесло ощутимый удар не только по самой туристской отрасли, 
но и по экономике страны, и престижу общества в целом. 

В параграфе 1.3 «Характеристики сферы туризма как 
социального института» автор рассматривает сферу туризма 
как социальный институт с точки зрения формирования непо-
средственно институциональных качеств, т. е. целей деятельно-
сти и обусловливающих эти цели потребностей, интересов и кон-
кретных функций, способствующих достижению этих целей, оп-
ределенных форм и реестра социальных позиций и ролей, а также 
типичных для данного института социальных последствий дея-
тельности института. 

По мнению диссертанта, изучение форм исторического раз-
вития туризма в обществе позволяет проанализировать происхо-
дивщие в сфере туризма качественные социальные изменения в 
следующих областях: комплекс потребностей, интересов и пред-
почтений, определяющих функции туризма, а также основные 
формы их реализации; социально организованный контекст сфе-
ры туристской деятельности; ресурсы туристской сферы. 

Диссертант убежден, что генезис туризма как социального 
института можно расположить в виде временного вектора, отме-
чающего следующие периоды. 

1. Потенциально-туристический - охватывает значитель-
ную часть (предысторию) эволюции туризма с древних времен до 
эпохи Нового времени. 

2. Аттарактивно-институаналъный - конец XVII - первая 
половина XIX в., связан с изменениями социальной структуры 
общества. 

3. Институг^иональный - вторая половина XIX - первая по-
ловина XX в. С этого времени индустрия туризма значительно 
расширяет свою сферу. Эти преобразования находят свое выра-
жение в строительстве предприятий гостиничного хозяйства, от-
крытии бюро путешествий во множестве населенных пунктов. 
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4. Космополитической институционализации - это современ-
ный этап развития туризма. Его начало большинство аналитиков, 
занимаюш,ихся проблематикой туризма, связывают со второй поло-
виной XX - началом XXI в., когда в границах отдельных обществ 
складываются устойчивые системы ценностно-ориентационных и 
целевых приоритетов и установок, характерных именно для ту-
ризма как особого социального института с уже сложившимися 
внутренними сферами и наличием собственной инфраструктуры. 

Однако необходимо отметить, что в качестве социального 
института сфера туризма существенным образом отличается от 
других институциональных образований общества, что обусловле-
но спецификой функциональных задач, реализуемых в его рамках. 

Как полагает диссертант, сегодня сфера туризма - это не 
только область осуществления частных или групповых потребно-
стей и интересов (или же сегмент рынка услуг), это и сфера опре-
деленных, обладающих устойчивой спецификой и структурой 
социальных отношений между субъектами туристических взаи-
модействий. Поэтому необходимо рассмотреть особенности сфе-
ры туризма как социального института, который имеет большое 
значение в системе социальных связей и отношений современно-
го общества. 

В заключение параграфа автор делает вывод о том, что по-
ложение сферы туризма в современном обществе, его институ-
циональный характер дают возможность сформулировать следую-
щее определение изучаемого явления: «сфера туризма, рассмат-
риваемая в качестве социального института, имеет устойчивые 
формы социальной деятельности, социально-ценностное ядро, 
внутреннюю структуру и систему взаимодействий всех своих 
элементов, многообразие и динамичность социальных функций в 
обществе». Все эти критерии позволяют ей занимать значитель-
ное место в социальной системе, обеспечивая устойчивость целой 
области социальных связей и отношений. 

По итогам главы диссертант систематизирует опыт исследо-
вания теоретико-методологических основ сферы туризма, конста-
тирует недостаточную изученность сферы туризма с позиций со-
циологического анализа, а также приходит к выводу о высокой 
значимости туризма в условиях современного глобального инфор-
мационного общества, снимающего пространственно-временные 
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границы социума и интенсифицирующего процессы межкуль-
турной коммуникации. 

В главе 2 «Специфика российской сферы туризма» авто-
ром рассматриваются социально-правовые особенности во взаи-
мосвязи с социокультурными интересами россиян относительно 
сферы туризма, а также анализируются перспективы развития ту-
ристической сферы (на примере Краснодарского края). 

В параграфе 2.1 «Социально-правовые особенности рос-
сийской сферы туризма» автором рассмотрены основные источ-
ники социально-правовых норм российского туризма, рекоменда-
тельные акты Всемирной туристской организации, направления 
государственного регулирования туристской деятельности, кото-
рые осуществляют поддержку и развитие внутреннего, въездного, 
социального и самодеятельного туризма, а также приоритетные 
направления и современные тенденции устойчивого развития ту-
ристской сферы в субъектах Российской Федерации. 

Сфера туризма в России представляет собой динамично раз-
вивающуюся отрасль. Туристическая деятельность в социуме, как 
и любая другая деятельность, нуждается в качественной и целе-
направленной государственной политике, государственном регу-
лировании и государственной поддержке. Государственная поли-
тика в сфере туризма представляет собой деятельность органов 
государственного управления, цели которой основаны на обще-
ственном согласии и концептуальном представлении о месте и 
роли туризма в жизни человека и общества. 

Туристическая политика создает условия и определяет ос-
новные направления развития сферы туризма. Для выстраивания 
наиболее подходящих концепций государственной политики не-
обходимо иметь развитую информационную базу, отражающую 
все аспекты туристической деятельности. 

Организация туристической деятельности, как и другие ви-
ды деятельности, тесно связана и регулируется правовыми нор-
мами. Автор предлагает рассмотреть основные источники соци-
ально-правовых норм туризма в зависимости от их юридической 
силы, отмечая при этом, что в настоящее время правовая сторона 
сферы туризма основательно урегулирована нормативными акта-
ми различных государственных органов, однако ряд проблем и 
пробелов все еще существуют. 
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Законодательные акты по регулированию в сфере туризма 
приняты более чем в ста странах мира. Они направлены на 
уменьшение рисков при путешествиях, упорядочение туристских 
формальностей, развитие сферы туризма. Законодательные акты 
определяют задачи государства в сфере развития туризма и сред-
ства их достижения, регулирование отношений между потреби-
телями и производителями туристских услуг, а также иные акту-
альные для развития сферы туризма цели и задачи, решение ко-
торых недопустимо без соответствующих правовых основ. 

Как отмечает диссертант, наиболее значимыми проблемами, 
требующими пристального внимания государственных структур 
и серьезного подхода к их решению, являются слабое развитие 
туристской инфраструктуры, высокие транспортные тарифы и 
отсутствие серьезной практики создания субъектами Российской 
Федерации благоприятных условий для инвестиций при строи-
тельстве средств размещения и иных объектов туристского ис-
пользования. 

В завершении параграфа автор констатирует необходимость 
постоянного совершенствования законодательной базы в сфере 
туризма для развития современного туристского рынка путем 
осуществления следующих мер: 

доработка действующего законодательства в части, непо-
средственно касающейся развития сферы туризма, а также внесе-
ние изменений и дополнений в существующие нормативно-
правовые акты в сфере налогообложения, защиты прав потреби-
телей, экологии и др.; 

принятие нормативно-правовых основ введения финансовых 
гарантий при получении права на туроператорскую деятельность; 

введение единого бланка турпутевки на всей территории 
страны; 

принятие Правительством Российской Федерации положе-
ния о классификации гостиничных средств размещения и реше-
нии всех вопросов, связанных с контролем над соответствием ка-
чества гостиничного обслуживания; 

разработка механизмов усиления ответственности турист-
ских организаций за нарушение с их стороны порядка контроля 
над соблюдением правил въезда и нахождения в Российской Фе-
дерации и по их визовой поддержке иностранцев. 
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в параграфе 2.2 «Социокультурные интересы россиян в 
сфере туризма» глобализация рассматривается автором в роли 
основного фактора социальных преобразований, который способ-
ствует интенсификации социально-статусных процессов и орга-
низации структур, направленных на реализацию различных инте-
ресов членов общества. Среди них значительное место принад-
лежит институту туризма, который в определенной мере стиму-
лирует процессы социализации личности за счет включения их в 
межкультурную коммуникацию и способствует формированию 
культуры толерантности, в определенной мере снимает напря-
женность в межэтнических и межнациональных отношениях. 

На сегодняшний день возрастающая востребованность ту-
ризма различными слоями населения выступает индикатором ди-
намики социальной мобильности в меняющейся социальной 
структуре всего государства. 

Автор связывает появление индустрии массового туризма со 
сменой социокультурных приоритетов и мотивации путешествий 
у россиян и в качестве причин выделяет общее увеличение сво-
бодного времени, изменение характера досуга, структуру и содер-
жание динамики развития разных групп российского населения. 

По мнению диссертанта, на сегодняшний день именно мас-
совая культура выступает основным источником формирования и 
каналом распространения моделей современного вида досуга для 
российского потребителя туристских услуг. Анализируя тенден-
цию социальной стратифицированности посредством туристских 
практик современных российских граждан, следует обратиться к 
таким факторам, как доход, принадлежность к определенным 
профессиональным сообществам и социальным группам. 

Автор отмечает, что, несмотря на природные и историко-
культурные богатства, становление современного института ту-
ризма в России стало возможным во многом благодаря сущест-
венным трансформациям ее политической и правовой системы. 
Залогом активного развития российской сферы туризма стали 
конституализация гражданских прав и свобод личности в соот-
ветствии с международными правовыми документами, разреше-
ние свободного выезда и въезда в страну, создание правовой ос-
новы для предпринимательской деятельности и т. д. 
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в заключение параграфа автор делает вывод о том, что в на-
стоящее время туризм становится активным явлением в жизни 
российского общества, изменяющим культурные формы его бы-
тия. Благодаря активизации этой сферы развивается экономика, 
усиливаются коммуникативные связи, расширяется культурное 
пространство, обогащается духовный потенциал личности и об-
щества. Туризм выступает в роли социальной деятельности, ко-
торая носит целенаправленный, целеполагающий характер. Вся 
туристская сфера, включая и ее экономическую составляющую, 
обусловлена потребностями людей в цивильном использовании 
досуга на основе приобретения ими туристических услуг. Воз-
никновение и развитие сферы туризма связаны с растущими по-
требностями людей в получении определенных жизненных благ 
и, в связи с тем, что уровень жизни россиян за последнее десяти-
летие несколько вырос, обращение к услугам туристкой отрасли 
значительно увеличилось. Активизировавшийся интерес к тури-
сткой индустрии стал залогом актуализации этой социальной 
сферы в жизни нашего общества. Исходя из всего вышеперечис-
ленного, сфера российского туризма должна находиться под осо-
бым вниманием у государства. Хотя на сегодняшний день суще-
ствует множество аспектов, требующих организации, доработки 
и усовершенствования, для того чтобы эта сфера раскрылась в 
своей полной мере. 

В параграфе 2.3 «Перспективы развития сферы туризма 
(на примере Краснодарского края)» автор на основе эмпириче-
ского материала, полученного путем опроса 730 человек - жите-
лей Краснодарского края в возрасте от 18 лет и старше, формули-
рует выводы о перспективах развития туристической сферы на 
Кубани. 

В результате проведенного исследования выяснилось, что 
большинство респондентов - 54% - никогда не отдыхали за гра-
ницей. Среди тех, кто отдыхал за границей, популярностью поль-
зуются курорты Турции (6,7%), а также Египта (2,7%) и Греции 
(2,7%). Среди вариантов ответа «другое» зафиксировано немало 
упоминаний и о курортах Украины. Значительный по величине 
показатель «другое» (33,9%) демонстрирует широкую вариатив-
ность в выборе мест отдыха респондентами - практически по 
всему земному шару. 

К числу основных достоинств отдыха в Краснодарском крае 
относятся близость месторасположения (32,1%) и ценовая дос-
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тупность (9,7%). Также в числе достоинств были отмечены: воз-
можность бесплатного проживания (4,6%), хорошие климатические 
условия (4%), красивая природа (3,6%), широкий выбор мест от-
дыха (2,8%). 

Среди недостатков отдыха в Краснодарском крае участники 
исследования чаще всего отмечали низкий уровень обслуживания 
(25,3%) и высокие цены (17,2%). Также в качестве недостатков 
были отмечены: плохие дороги (5,6%), слишком много отдыхаю-
щих, толпы людей на пляжах (4,8%), грязь, плохая экология (2,2%), 
необустроенные места проживания и отдыха у моря (1,7%). 

Участники исследования высказались за ряд первоочеред-
ных мер по улучшению ситуации с курортами Краснодарского 
края и оптимизации их положения на мировом рынке туристиче-
ских услуг. Чаще всего респонденты отмечали повышение каче-
ства предоставляемых услуг (70,3%), снижение стоимости отдыха 
(59,4%), усиление контроля за экологической ситуацией курорт-
ных районов (50%), строительство хороших дорог (41,9%), а так-
же борьбу с хамством и бескультурьем русских людей (36,5%). 
Незначительная часть респондентов высказались за снижение 
уровня преступности и повышение безопасности отдыха тури-
стов (14,9%), что, по-видимому, свидетельствует о достаточно 
благополучной ситуации в этой сфере. Еще 10,8% выступили за 
увеличение численности гостиниц, санаториев и здравниц. 

Исследование показало, что порядка 50% респондентов во-
обще не обладают материальными ресурсами для отдыха на за-
рубежных и отечественных курортах стоимостью свыше 500 у. е. 
При этом доля тех, кто может себе позволить такой отдых четыре 
и более раз в год, крайне невелика - 2,6% и 4% для зарубежных и 
отечественных курортов, соответственно. В то же время отечест-
венные курорты в ценовых сегментах 100-300 у. е. и 100 у. е. во-
обще не имеют конкурентов за рубежом. Значительно расширя-
ется и потенциальная целевая аудитория, ведь такой отдых могут 
себе позволить практически все (исключение составляют лишь 
16,2% и 7%, соответственно). Исследование также выявило, что 
среди респондентов присутствует малообеспеченная группа лю-
дей, которые предпочитают отдых «дикарем». Именно такой от-
дых является некоей альтернативой дешевому отдыху за 100 у. е. 
и 100-300 у. е. Так, 35,1% респондентов отдыхают «дикарем» 4 и 
более раз в год, а 25,7% - 2-3 раза в год. 
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Относительно перспектив своего отдыха в 2012 г. мнения 
участников исследования существенным образом разделились. 
Лидирует по числу упоминаний Краснодарский край - 20,3%. На 
втором и третьем местах - наши ближайшие географические со-
седи - Крым и Абхазия (16,2% и 13,5%, соответственно). Немало 
респондентов планируют отдохнуть на курортах таких стран, как 
Греция (9,4%), Тайланд (8,1%), Египет (8,1%), Турция (5,4%). 
Также в числе вариантов «другое» часто отмечалась Италия. 

В заключение параграфа диссертант приходит к выводу о 
том, что можно прогнозировать и в 2012 г. значительный отток 
денежных средств с курортов Краснодарского края к абхазским, 
украинским курортам, а также местам традиционного зарубежно-
го отдыха россиян. Правда, стоит отметить некоторое снижение 
интереса к традиционно популярной у россиян Турции, что, воз-
можно, связано с чередой преступлений, совершенных в Турции 
в 2011 г. в отношении россиян. Респонденты уже не чувствуют 
себя в безопасности в этой стране. 

Очевидно, что курорты Краснодарского края нуждаются в 
срочной модернизации в целях ведения успешной конкурентной 
борьбы на рынке туристических услуг. 

Диссертант убежден, перспективы развития туристической 
сферы в Краснодарском крае выглядят достаточно неплохими, но 
только в том случае, если удастся решить ряд насущных проблем, 
препятствующих развитию курортов Краснодарского края. Это 
реальное повышение качества предоставляемых услуг на уровне 
зарубежных курортов с одновременным снижением стоимости 
отдыха, усилением контроля за экологической ситуацией в ку-
рортных районах, строительством хороших дорог, а также борь-
бой с хамством и бескультурьем. 

В завершении второй главы автор приходит к выводу о том, 
что российская сфера туризма обладает неплохим потенциалом. 
В то же время необходимо предпринять ряд первоочередных мер 
для усиления позиций российской сферы туризма на мировых 
рынках. Это меры как экономического, так и социального, куль-
турного порядка. Без существенных организационно-структурных 
изменений сферы туризма Россия не сможет на равных конкури-
ровать с ведущими иностранными туристическими индустриями. 

В заключении подводятся итоги исследования, формули-
руются основные выводы и обобщения, определяются стратегия 
и перспективы дальнейшей разработки данной темы. 
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