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ГЛАВА I. Организация и составляющие процесса создания имиджа современной организации.

1.1. Имидж организации: характеристика, основные элементы.

1.2. Фирменный стиль организации.

1.3. Реклама и PR - средства создания и поддержания имиджа организации.

ГЛАВА 11. Имидж современного российского банка: элементы, особенности восприятия и управления, тенденции развития.

2.1. Организационный имидж банка в современной бизнес-среде.

2.2. Имиджевые регуляторы поведения и корпоративная культура банковского персонала.

2.3. Концепция создания организационного имиджа банка и современная политика российских банков в сфере создания благоприятного имиджа.
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