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ВВЕДЕНИЕ

Глава 1 Методологические основы системного подхода к управлению функционированием таможенной службы -как социального института.

1.1 Структура системного подхода к исследованию организации как социальной системы.

1.2 О понятийном аппарате системологии.

1.3 Предпосылки для системного подхода к исследованию объектов.

1.4 Основные этапы системного исследования социальной организации.

1.5 Предпосылки применения системного подхода к управлению модернизацией таможенной службы.

1.6 Таможенная служба как социальная система.

1.7 Общие принципы описания таможенной службы как социального института.

1.8 Системно-аналитические проблемы исследования управления социальным развитием таможенной системы.:.

Глава 2 Характеристика управления как фактор социальной институализации на этапе реформирования в России.

2.1. От государственного управления к государственному регулированию.

2.2. Возрастание значения научной базы управления организациями.

2.3. Динамика среды и характер управления.

2.4. Управление и процессы.

2.5. Управление и качество.

2.6. Управление развитием.

2.7. Социальный фактор в управлении организацией.

2.8. Социализация управления развитием.

Глава 3 Принципы, приоритеты и опыт реформирования и модернизации таможенных служб зарубежных стран -как социального института.

3.1. Роль социальных институтов Всемирной Таможенной Организации в совершенствовании деятельности таможенных служб мира.

3.2. Программа Всемирной Таможенной Организации по реформированию и модернизации таможенных служб мира.

3.3. Модернизация таможенной службы США.

3.4. Модернизация таможенной и акцизной службы Великобритании.

3.5. Модернизация и реформирование таможенной службы Перу (1991-1996г.г.).

3.6. Программа реформирования и модернизации таможенной службы Мозамбика.

3.7. Опыт модернизации таможенной службы Филиппин.

Глава 4 Модернизация как инструмент социальной институалюации таможенной службы Российской Федерации.

4.1. Характеристика состояния и развития таможенной службы Российской Федерации.

4.2. Необходимость и сущность модернизации таможенной службы как социального института.

4.3. Научно-методическое обеспечение создания и функционирования таможенной службы как социального института.

4.4. Общие принципы формирования программы социальных преобразований модернизации субъектов таможенной службы.

4.5. Разработка целевых программ модернизации таможенных органов Западного региона.

4.6. Общая характеристика научно-методического и инструментального обеспечения разработки комплексной и целевых программ модернизации таможенной службы.

Глава 5 Социально-коммуникационное функционирование таможенной системы как социального института.

5.1. Необходимость социально-ориентированного подхода к управлению таможенной службы как социального института.

5.2. Общая характеристика пространства социальных коммуникаций организации и управление им.

5.3. Управление в социально-коммуникационном пространстве ВЭД.

5.4. Социально-коммуникационные модели в управлении социальными процессами.

5.5. Признаковое описание информации о социальных коммуникациях в управлении субъектами ТС.

5.6. Проектирование социально-организационного управления на этапах создания социального института
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