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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Становлення і розвиток ринкових відносин в економіці України, досвід зарубіжної системи господарювання свідчать про об’єктивну існуючу потребу підприємств в управлінні підвищенням прибутку. В сучасних економічних реаліях, коли підприємство є відкритою господарською системою, суттєво трансформується управлінська сутність прибутку, що відображає одержані вигоди, як за рахунок внутрішніх, так і за рахунок зовнішніх факторів. 

На відміну від задачі підвищення прибутку в задачі управління підвищенням прибутку додатково вирішуються питання адаптації підприємства до зовнішнього середовища. 

Особливої актуальності задачі управління підвищенням прибутку набувають на підприємствах туристичної галузі. Це зумовлено такими чинниками, як значна мінливість ринку туристичних послуг та залежність від великої кількості господарських ризиків. Проблема сезонності, яка притаманна туристичному бізнесу також значно знижують можливості щодо управління прибутком та його підвищенням.

В економічній літературі значний внесок у вивчення та поглиблення питання сутності прибутку внесли зарубіжні, російські та українські автори, а саме: А. Бабо, О. Бем-Баверк, Ф. Кене, Дж. Кларк, А. Курно, К. Маркс, А. Маршалл, Ф. Найт, В. Петті, Д. Рікардо, Дж. Робінсон, П. Самуельсон, Ж. Сей, А. Сміт, А. Тюрго, І. Тюнен, Дж. Хікс, Е. Чемберлен, Й. Шумпетер, І. Бланк, Є. Бойко, Н. Бондар, Х. Дежухарова, О. Капшунова, Л. Паздерик, С. Покропивний, Л. Шваб, та інші.
Вагомий внесок в методологію  управління підвищенням прибутку внесли такі автори, як: І. Благун, І. Бланк, Ю. Богатін, Є. Брігхем, Дж. Ван Хорн, Дж. Вахович, В. Горфінкель, Є. Кантор, В. Ковальов, М. Крейніна, Б. Кузнецов, С. Майєрс, Є. Нікбахт, О. Орлов, Г. Ронова, Л. Ронова, Є. Рясних, Г. Савіна, Г. Савицька, Є. Стоянова, А. Шеремет, В. Швандар, Н. Швандар та інші.
Серед учених, в роботах яких розглядається прибуток туристичних підприємств, слід зазначити В. Боголюбова, О. Гончар, З. Горбильову, Л. Дядечко, А. Квартальнова, М. Мальську, С. Цьохлу, Л. Шульгіну  та інших. 

Разом з тим, багато теоретичних питань даної проблеми вимагають подальшого розв’язання та комплексного дослідження, оскільки враховують не всі фактори впливу підвищення прибутку та динаміку їх зміни у часі на туристичних підприємствах. Недостатня розробленість і практична значимість зазначених проблем обумовили вибір теми дисертаційної роботи, постановку мети і задач дослідження.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами.             Дисертацію виконано відповідно до напрямів науково-дослідної роботи Херсонського національного технічного університету Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України за держбюджетними темами: «Розробка стратегії підвищення ефективності суспільного виробництва на підставі інвестиційно-інноваційного розвитку» (номер державної реєстрації 0105U007014, 2005–2009 рр.), в рамках роботи автором запропоновано класифікацію факторів підвищення прибутку та показників вимірювання в залежності від цілей підприємства; «Розробка методів і організаційно-економічних механізмів управління інноваційним розвитком промислового підприємства» (номер державної реєстрації 0110U001520, 2010–2014 рр.), в рамках роботи автором розроблено методичний інструментарій управління підвищенням прибутку на основі системи операційних важелів.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є удосконалення теоретичних і наукових положень, розробка методичного інструментарію та практичних рекомендацій щодо управління підвищенням прибутку підприємства. 

Для досягнення мети дослідження в роботі поставлено тa виpiшено тaкi задачі:

· уточнити сутність прибутку підприємств на сучасному етапі економічного розвитку; 

· надати управлінську характеристику факторів підвищення прибутку;

· проаналізувати традиційні методичні підходи до підвищення прибутку та дослідити фактори впливу на операційний леверидж;

· обґрунтувати ключові проблеми підвищення прибутку та дослідити вплив операційного левериджу на прибуток туристичних підприємств;
· встановити взаємозв’язки між операційними важелями на туристичних підприємствах;

· обґрунтувати доцільність прогнозування на основі перспективного факторного аналізу прибутку від реалізації послуг туристичних підприємств; 

· обґрунтувати модель управління підвищенням прибутку в короткостроковому періоді та розробити управлінські заходи на її основі щодо підвищенням прибутку туристичних підприємств; 

· розробити прогноз результатів управлінських заходів щодо підвищення прибутку туристичних підприємств.

Об’єктом дослідження є процеси управління підвищенням прибутку туристичних підприємств. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних та прикладних положень з управління підвищенням прибутку туристичних підприємств. 

Методи дослідження. Методологічною основою дисертаційної роботи є основні положення економічної теорії, методи  наукового пізнання, методи економічного і фінансового аналізу. Зокрема, в процесі вирішення поставлених завдань використовувались: абстрактно-логічний метод – при з’ясуванні економічної природи прибутку та його управлінської сутності; метод порівняльних характеристик і метод аналізу та синтезу – при дослідженні ключових проблем підвищення прибутку туристичних підприємств; метод детермінованого факторного аналізу – для визначення кількісного впливу факторів на підвищення прибутку туристичних підприємств; метод операційного аналізу – для визначення операційного левериджу та порогу рентабельності; статистичний і економіко-математичний метод – для крос-факторного аналізу підвищення прибутку; графічний метод – для зображення моделей підвищення прибутку і ілюстрації динаміки операційного левериджу туристичних підприємств; метод мікроекономічного аналізу та метод економічного моделювання та прогнозування – для розрахунку оптимальної норми підвищення прибутку туристичних підприємств.   

Інформаційною базою дослідження стали наукові праці провідних вітчизняних і зарубіжних вчених, закони України, постанови Кабінету Міністрів України й інші законодавчі та нормативні акти України, призначені для регулювання різних аспектів управління прибутком; дані Державного комітету статистики України, статистичної звітності й аналітичних обстежень результатів діяльності туристичних підприємств Херсонської області і АР Крим. 

Наукова новизна одержаних результатів. Основний науковий результат дисертаційної роботи полягає в розробці теоретико-методичних засад управління підвищенням прибутку туристичних підприємств.

Наукова новизна висунутих у дисертації й обґрунтованих автором положень і рекомендацій полягає в наступному:

вперше:

- проведено ранжування натурального і цінового важелю, що дає можливість визначати певні очікування рівня прибутковості в залежності від туристичного сезону; 

- визначено взаємозв’язки між різними операційними важелями на основі цінового та кількісного левериджу, що дозволяє значно спрощувати розрахунки при використанні системи важелів;

удосконалено:

- визначення прибутку підприємства, під яким пропонується розуміти економічні вигоди, які одержує підприємство в результаті господарської діяльності, як за рахунок дії внутрішніх, так і за рахунок зовнішніх факторів; таке визначення на відміну від традиційних в більшій мірі відображає управлінську сутність категорії «прибуток»; 
- методичний інструментарій управління підвищенням прибутку на основі системи операційних важелів, який дозволяє обґрунтувати управлінські рішення на основі оптимальної кількості факторів впливу на прибуток з урахуванням часу їх дії; 

- класифікацію факторів підвищення прибутку та показників вимірювання в залежності від цілей підприємства, яка дозволяє кількісно визначити вплив кожного фактору при реалізації певної господарської цілі; 

- методику факторного аналізу прибутку від реалізації послуг, таким чином, щоб вона давала можливість одночасно спрогнозувати прибуток підприємства і визначати вплив кожного фактору на прибуток; 

дістало  подальшого  розвитку:

- модель підвищення прибутку в короткостроковому періоді на основі використання альтернативних методик його максимізації, що дозволяє обґрунтовувати управлінські рішення з оптимізації обсягів продажу і цін на туристичні послуги;

- визначення оптимального стану підприємства, яке на відміну від існуючих підходів враховує еластичність попиту за ціною та систему важелів, що дозволяє управляти підвищенням прибутку в довгостроковому періоді. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в розробці науково-практичних положень і рекомендацій з удосконалення управління  підвищенням прибутку туристичних підприємств, що сприятиме стабілізації поточного фінансового стану та забезпеченню подальшого їх розвитку.  

Розділ 2. Рекомендації та пропозиції викладені в дисертації, окремі теоретико-методичні  розробки були використані в діяльності управління культури і туризму Херсонської обласної державної адміністрації, при розробці обласної Програми розвитку туризму та курортів на 2011 – 2015 роки (довідка № 1/01-15-76/2 від 25.01.2012 р.) – обґрунтування підвищення прибутковості господарюючих суб’єктів за рахунок розширення курортного сезону; ПАТ «Готельний комплекс Ялта-Інтурист» (довідка № 02-1/510 від 14.02.2012 р.) – обґрунтування управлінських рішень з оптимізації обсягів продажу і цін на туристичні послуги; ДП «Санаторій «Лівадія» ЗАТ лікувально-оздоровчих закладів профспілок України «Укрпрофоздоровниця» (довідка № 01-7/84 від 15.02.2012 р.) – розроблено прогноз впливу факторів на прибуток і його плановий розмір на 2012 рік, ПП „АЛЬБАТРОС ЧМ” (довідка №34 від 21.02.2012 р.) – визначення оптимального стану підприємства з урахуванням еластичності попиту за ціною та системи важелів, що дозволяє управляти підвищенням прибутку в довгостроковому періоді..
Результати дослідження використовуються в навчальному процесі під час проведення лекційних і семінарських занять у Херсонському національному технічному університеті з дисциплін: “Мікроекономіка”, “Економіка виробництва”, “Планування і контроль на підприємстві”, “Економіка підприємства”, “Обґрунтування господарських рішень”, а також під час виконання курсових, дипломних і магістерських робіт (довідка № 11-117/254 від 09.02.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є завершеним науковим дослідженням і містить авторські розробки щодо управління підвищенням прибутку туристичних підприємств. Усі результати викладені в дисертаційній роботі, отримані здобувачем самостійно і знайшли відображення в опублікованих працях автора. З робіт, опублікованих у співавторстві, використано тільки ті ідеї і положення, що належать автору особисто. 

Апробація результатів дослідження. Основні положення та дослідження доповідалися і отримали схвалення на Міжнародних науково-практичних конференціях: Міжнародна науково-практична конференція «Регіональні соціально-економічні проблеми та шляхи їх вирішення» (м. Херсон, 2005 р.); Міжнародна науково-практична конференція «Проблеми соціально-економічного розвитку в контексті сучасних процесів міжнародної інтеграції» (м. Херсон, 2007 р.); Міжнародна науково-практична конференція «Україна-Чехія-ЄС: сучасний стан та перспективи розвитку» (Херсон-Прага, 2008 р., 2011 р.); Міжнародна науково-практична конференція «Маркетингові технології в умовах інноваційного розвитку економіки» (м. Хмельницький, 2011 р.). 

Публікації. За результатами дослідження опубліковано 11 наукових праць (загальним обсягом 3,22 друк.арк., особисто автору належить 2,26 друк.арк.). З них опубліковано матеріали дисертації у: 1 колективній монографії, 4 статті у наукових фахових журналах та 6 статей у матеріалах Міжнародних науково-практичних конференцій.

Структура і обсяг роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (190 найменування на 16 сторінках), додатків. Основний текст дисертації викладений на 167 сторінках. Робота містить 34 таблиці, 17 рисунків, 8 додатків на 22 сторінках.
ВИСНОВКИ

Результатом дисертаційної роботи є вирішення важливої наукової задачі удосконалення теоретичних та наукових положень управління підвищення прибутку  та розробка методичного інструментарію забезпечення оптимального стану туристичних підприємств за критерієм максимізації прибутку.

У результаті проведеного дослідження зроблено такі висновки:

1. Розглянуто сутність прибутку в умовах функціонування підприємств як відкритих систем, що передбачає значний вплив на їхню господарську діяльність факторів зовнішнього середовища. Обґрунтовано  необхідність врахування у визначенні прибутку його управлінської сутності, яка полягає у можливості одержувати  переваги економічних результатів над економічними витратами за рахунок управлінських дій, які забезпечують певну економічну вигоду. Запропоновано визначати прибуток як економічні вигоди, які одержує підприємство як відкрита система в результаті господарської діяльності.

2. Обґрунтовано, що фактори впливу на підвищення прибутку слід розглядати в  управлінському аспекті, тобто з позицій  можливості забезпечення певних  цілей підприємства, найбільш значущими з яких на туристичних підприємствах є маркетингові цілі, інноваційні цілі, цілі з управління матеріальними ресурсами, цілі з управління трудовими ресурсами. Забезпечити певний рівень цілей можна за рахунок факторів, що впливають на них. У зв’язку з цим запропоновано класифікацію факторів підвищення прибутку в залежності від цілей підприємства, в якій фактори представлено у такій формі, що дозволяє кількісно визначити  їхній вплив на рівень певної господарської цілі. 

3. На основі  аналізу методичних підходів до підвищення прибутку визначено, що існують певні проблеми при їх використанні. Так, методичний підхід збільшення прибутку на основі моделі розрахунку прибутку по загальній собівартості не відповідає сучасним вимогам ринкової економіки у  зв’язку з тим, що він не враховує зниження собівартості послуг при збільшенні обсягів продажу  за рахунок існування постійної частини витрат, які не змінюються при змінах обсягів продажу. Методичний підхід підвищення прибутку з використанням операційного левериджу  дозволяє  підприємству вирішувати лише обмежену кількість управлінських задача, оскільки враховує обмежену кількість факторів впливу на прибуток. Доведена  необхідність розробки методичного інструментарію управління підвищенням прибутку на основі системи операційних важелів, який дозволяє обґрунтувати управлінські рішення на основі оптимальної кількості факторів впливу на прибуток з урахуванням часу їх дії. 

4. Серед основних проблем управління підвищенням прибутку туристичних підприємств визначено: значні фінансові ризики і, як наслідок, обмеженість кредитування; малокваліфікований персонал у зв’язку з низьким рівнем заробітної плати;  сезонність попиту на послуги; відсутність узгодженості в діях підприємств, які беруть участь у створенні та реалізації комплексного турпродукту. Найбільш вагомою проблемою є сезонність попиту на послуги і мінливість туристичного ринку, яка є наслідком дії зовнішніх факторів  (погодні умови, геополітичні, екологічні та інші фактори). Запропоновано при дослідженні цінового і натурального важелів враховувати фактор сезонності попиту на послуги, що дозволяє отримати весь спектр різноманіття їхніх розмірів та дає можливість ранжування рівня левериджу в залежності від прибутковості туристичних підприємств.  

5. Проаналізовано взаємозв’язки різних операційних важелів туристичних підприємств можна зроблено висновок, що рівень витратних важелів залежить від рівня додатних важелів. Доведено, що всі витратні важелі (постійних, змінних і загальних витрат) можна розрахувати, якщо відомі ціновий і кількісний важелі.  

6. Обґрунтовано необхідність доповнення і розширення можливостей підприємства в проведені економічного аналізу і  прийнятті більш виважених управлінських рішень при плануванні прибутку підприємства, гнучкого реагування на зміну ринкової кон’юнктури, виявлення резервів збільшення прибутку на основі перспективного факторного аналізу прибутку. Удосконалено методику факторного аналізу прибутку від реалізації послуг, що дає можливість одночасно прогнозувати прибуток підприємства і визначати вплив кожного фактору на прибуток. В основу проведення перспективного факторного аналізу прибутку покладено методичний інструментарій прогнозування прибутку за допомогою системи операційних важелів. Тобто, кожному фактору, який впливає на прибуток, відповідає певний важіль. 

7. Розроблено модель підвищення прибутку в короткостроковому періоді на основі використання альтернативних методик його максимізації. Моделювання здійснено за двома методиками: індексним методом і методичним інструментарієм за допомогою системи важелів. Аналіз туристичних підприємств за даними методиками дозволив  отримати різні варіанти прибутку при різних змінах обсягів продажу і цін. Обґрунтовано, що управлінські рішення залежать від еластичності попиту за ціною.  Оптимальна  еластичність в базовому періоді дорівнює відношенню виторгу до маржинального доходу за умови незмінного рівня  середніх змінних витрат при різних обсягах продажу. Якщо еластичність менше цього оптимального значення, то в плановому періоді рекомендовано зменшувати обсяги продажу при збільшенні ціни. Якщо еластичність більше оптимального значення, тоді у плановому періоді рекомендовано збільшувати обсяги продажу при зменшені ціни послуг. 

8. Розроблено модель  прогнозування підвищення прибутку туристичних підприємств при зміні всіх факторів впливу на прибуток. За допомогою  моделі  визначенні оптимальні стани підприємств за критерієм максимізації прибутку. 
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