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Актуальність теми. Потужні світові фінансові кризи останніх років призвели до серйозних випробувань банків на міцність. Нині банківська діяльність великою мірою залежить від використання нових технологій ведення бізнесу, зокрема у сфері платіжних карток. 

Залежно від використовуваних методичних підходів до оцінювання економічної ефективності здійснення операцій банків з платіжними картками характеризується результативність цих операцій та визначається доцільність розширення сегментів ринку платіжних карток. З урахуванням цього чітко виокремилась проблема опрацювання методики аналізу ефективності, що дозволить оцінити ресурсомісткість, трудомісткість операцій та обсяги інвестицій на впровадження нових карткових продуктів і технологій. Це вимагає комплексного, системного підходу до використання методів економічного аналізу у даній сфері. В процесі аналізу економічної ефективності операцій банків з платіжними картками виявляються чинники впливу на обсяги доходів і витрат від цієї діяльності. Водночас комплексна оцінка ефективності операцій банків спрямовується не лише на поліпшення роботи банку з картковими продуктами, але й на виявлення резервів підвищення якості обслуговування потенційних клієнтів, зокрема фізичних, юридичних осіб, торгівельно-сервісних підприємств.

Питаннями використання платіжних карток у системі безготівкових розрахунків та перспективами розвитку ринку пластикових карток  займалися вітчизняні і зарубіжні макроекономісти та банківські науковці         Т. Я. Андрейків, О. Д. Вовчак, Г. Л. Вознюк, В. М. Кравець, А. С. Савченко, Т. С. Смовженко,  А. Г. Чумаков, Г. Є. Шпаргало, А. Д. Шеремет,                      Г. Н. Щербаков, В. А. Ющенко,  Д. Хамфрі, Б. Д. Самерс, Д. Шеппард,         Д. Шоенмейкер, П. нгеліні, А. Грінспан. Значний вплив на становлення і розвиток теоретико-методологічних основ аналізу діяльності банків мають дослідження таких провідних учених в області бухгалтерського обліку та економічного аналізу суб’єктів господарювання, в тому числі банківських установ, як М. І. Баканова, Л. О. Батракової, Ф. Ф. Бутинця, О. В. Васюренка, А. В. Головача, М. І. Горбатка, П. Є. Житнього, В. М. Івахненка,                     М. П. Денисенка, С. В. Калабухової, І. І. Каракоза, Л. М. Кіндрацької,                   В. Б. Кириленка, О. Е. Кузьмінської, Ю. А. Кузьмінського, В. М. Кочеткова, О.І.Лаврушина, Є. В. Мниха, Л. В. Нападовської, К. К. Садвакасова,                 В. І. Самборського, Ю. К. Семениченко, В. В. Сопка, Г. С. Панової,                  І. М. Парасій-Вергуненко, К. Є. Раєвського,  Р. І. Тиркало, В. І. Черкасова,            А. Чугаєва, О. Б. Ширінської та ін.

За останні роки теоретико-методологічними, методичними та організаційними питаннями аналізу операцій банків з платіжними картками займається обмежене коло вітчизняних науковців, в тому числі Т. Д. Косова,              О. Заєць, І. Коваль, А. Поліщук, С. П. Поліщук, В. Харченко,                            С. В. Криворучко, А. М. Герасимович, О. А. Шевчук. Слід зазначити, що на розвиток методики аналізу ефективності діяльності господарюючих суб’єктів суттєвий вплив мають праці науковців, які займаються загальними питаннями економічного аналізу Г. В. Савицької, С. Ю. Буєвича,                        О. Г. Королева, В. С. Марцина,  О. Д. Виварця, Л. О. Примостки,                           Г. О. Холодного, Г. Л. Монастирського, В. І. Щелкунова, О. О. Вороніна,                         З. І. Щибиволка, М. Г. Чумаченка, О. О. Чуб.
Віддаючи належне результатам наукових досліджень зарубіжних і вітчизняних науковців у сфері аналізу банківської діяльності, слід визнати, що проблема комплексної оцінки ефективності діяльності банку загалом та  ефективності окремих операцій банку залишається поки що не розкритою. Окремі праці теоретичного характеру не підкріплені глибокими розрахунками, що унеможливлює виявлення зв’язків між процесами,  характерними для розрахунків платіжними картками. Слабо досліджені питання формування попиту на послуги банків, комплексної оцінки доходів і витрат від операцій з платіжними картками, соціально-економічного розвитку мережі банків та торгово-сервісних підприємств, які використовують платіжні картки у розрахунках. Особливої гостроти набуває розробка теоретико-методологічних та методичних питань аналізу ефективності діяльності банків на ринку платіжних карток. 

Перелічені напрями дослідження, спрямовані на розробку якісної інформаційно-аналітичної бази управлінських рішень банків у сфері діяльності з платіжними картками, обумовили вибір теми дисертаційної роботи, визначили її предмет, об’єкт, мету і завдання.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано згідно з планами науково-дослідних робіт кафедри обліку в кредитних і бюджетних установах та економічного аналізу ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» в межах науково-дослідної теми «Концепція розвитку обліку, аналізу та аудиту в умовах міжнародної інтеграції» (номер державної реєстрації 0106U004356). У межах проведення досліджень за темою  автором сформовано методологічні основи аналізу ефективності операцій банку з платіжними картками, обґрунтовані пропозиції щодо удосконалення методики аналізу ефективності та здійснена апробація наукових результатів.

Мета і завдання дослідження. Мета дисертаційної роботи полягає у розробці методичних питань аналізу ефективності операцій з платіжними картками як основної інформаційної бази прийняття управлінських рішень у процесі побудови стратегії розвитку діяльності банків на картковому ринку.

Відповідно до мети у дисертації сформульовано такі завдання теоретичного, методологічного та практично-методичного характеру:

· уточнити економічну сутність понять «платіжна карткова система», «банківська платіжна карткова система» з метою практичного розв’язання окремих проблем функціонування карткового ринку;

· узагальнити та критично проаналізувати погляди науковців на платіжну систему, розкрити її сутність, визначити структуру, функції, здійснити класифікацію платіжних систем, що діють в Україні; побудувати організаційну модель функціонування платіжних карткових систем для конкретизації процесу управління ними у банках;

· розширити класифікацію операцій банків з платіжними картками для використання у практичній діяльності та з метою поглиблення аналітичних процедур;

· визначити перелік ефектів, що виникають у процесі здійснення операцій з платіжними картками банків, дати їм характеристику, виділивши їх принципи і прояви, встановити вид ефекту від фінансових та нефінансових операцій, а також розподілити ці операції за спадаючою корисністю;

· розкрити сутність поняття економічної ефективності операцій з платіжними картками, як відносного виразу ефекту від операцій, виділити основні підходи до визначення ефективності операцій з платіжними картками;

· з орієнтацією на принципи системного підходу  до побудови методики аналізу ефективності операцій з платіжними картками окреслити її складові; згрупувати методи за пріоритетністю використання; розробити комплекс робіт у розрізі етапів аналізу операцій з платіжними картками з метою поглиблення інформативності комплексного аналізу банківської діяльності;

·  систематизувати інформаційне забезпечення аналізу ефективності операцій банку з платіжними картками, оцінити організаційні аспекти формування аналітичної інформації;

· розробити систему показників оцінки економічної ефективності операцій банку з платіжними картками з використанням ефектів за результатами цих операцій;

· запропонувати методику комплексного аналізу економічної ефективності операцій банку з платіжними картками на основі інтегральної оцінки ефективності даного виду операцій;

· удосконалити методичні підходи, розробити та апробувати на даних конкретного банку методику прогнозного аналізу ефективності проекту карткової програми банку; опрацювати методики і напрями аналізу ефективності діючих карткових програм банку.

Об’єктом дослідження є платіжні карткові системи України, операції з платіжними картками та продуктові програми банків.

Предметом дослідження є теоретичні, методичні і практичні питання аналізу ефективності операцій банків з платіжними картками та продуктових програм.

Методи дослідження. Базуються на загальнонаукових і фундамен-тальних положеннях банківської справи й аналізу банківської діяльності. В дослідженні використовувались такі загальнонаукові методи: при вирішенні й узагальненні теоретичних основ аналізу ефективності – системний підхід, індукція, дедукція, аналіз і синтез, узагальнення, систематизація; при побудові моделей функціонування платіжних карткових систем, моделюванні попиту на карткові продукти – моделювання; для апробації методики аналізу ефективності операцій з платіжними картками – методи емпіричного дослідження: спостереження, експеримент, вимірювання, оцінювання.  У процесі дослідження також використано низку спеціальних методів аналізу банківської діяльності. При дослідженні тенденцій розвитку окремих процесів – ряди динаміки; для здійснення аналізу проекту карткової програми банку – методи прогнозування (перспективний аналіз); для характеристики зміни факторів у моделях  зміни попиту – кореляційний аналіз; для оцінки ефективності діючих карткових програм банку – графічний метод, метод табличного відображення аналітичних даних; для методики комплексного аналізу ефективності – групування, метод середніх величин, індексний метод, метод стандартизації, метод відносних величин (коефіцієнтів), метод приведення показників до порівнянного вигляду.

Інформаційну базу дослідження склали законодавчі і нормативні акти з банківської діяльності та ринку фінансових послуг, офіційні публікації та методичні матеріали Національного банку України, фінансова та статистична звітність, внутрішні документи ПАТ «Банку Форум», національні положення (стандарти) бухгалтерського обліку, літературні джерела, матеріали періодичних видань з банківських операцій (банківської справи), економічного аналізу й аналізу діяльності банків, статистичні дані Державного комітету статистики, дані анкетування та експертних оцінок менеджерів вітчизняних банків, джерела сітки Інтернет.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в удосконаленні теоретико-методичних питань аналізу ефективності операцій банку з платіжними картками, а також в обґрунтуванні дієвості запропонованої методики аналізу ефективності даних операцій у процесі прийняття управлінських рішень щодо напрямків розвитку ринку платіжних карток.

Наукову новизну дисертації визначають такі положення:

вперше:

· запропоновано комплекс показників для оцінки економічної ефективності операцій банку з платіжними картками, диференційованих за ієрархічними рівнями: середній інтегральний показник,  значення якого визначає оцінку як корисної результативності діяльності банку, так і ефективність використання ресурсів та поточних витрат при здійсненні операцій з платіжними картками; стандартизовані показники; узагальнюючі та часткові показники; наведено формули їх розрахунку з метою проведення інтегральної оцінки ефективності операцій, що надає суттєву та адекватну реальній ситуації інформацію стосовно ефективності здійснення операцій банку з платіжними картками;
удосконалено:

· понятійний апарат аналізу ефективності операцій банку з платіжними картками в частині теоретичного обґрунтування сутності понять «платіжна карткова система», «банківська платіжна карткова система», «фінансові операції з платіжними картками», «нефінансові операції з платіжними картками», «ефективність операцій банку з платіжними картками». У наведених визначеннях цих понять враховано технологічний інструментарій карткового ринку і особливості функціонування банків в платіжних системах;
· класифікацію фінансових операцій з платіжними картками для практичного застосування у банківській діяльності через виокремлення таких ознак: за принципом роботи з рахунками; за напрямком руху коштів; за видачею готівки залежно від мережі; за пристроями видачі готівки; за емісією карток. Це дозволить виявляти результати операцій з урахуванням їх дохідності та проводити якісний і кількісний аналіз емісійної та еквайрингової політики банку;
· порядок розрахунку окремих ефектів (корисних результатів) при здійсненні операцій банку з платіжними картками: загальнодержавного, технологічного, мережевого, економічного та соціального, на основі яких визначається ефективність операцій як відносний вимір цих ефектів, окреслено напрями їх впливу на загальну ефективність діяльності банку;
· організацію аналізу ефективності операцій з платіжними картками у розрізі таких елементів: формування інформаційного забезпечення операцій банку з платіжними картками; дотримання вимог формування інформації; технологічний цикл відкриття, обслуговування карткових рахунків; бухгалтерський облік операцій; документообіг між фронт та бек офісами. Удосконалення організації аналізу сприятиме оптимізації інформаційних потоків за операціями з платіжними картками для потреб системного управління банком;
· методику аналізу ефективності операцій банку з платіжними картками на основі методу стандартизації показників, виділених за п’ятьма блоками ефективності, що має забезпечувати можливість швидкого порівняння та динамічної оцінки кожної компоненти ефективності операцій та реалізацію функції комплексності аналізу;

дістали подальшого розвитку:

· теоретичні положення аналізу ефективності операцій з платіжними картками, визначення і характеристика складових методики: методів аналізу, технології аналітичного процесу операцій банку з платіжними картками з метою формування аналітичного базису достовірної інформації про ефективність діяльності банку на картковому ринку та уніфікації аналітичної роботи;

· методичні підходи до аналізу ефективності карткового бізнесу банку шляхом його доповнення процедурами проектного аналізу продуктової програми та аналізу ефективності діючих у банку карткових програм. Використання даних підходів доповнює результати аналізу коефіцієнтів, факторного аналізу та інтегральної оцінки і сприяє формуванню банківської стратегії розширення сегментів платіжних послуг шляхом прогнозування основних параметрів фінансових результатів операцій.

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що теоретичні положення роботи доведені до рівня конкретних пропозицій, придатних до використання у практичній діяльності відділів економічного аналізу банків другого рівня. Впровадження наукових результатів дисертації спрямоване на поглиблення методології і практики аналізу банківської діяльності в сфері операцій з платіжними картками.

Розроблені у дисертації рекомендації щодо удосконалення методики аналізу ефективності операцій з платіжними картками та ефективності карткових продуктових програм апробовані експериментальним впровадженням у діяльність відділення ПАТ «Укргазбанк» у м.Києві (довідка №500/3450-1 від 18.04.2011), Печерською філією ПАТ КБ «Приватбанком» (довідка №1405 від 14.06.2011), ПАТ «Фінексбанк» (довідка №722/1/03 від 21.04.2011).

Основні теоретико-методологічні положення, висновки і пропозиції, які містяться в дисертації, використано при розробці змісту магістерської робочої навчальної програми за спеціальністю «Облік і аудит» за дисципліною «Управлінський облік та аналіз в банках». Результати досліджень теоретичного і прикладного характеру використовуються у навчальному процесі Державного вищого навчального закладу «Київський національний університет імені Вадима Гетьмана» при викладанні дисциплін «Економічний аналіз», «Аналіз господарської діяльності», «Управлінський облік і аналіз в банках», «Облікові технології банківських операцій», «Звітність банків» (довідка від 26.05.2011).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є завершеним науковим дослідженням. Наукові положення, ідеї, теоретико-методологічні і практичні розробки питань аналізу ефективності операцій банку, висновки і пропозиції здійснені автором особисто. Публікації дисертанта стосуються конкретних питань обраної теми дослідження, одержаних наукових результатів та обґрунтованих практичних рекомендацій. 

Апробація результатів дослідження. Основні положення дисертаційної роботи викладені та отримали позитивну оцінку на 6 науково-практичних і 1 науково-методичній конференціях, зокрема: IV Міжнародній науково-практичній конференції «Місце та роль бухгалтерської професії в сучасних інтеграційних процесах економіки України» (м. Мукачево,  16-17 жовтня 2008 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції студентів, аспірантів і молодих учених «Актуальні проблеми сталого розвитку національного господарства України: інтеграційний контекст» (м. Харків, 23-24 квітня 2010 р.), VI Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми економіки підприємств у сучасних умовах» (м. Київ, 13-14 травня 2010 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Роль і місце бухгалтерського обліку, контролю й аналізу в розвитку економічної науки та практики» (м. Київ, 14 травня 2010 р.), Науково-методичній конференції «Наукова складова навчального процесу та інноваційні технології його розвитку» (м. Київ, 12 квітня 2011 р.), VII Міжнародній науково-практичній конференції «Облік, контроль і аналіз в управлінні підприємницькою діяльністю» (м. Черкаси, 18-20 травня 2011 р.), 11-й Всеукраїнській науково-практичній конференції «Статистична оцінка соціально-економічного розвитку» (м. Хмельницький, 20 травня 2011 р.)
Публікації. Основні положення дисертації опубліковано у 14 наукових працях загальним обсягом 4,24 д.а., у тому числі 6 статей надруковано у наукових фахових виданнях, 8 – у інших виданнях.
Висновки

 У дисертаційній роботі запропоновано нове вирішення наукового завдання щодо обґрунтування та побудови методики аналізу ефективності операцій банків з платіжними картками та здійснення аналізу ефективності продуктових програм на основі узагальнення напрацювань світової та вітчизняної науки та практики у цьому напрямі досліджень.

Виконане дослідження дозволило сформулювати такі висновки і пропозиції теоретичного і методичного характеру:

1. Для створення основ оцінки економічної ефективності операцій банку з платіжними картками, у роботі проаналізовано літературні джерела за напрямами вивчення платіжних карткових систем, операцій банків на картковому ринку, визначення економічної ефективності даних операцій та методик аналізу банківської діяльності. За результатами такого аналізу уточнено понятійний апарат, зокрема сутність термінів «платіжна карткова система», «банківська платіжна карткова система», «процес функціонування платіжної карткової системи», «процес управління платіжною картковою системою», «фінансова операція банку з платіжними картками», «нефінансова операція банку з платіжними картками», «ефективність операцій банку з платіжними картками». Це дозволяє розглядати банк з позицій провідника карткових операцій  в економіці України та включає авторський підхід до термінології з метою врахування технологічного інструментарію карткового ринку й особливостей функціонування банків у платіжних системах. Дана термінологія дає можливість представити операції з платіжними картками та ефективність їх здійснення як об’єкт аналітичного дослідження.
2. Дослідженням доведено, що ефективність операцій з платіжними картками є відносним виразом ефекту від здійснення операцій з платіжними картками, пов’язаним зі здатністю банку формулювати власні цілі з урахуванням зовнішніх і внутрішніх умов функціонування та забезпечувати їх досягнення шляхом використання соціально спрямованих інструментів за встановленого співвідношення витрат і результатів. Операції банків з платіжними картками націлені на отримання п’яти видів ефектів: загальнодержавного, технологічного, мережевого, економічного та соціального. Результати роботи підтверджують, що ефективність операцій банку з платіжними картками оцінюється через систему показників, що відображають кожну із наведених ознак, а також поділяється на п’ять видів  залежно від досягнутого ефекту.

3. У дисертації розроблено й обґрунтовано для використання у практичній діяльності відділів економічного аналізу банків методику аналізу ефективності операцій банку з платіжними картками. На підставі запропонованих семи етапів проведення комплексного аналізу ефективності операцій з платіжними картками виділено мету аналізу та основні завдання. Мета аналізу ефективності операцій з платіжними картками полягає у з’ясуванні оптимальної структури, доцільності та прибутковості операцій банку з платіжними картками для всіх суб’єктів платіжної системи: банку, клієнтів, торговців, а також визначення факторів, які впливають на зміну обсягу прибутку від цих операцій. Теоретичні положення аналізу ефективності операцій з платіжними картками, визначення і характеристика складових методики аналізу, зокрема методів аналізу за чіткою ієрархією використання та технології аналітичного процесу, забезпечують формування аналітичного базису достовірної інформації щодо ефективності діяльності банку на картковому ринку та уніфікації й стандартизації аналітичної роботи. 

4. Важливим напрямом дослідження є ґрунтовна оцінка організаційних аспектів інформаційного забезпечення аналізу ефективності операцій банку з платіжними картками. У роботі доведено, що інформаційне забезпечення доцільно згрупувати за такими видами: законодавчо-правове, нормативно-інструктивне, планово-бюджетне, облікове, статистичне, аналітичне, контрольне та публічно-масове. Удосконалення організації аналізу сприятиме оптимізації інформаційних потоків за операціями з платіжними картками для потреб системного управління банком. Зокрема, порядок проведення аналізу ефективності операцій з платіжними картками включає такі елементи організації: інформаційне забезпечення операцій банку з платіжними картками; дотримання вимог формування інформації; детальне дослідження і налаштування технологічного циклу відкриття, обслуговування карткових рахунків; бухгалтерський облік операцій і відображення їх у звітності; документообіг між фронт та бек офісами. 

5. У дисертації узагальнено методичні підходи до аналізу ефективності діяльності господарюючих суб’єктів. Запропоновано до використання інтегральну оцінку рівня ефективності операцій з платіжними картками на основі стандартизації системи показників. Залежно від ступеня узагальнення оцінки, що отримана з використанням конкретного показника, вся їх сукупність диференційована за чотирма рівнями: середній інтегральний показник, стандартизовані показники, узагальнюючі та часткові показники. Аналіз значень надає суттєву та адекватну реальній ситуації інформацію стосовно рівня економічної ефективності операцій банку з платіжними картками. 

6.Сукупну оцінку економічної ефективності операцій з платіжними картками запропоновано проводити за блоками ефективності. Для оцінки загальної ефективності операцій банку з платіжними картками обрано 20 показників із запропонованого комплексу. Оскільки показники по-різному впливають на значення інтегрального показника та їм притаманне відмінне одне від одного змістовне навантаження, то до розрахунку їх слід включати за відповідно підрахованими балами, визначеними за способами стандартизації. 

7. Інтегральна оцінка проведена за даними вітчизняного банку за     2008-2009 рр. способом стандартизації відношення до мінімального (максимального) значення показника.  Для визначення рівня ефективності операцій банку з платіжними картками встановлені критерії її оцінки залежно від значення інтегрального коефіцієнту та його диференціації за компонентами ефективності - побудована шкала рівнів ефективності. 

8. Результати практичної апробації  різних методів аналізу ефективності операцій банку з платіжними картками підтверджують, що картка, як фінансовий продукт, несе в собі риси і функціональність практично всіх роздрібних послуг, що надаються банками. Загалом, операції з платіжними картками потребують значних інвестицій, обсяг яких залежить від випуску безпосередньо карток, від засобів обробки інформації, від технічної та технологічної інфраструктури, від затратомістських методів контролю за обладнанням, за операціями. По суті цей вид бізнесу вимагає найбільших вкладень з усіх сфер банківського бізнесу. Запровадження в практику запропонованої методики й організації аналізу ефективності операцій банку з платіжними картками не є одномоментним процесом і має здійснюватись поступово в загальному контексті удосконалення методологічних та організаційних основ аналізу банківської діяльності й формування аналітичного базису економічної науки.
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