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1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность темы исследования. В условиях трансформации 

политических, экономических и социальных отношений в современной России 

особое значение приобретают вопросы подготовки новых управленческих 

кадров. Эту проблему неоднократно поднимал Президент Российской 

Федерации Д. А. Медведев в важнейших стратегических документах1, 

определяющих приоритетные направления развития российского общества. 

При этом эффективность решения поставленных задач в значительной мере 

зависит от управленческой компетенции, профессионализма, организационной 

культуры руководителей разных уровней, способных «поднять Россию на 

новую, более высокую ступень развития цивилизации, обеспечить лидерские 

позиции нашей страны в мире» (Д.А. Медведев). 

Возрастание сложности управленческих задач, решаемых современным 

обществом, формирование новых систем и типов управления, активизация 

теоретических и практических разработок и решений в управленческой сфере 

предопределяют важность формирования управленческих компетенций в 

условиях смены парадигмы управления. 

Актуализирует проблему формирования управленцев нового типа и 

современное состояние управленческого ресурса России. Резко ощущается 

нехватка квалифицированных управленческих кадров, существует 

несоответствие имеющегося управленческого звена целям, стоящим перед 

российским государством. Современная же ситуация требует достаточно 

высокого уровня управленческой компетенции руководителей, совокупности 

развитых лидерских качеств и особых личностных способностей. 

В этой ситуации растет потребность в подготовке управленческих кадров, 

владеющих не только современными профессиональными знаниями в сфере 

'1.Концепция долгосрочного социально-экономического развитая Российской Федерации на период до 2020 
года; Послание Президента РФ Федеральному собранию Российской Федерации от 12 ноября 2009 г. // сайт 
Д.Медведева. URL: hrm://news.kremlin.ru (дата посещения 13.11.2009); Медведев Д. Россия, впербд! // сайт 
Д.Медведева. URL: http://news.kremlin.ru (дата посещения 10.09.2009);Национальная образовательная 
инициатива «Наша новая школа» // сайт Д.Медведева. URL: http://news.kremlin.ru (дата посещения 21.01. 2010 
г.); Медведев Д. Вступительное слово на совещании по вопросам формирования резерва управленческих кадров 
// сайт Д.Медведева. URL: htro://news.kremlin.ru (дата посещения 23.07. 200S г.). 
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управления, обладающих определенными умениями и навыками, но готовых и 

способных применять эти знания, умения и навыки в быстро меняющейся 

ситуации. Специалисты новой формации должны обладать необходимыми 

компетенциями для принятия грамотных управленческих решений. Такие 

специалисты нужны на всех уровнях управления - от организаций всех форм 

собственности и муниципального уровня управления до федеральных органов 

исполнительной власти, ответственных за формирование и реализацию 

государственной политики. 

Однако российский рынок образовательных услуг не способен в полной 

мере удовлетворить данный запрос. Существующие сегодня в России системы 

подготовки управленцев как по форме, так и по содержанию не всегда отвечают 

потребностям общества. В настоящее время система подготовки 

управленческих кадров во многом не соответствует социальным реалиям; она 

несовершенна и фрагментарна. Полностью утрачен опыт допрофессионального 

этапа формирования управленческих компетенций; подготовка начинается на 

уровне профессионального образования, когда уже значительно сложнее 

формировать поистине инновационного и креативного управленца. 

Все эти процессы и тенденции делают социально значимым освоение 

новых моделей подготовки управленцев. Подготовка управленческих кадров 

должна начинаться уже в системе среднего общего образования, что даст 

возможность раннего выявления управленческих способностей и развития 

управленческих компетенций личности, будет способствовать развитию ее 

коммуникативных, организаторских и лидерских качеств, формированию 

умения творчески преобразовывать социальную действительность. 

Однако, несмотря на значительный интерес ученых, политиков, 

практиков к проблематике компетенций в целом, управленческих компетенций 

в частности, до сих пор отсутствуют специальные социологические 

исследования, посвященные анализу процесса формирования управленческих 

компетенций в системе общего образования. Социологический анализ позволит 
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выделить приоритетные направления, содержание и технологии деятельности в 

области подготовки будущих управленцев. 

Все это обусловило важность и необходимость данного диссертационного 

исследования. 

Степень научной разработанности проблемы. Анализ трудов 

отечественных и зарубежных ученых, прямо или косвенно касающихся 

проблем формирования управленческих компетенций, позволяет выделить ряд 

направлений исследования по интересующей нас проблеме. В частности, 

можно выделить следующие направления: 

- исследование общей системы управления (Г. Сайман, Ф. Тейлор, 

А. Файоль и др.)2; 

- изучение социального управления (А.А. Атаев, В.Г. Афанасьев, 

В.Д. Граждан, Д.М. Гвишиани, В.Н. Иванов, Ж.Т. Тощенко и др.) ; 

- исследование процесса управления персоналом, человеческими 

ресурсами (М. Альберт, Дж. Иванцевич, М. Мескон, Э. Мэйо, Л.М. Спенсер, 

СМ. Спенсер, Ф. Хедоури и др.)4; 

- анализ роли лидера и его типов для социальных систем (Р. Арон, 

Т. Адорно, М. Вебер, Г. Зиммель, К. Мангейм, Г. Тард и др.)5; 

2 Сайман Г. Менеджмент в организациях / Г. Сайман. - М.: Экономика, 1998. - 325 с; Тейлор Ф. Принципы 
научного менеджмента / Ф. Тейлор // Электронная б-ка «Полка букиниста». URL:http://polbu.ru/tailor (дата 
посещения 22.05.2008); Файоль А., Эмерсон Г., Форд Г. Управление - это наука и искусство / А. Файоль, 
Г. Эмерсон, Г. Форд.-М.: Республика, 1992. -352 с. 
3 Атаев А.А. Управленческая деятельность: Практика и резервы организации / А.А. Атаев. - М.: Экономика, 
1998. - 281с; Афанасьев В. Общество: системность, познание, управление / В. Афанасьев. - М.: Юнити, 2005. -
168 с; Граждан В.Д. Социология управления / В.Д. Граждан. - M.: Кнорус, 2007. - 508 с; Гвишиани Д.М. 
Организация и управление / Д.М. Гвишани. - М.: Изд-во МГТУ им.Н.Э. Баумана, 1998. - 332 с ; Основы 
современного социального управления: теория и методология / Под ред. В.Н. Иванова. - M.: ОАО «НПО 
«Экономика», 2000. - 271 с; Тощенко Ж.Т. Социология / Ж.Т. Тощенко. - M.: Юнити, 2007. - 639 с. 
* Мескон M., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента / М. Мескон, М. Альберт, Ф, Хедоури. - М.: Дело, 
1997. - 704 с; Спенсер Л.М., Спенсер СМ. Компетенции на работе / Л.М. Спенсер, СМ. Спенсер. - М.: HIPPO, 
2005. - 384 с; Иванцевич Дж., Лобанов А.А. Человеческие ресурсы управления / Дж. Иванцевич, 
А.А. Лобанов,-М.: Дело, 1993.-304 с. 
! Арон Р. История XX века: Антология / Р. Арон. - М.: Ладомир, 2007. - 1105 с ; Адорно Т. Исследование 
авторитарной личности / Т. Адорно. - М.: Серебряные нити, 2001. -416 с ; Вебер М. Политика как призвание и 
профессия / М. Вебер // Избранные произведения. - М.: Прогресс, 1990. - С.643-706.; Зиммель Г. Избранное. 
Том 2. Созерцание жизни / Г. Зиммель. - М.: Юристь,1996.- 607 с ; Манхейм К. Диагноз нашего времени / 
К. Манхейм. - М.: Юристь, 1994. - 700с; Тард Г. Социальные законы / Г. Тард. - М.: Либроком, 2009. - 64 с. 
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- рассмотрение основных функций субъектов управления, их роли и места 

в управлении общественными процессами (Ж.Т. Тощенко, М.Н. Руткевич, 

А.Г. Здравомыслов, В.А. Ядов и др.)6; 

- исследование сущности и содержания управленческого труда как вида 

профессиональной деятельности (Л.И. Абалкин, О.С. Виханский, М.В. Грачев, 

Р.Л. Дафт и др.)7; 

- исследование деловых и личностных качеств управленца, теории и 

практики выявления лидеров (М. Вудкок, Дж. Грейсон, Д. Френсис, 

И.П. Волков, А.В. Петровский, В.В. Петровский и др.)8; 

- анализ социально-психологических аспектов управления (Б.Г. Ананьев, 

А.Н. Леонтьев, А.К. Маркова, Д. Карнеги, А. Маслоу, Ф.В. Шарипов и др.)9; 

определение категориального статуса понятий «компетенция», 

«компетентность», «управление», «управленческие компетенции» (А.Г. Бермус, 

Р. Бояцис, Л. Спенсер, С. Спенсер, Б.И. Хасан и др.) ; 

- анализ основных видов компетенций (Д. Бодди, Р. Пэйтон, М. Мескон, 

М. Альберт, Ф. Хедоури, Дж. Равен и др.)11; 

6 Тощенко Ж.Т. Государство как субъект теократии / Ж.Т. Тощенко // Социологические исследования. - 2007. -
№2. -С.3-14.; Руткевич М.Н. Социальная структура/М.Н. Руткевич.-М.: Альфа-М, 2004. -272 с; 
Здравомыслов А.Г. Социология: теория, история, практика/ А.Г. Здравомыслов.- М.: Наука, 2008.-382 с; 
Ядов В.А. Проблемы российских трансформаций / В.А. Ядов. - СПб.: Изд-во СПбГУП, 2006. - 52 с. 
7 Абалкин Л. Россия. Поиск самоопределения / Л. Абалкин. - М.: Наука, 2005. - 474 с; Виханский О.С. 
Стратегическое управление / О.С. Виханский. - М.: Гардарики, 2003. - 292 с ; Грачев М.В. Суперкадры: 
управление персоналом и международные корпорации / М.В. Грачев. - М.: Дело ЛТД, 1993. - 208 с; Дафт Р.Л. 
Менеджмент / Р.Л. Дафт. - СПб.: Питер, 2008. - 864 с ; 
* Вудкок М., Френсис Д. Раскрепощенный менеджер: Для руководителя-практика / М. Вудкок, Д. Френсис. -
М.Дело, 1991.-320 с ; Грейсон Дж. Американский менеджмент на пороге XXI века/Дж. Грейсон.-М., 2000.-
237 с; Волков И.П. Руководителю о человеческом факторе / И.П. Волков. - Л.: Лениздат, 1989. - 212 с; 
Петровский А.В. Личность. Деятельность. Коллектив / А.В. Петровский. - М., 1982. - 255 с. 
' Ананьев Б.Г. О проблемах современного человекознания / Б.Г. Ананьев. - СПб.: Питер, 2001. - 272с; 
Леонтьев А.Н. Деятельность. Сознание. Личность / А.Н. Леонтьев. - М.: Смысл, 2004. - 346 с ; Маркова А.К. 
Психология профессионализма / А.К. Маркова. - М., 1996. - 321 с ; Карнеги Д. Учебник жизни: Сочинения / 
Д. Карнеги. - М., 2003. - 720 с ; Маслоу А.Г. Дальние пределы человеческой психики / А.Г. Маслоу. - СПб.: 
Евразия, 2002. - 432 с ; Шарипов Ф.В. Психологические основы менеджмента / Ф.В. Шарипов. - М.: Владос-
Пресс, 2008.-293с. 
10 Бермус А.Г. Проблемы и перспективы реализации компетентностного подхода в образовании / А.Г. Бермус // 
Интернет-журнал «Эйдос». URL:http://www.eidos.ro/iornal/2005/0910-12/ (дата обращения 03.12.2007); Бояцис Р. 
Компетентный менеджер. Модель эффективной работы / Р. Бояцис. - М.: ГИППО, 2008. - 352 с; Спенсер Л.М., 
Спенсер СМ. Компетенции на работе / Л.М. Спенсер, СМ. Спенсер. - М., 2005. - 384 с; Хасан Б. Границы 
компетенций: педагогическое вменение и возрастные притязания / Б. Хасан // Журнал практического 
психолога. -2004. - № 3 . - С.12-23. 
" Бодди Д., Пэйтон Р. Основы менеджмента / Д. Бодди, Р. Пэйтон. - СПб.: Питер, 2000. - 816 с; Мескон М., 
Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента / М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. - М.: Дело, 1997. - 704 с; 
Равен Дж. Компетентность в современном обществе: выявление, развитие и реализация / Дж. Равен. ~ М.: 
Когито-Центр, 2002. - 396 с. 
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- формирование концептуальных моделей компетенций по направлениям 

подготовки в высшей школе (Т. Бринкер, СИ. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, 

И.К. Рыженкова, Ф.В. Шарипов и др.)12-

В современной социологической литературе описаны главным образом 

процессы формирования управленческих кадров, управленческих компетенций 

в высшей школе. Необходимо отметить, что, несмотря на всю значимость и 

важность существующих обозначенных направлений исследования, в 

настоящее время отсутствуют социологические исследования, предметом 

которых является формирование управленческих компетенций в системе 

среднего образования. Данные исследования особенно актуальны в связи с тем, что 

в настоящее время возрастает роль и значимость управленческого ресурса во всех 

сферах жизнедеятельности общества. 

Актуальность этих проблем и их недостаточная разработанность определили 

объект, предмет, цели и задачи данного диссертационного исследования. 

Объект исследования - управленческие компетенции. 

Предмет исследования - формирование управленческих компетенций на 

уровне допрофессиональной подготовки (на примере общеобразовательного 

учреждении «Агинская окружная гимназия»). 

Цель исследования - осуществить социологический анализ 

формирования управленческих компетенций учащихся гимназии и оценить 

эффективность модели формирования управленческих компетенций, 

реализуемую в муниципальном общеобразовательном учреждении «Агинская 

окружная гимназия». 

Реализация поставленной цели предполагает решение следующих задач: 

Бринкер Т. Ключевые компетенции и профессиональная способность / Т. Бринкер //Болонский процесс: 
Результаты обучения и компетентностный подход. - М„ 2009. - С. 120-128.; Григорьев СИ. 
Культуроцентричная модель компетентностного подхода или культуроцентричность как базовый критерий 
оценки качества социального образования в России начала XXI столетия? / СИ. Григорьев. - Барнаул, 2008. -
15 с; Гуслякова Л.Г., Лига М.Б. Культуроцентричность как основа модернизации современного образования / 
Л.Г. Гуслякова, М.Б. Лига // Гуманитарный вектор. - 2008. - №1. - С. 189-197.; Рыженкова И.К. 
Профессиональные навыки менеджера. Повышение личностной и командной эффективности / И.К. Рыженкова. 
- М.: Эксмо, 2009. - 272 с. 
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1. Осуществить анализ основных теоретических подходов к 

исследованию управленческих компетенций в истории науки. 

2. Раскрыть сущность и содержание управленческих компетенций в 

контексте социологического знания. 

3. Разработать методику эмпирико-социологического исследования 

формирования управленческих компетенций учащихся гимназии. 

4. Изучить организационно-технологическую основу формирования 

управленческих компетенций учащихся муниципального 

общеобразовательного учреждения «Агинская окружная гимназия». 

5. Представить модель формирования управленческих компетенций 

учащихся муниципального общеобразовательного учреждения «Агинская 

окружная гимназия». 

6. Дать оценку эффективности модели формирования управленческих 

компетенций учащихся муниципального общеобразовательного учреждения 

«Агинская окружная гимназия» и наметить перспективы ее дальнейшего 

совершенствования. 

Гипотеза исследования; модель формирования управленческих 

компетенций на уровне допрофессионального образования можно считать 

эффективной, если: 

- большая часть выпускников общеобразовательного учреждения свою 

жизненную стратегию связывают с управленческой деятельностью; 

- учащиеся демонстрируют высокие результаты в различных видах 

социальной практики (в творческих конкурсах, предметных олимпиадах, 

научно-практических конференциях и т.д.); 

- педагоги, участвующие в реализации модели, получают признание на 

международном, российском, региональном уровне. 

Теоретико-методологическая база исследования основывается на 

трудах российских и зарубежных социологов, философов, психологов, 

посвященных проблемам формирования управленческих компетенций, на 

фундаментальных работах в области социального управления, управления 
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персоналом, на законодательных и нормативных документах государственных 

органов Российской Федерации и ее субъектов. Теоретико-методологическим 

основанием социологического анализа формирования управленческих 

компетенций на этапе допрофессионального образования стали положения 

социологических теорий среднего уровня: социологии управления 

Е.М. Бабосов, М. Вебер, А.И. Кравченко, Э. Мэйо, В.И. Патрушев, 

А.И. Пригожий, А. Файоль и др.), социологии образования (СИ. Григорьев, 

Л.Г. Гуслякова, М.Н. Руткевич, Г.А. Чередниченко и др.), социологии 

молодежи (Ю.А. Зубок, И.С. Кон, И.М. Ильинский, С.Н. Иконникова, 

В.Т. Лисовский, К. Мангейм, В.И. Чупров и др.). 

Эмпирической основой исследования послужили: 

- экспертная оценка процесса реализации модели формирования 

управленческих компетенций в Агинской окружной гимназии; 

статистические и аналитические материалы муниципального 

общеобразовательного учреждения «Агинская окружная гимназия» за 1999-

2009 г.г. 

результаты эмпирического социологического исследования 

формирования управленческих компетенций учащихся Агинской окружной 

гимназии, проведенного диссертантом (п = 495); 

Результаты эмпирического социологического исследования 

формирования управленческих компетенций учащихся - представителей 

органов ученического самоуправления Агинской окружной гимназии, 

проведенного диссертантом (п=59). 

Методы исследования: анализ научной литературы, статистических 

данных, классификация, социальный эксперимент, опросные методы, 

наблюдение, моделирование, обработка полученных данных с помощью 

компьютерной программы SPSS (версия 17). 
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Научная новизна диссертационного исследования: 

1. Выделены и проанализированы основные теоретические подходы к 

исследованию управленческих компетенций в истории науки: философский, 

психологический, политологический, культурологический. 

2. Уточнено содержание понятия «управленческие компетенции» в 

контексте социологического знания. Управленческие компетенции как 

способность и готовность личности к успешному выполнению управленческой 

деятельности включают три основных компонента: информационный, 

функциональный и ценностный. 

3. Разработана и апробирована методика эмпирико-социологического 

исследования формирования управленческих компетенций на этапе 

допрофессионального образования. 

4. Описана организационно-технологическая основа формирования 

управленческих компетенций учащихся гимназии, содержащая исторический, 

нормативно-правовой, организационный, кадровый и социокультурный 

ресурсы. 

5. Осуществлен социологический анализ модели формирования 

управленческих компетенций учащихся гимназии, включающей в себя 

следующие компоненты: 

- управленческие компетенции, 

- организационно-технологическая основа, 

- основные принципы функционирования, 

- технологии формирования управленческих компетенций. 

Положения, выносимые на защиту: 

1. Социологический анализ позволил установить, что управленческие 

компетенции - сложное многоуровневое образование, имеющее 

специфическую структуру. Управленческие компетенции выступают как 

совокупность трех компонентов: информационного, функционального и 

ценностного. Информационный компонент представляет собой открытую и 

динамичную систему знаний. Функциональный компонент - конкретные 
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умения, навыки личности, владение способами качественного выполнения 

деятельности. Ценностный компонент - ценностные установки и ориентиры 

личности, позволяющие осуществлять деятельность в контексте норм и 

образцов культуры. 

2. Организационно-технологическую основу, обеспечивающую 

реализацию модели формирования управленческих компетенций учащихся 

гимназии, составляют: 

- исторический ресурс (отношение к образованию в истории народа, 

традиции гимназического образования); 

- нормативно-правовой ресурс, образующий правовое пространство 

формирования управленческих компетенций учащихся гимназии на 

федеральном, региональном и локальном уровнях; 

- организационный ресурс, отражающий особенности управления 

гимназией, особенности организации учебно-воспитательного процесса; 

кадровый ресурс, отражающий уровень квалификации, 

профессионализма педагогов, результативность их работы по формированию 

управленческих компетенций учащихся; 

- ресурсы ближайшего социокультурного пространства, включающие в 

себя органы государственной и муниципальной власти, учреждения социальной 

сферы, общественные объединения. 

3. Основными условиями эффективной реализации модели формирования 

управленческих компетенций учащихся гимназии являются: 

- наличие организационно-технологических ресурсов; 

- эффективное использование инновационных технологий; 

- поэтапность формирования управленческих компетенций в ходе 

педагогически организованного учебно-воспитательного процесса; 

- реализация ведущих принципов организации деятельности по 

формированию управленческих компетенций. 

4. Социологический анализ модели, реализуемой в муниципальном 

общеобразовательном учреждении «Агинская окружная гимназия», позволил 
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выделить и описать традиционные и инновационные механизмы формирования 

управленческих компетенций учащихся. 

Достоверность и обоснованность результатов диссертационного 

исследования обеспечивается: последовательной концептуализацией 

основных теоретических конструктов; использованием адекватных цели и 

задачам исследования методов сбора, обработки и интерпретации полученной 

информации; репрезентативностью выборки; обсуждением результатов на 

научно-практических конференциях и семинарах различного уровня. 

Теоретическая значимость исследования состоит в том, что его 

результаты вносят вклад в развитие современного социологического знания, а 

именно таких его отраслей, как социология управления, социология 

образования, социология молодежи; в концептуальное осмысление модели 

формирования управленческих компетенций на этапе допрофессионального 

образования; могут использоваться в качестве методологической основы при 

разработке социологических исследований по проблемам, связанным с 

формированием управленческих компетенций в современных условиях. 

Практическая значимость исследования определяется тем, что 

основные положения и выводы диссертационного исследования могут 

использоваться как основа при разработке образовательных программ 

подготовки управленческих кадров; в преподавании курсов «Социология 

управления», «Социальное управление», «Менеджмент», «Инновационный 

менеджмент», «Управление персоналом» и др.; при организации и проведении 

обучающих тренингов по формированию управленческих компетенций; при 

создании модели формирования управленческих компетенций в 

образовательном учреждении. 

Апробация результатов исследования. Основные положения 

диссертационного исследования изложены в выступлениях, докладах на 

научно-практических конференциях, семинарах, форумах и конкурсах разного 

уровня: на международных научно-практических конференциях «Ноосферное 

образование: теория и практика» (г. Киев, 2002 г., г. Санкт-Петербург, 2004 г., 
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п. Агинское, 2004 г.); семинарах института «Эврика» (г. Москва, 2000-2009 гг.); 

на Всероссийском профессиональном конкурсе «Инноватика в образовании» 

(г. Москва, 2009 г.); на межрегиональной научно-практической конференции 

«Система повышения квалификации педагогических работников как фактор 

развития образования Агинского округа» (п. Агинское, 2003 г.); на 

межрегиональном форуме «Образование: лидерство и конкурентоспособность» 

(п. Агинское, 2008 г.); межрегиональном педагогическом форуме 

«Индивидуализация образования: опыт, проблемы, перспективы» (п. Агинское, 

2009 г.); семинарах кафедры социологии и социальной работы ЗабГГПУ. 

Структура работы. Диссертация состоит из введения, двух глав, 

содержащих по три параграфа, заключения, библиографического списка и 

приложений. 

2.0СНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во введении обосновывается актуальность темы диссертационного 

исследования, дается анализ степени ее разработанности, определяются объект, 

предмет, цель, задачи, формулируются гипотезы исследования, 

характеризуются методы исследования и научная новизна, раскрывается 

теоретическая и практическая значимость исследования, выдвигаются 

положения, выносимые на защиту. 

В первой главе «Теоретико-методологические основы исследования 

управленческих компетенций» выделяются основные подходы к 

исследованию управленческих компетенций, осуществляется концептуализация 

понятия «управленческие компетенции» в контексте социологического знания, 

описывается методика исследования формирования управленческих 

компетенций учащихся гимназии. 

В первом параграфе «Основные научные подходы к анализу 

управленческих компетенций в истории науки» выделяются основные 

научные подходы к исследованию управленческих компетенций: философский, 

психологический, культурологический, политологический. 
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В рамках философского подхода (Аристотель, Г.В.Ф. Гегель, Т. Гоббс, 

Т. Карлейль, Конфуций, Н. Макиавелли, К. Маркс, X. Ортега-и-Гассет, Платон, 

Сократ и др.) управленческие компетенции связываются с мудростью и 

добродетелью, особыми моральными качествами, физическим и психическим 

здоровьем, ораторским искусством, хитростью и манипулированием, 

героическим началом в человеке, обязанностями представителей избранной на 

основе общественного договора власти. В рамках данного подхода были 

впервые выделены гносеологический и этический аспекты управленческих 

компетенций. Процесс осмысления управленческих компетенций в рамках 

философского подхода носил противоречивый характер. С одной стороны, 

управленческие компетенции понимались как качества, данные человеку от 

рождения, они предопределены социальным статусом его родителей, а с другой 

- философы обсуждали вопрос о необходимости целенаправленного 

формирования управленческих компетенций. 

Представители психологического подхода (Г. Лебон, А. Маслоу, 3. Фрейд 

и др.) управленческие компетенции понимают как психологические черты 

личности эффективного управленца. Среди управленческих компетенций 

представители данного подхода выделяют интеллект, работоспособность, 

целеустремленность, общительность, волю. В основе природы управленческих 

компетенций сторонники психологического подхода видят бессознательные 

начала в психике человека, действиях толпы, особенностях человеческих 

потребностей и мотивов, поведенческих реакциях. В параграфе осуществляется 

классификация управленческих компетенций, в рамках которой выделены 

управленческие компетенции, необходимые для эффективного управления 

другими людьми, для эффективного управления группой людей и 

управленческие компетенции, необходимые для самоуправления. 

В контексте политологического подхода (Ж. Блондель, Г. Моска, 

В. Парето, М.Дж. Херманн и др.) управленческие компетенции 

рассматриваются как качества, необходимые для эффективного осуществления 

власти, как важнейшие характеристики политического лидера, политической 
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элиты. К основным качествам политика как управленца представители данного 

подхода относят такие как: рациональность, реалистичность, ответственность, 

гибкость, интеллект, энтузиазм, уверенность в себе. 

Представители культурологического подхода (М.С. Каган, 

В.В. Карачаровский, А.И. Пригожий, Э. Шейн, О.И. Шкаратан, и др.) 

рассматривают управленческие компетенции как элемент культуры, 

детерминированные культурной средой, традициями, ментальностью народа, 

укладом и образом жизни. Культурная среда формирует необходимые качества 

управленца, оказывает влияние на стиль управления. 

В конце параграфа делается вывод о том, что в современных условиях, в 

связи с изменившейся парадигмой управления, которая основана на интеллекте, 

современной информационно-аналитической базе, использовании 

информационно-коммуникационных технологиях, управленческие 

компетенции становятся одним из элементов, обеспечивающих эффективное 

социальное взаимодействие. Все это обуславливает необходимость осмысления 

сущности и содержания управленческих компетенций в контексте 

социологического знания. 

Во втором параграфе «Управленческие компетенции в контексте 

социологического знания» анализируются взгляды социологов, исследующих 

управленческие компетенции. В параграфе дается анализ основных 

социологических концепций, в рамках которых рассматриваются 

управленческие компетенции: 

- учение о социальной динамике О. Конта, согласно которой управление 

обществом становится возможным только на позитивной стадии его развития, а 

управление рассматривается как естественная необходимая функция, 

развивающаяся самопроизвольно. Ученый считал, что сосредоточение власти, 

принадлежность человека к управляющей системе является естественной и 

необходимой. Управленческие компетенции, по мнению ученого, нельзя 

сформировать, так как способности управлять и командовать являются 

врожденными; 
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концепция бюрократической организации М. Вебера, где 

управленческие компетенции детерминированы существующим типом 

государственной власти. Традиционный тип государственной власти 

формирует такие управленческие компетенции, как знание, исполнение 

традиций и ритуалов в процессе осуществления управления. Управленческими 

компетенциями, которые формируются при рациональном типе 

государственной власти, являются знание, исполнение законов, правил и норм. 

Харизматический тип государственной власти основан на особом даре и 

экстраординарных качествах управленца; 

- концепция бихевиоризма Б. Скиннера, рассматривающая личность 

человека как совокупность поведенческих реакций, присущих данному 

человеку; а управленческие компетенции как реакции индивида на воздействие 

внешней среды. Сторонники бихевиоризма считают, что управленческие 

компетенции можно формировать только через стимулирование, воздействие 

внешних сил; 

- структурный функционализм Т. Парсонса, в рамках которого 

управленческие компетенции понимаются как набор необходимых 

характеристик статусно - ролевого комплекса представителя управляющей 

подсистемы общества. Статус относится к структурной позиции в пределах 

социальной системы. Роль - это то, что человек делает, занимая данную 

позицию, рассматриваемую в контексте ее функциональной значимости для 

системы в целом; 

- теория социального обмена Дж. Хоманса, где управленческие 

компетенции понимаются как способность эффективно использовать постулаты 

успеха, стимула, ценности, лишения-пресыщения, агрессии-одобрения и 

рациональности в управленческой деятельности; 

- концепция постиндустриального общества (Д. Белл, Дж. Гэлбрейт, 

Э. Тоффлер и др.), в рамках которой управленческие компетенции связываются 

с высоким уровнем образования, ориентированностью на оперирование 

знаниями и информацией, наличием творческих способностей, умением 
16 



реализовать свои творческие планы и замыслы, стремлением к 

самосовершенствованию и самореализации. 

В параграфе отмечается, что в контексте социологического знания 

управленческие компетенции понимаются как одна из составляющих статусно-

ролевого комплекса и характеристика социальной позиции; как качества, 

необходимые для проведения эффективных коммуникаций и социального 

обмена; как качества, формируемые на основе внешних факторов - стимулов. 

Далее в параграфе раскрывается сущность и содержание понятий 

«компетентность», «компетенция», «социальное управление», «управленческие 

компетенции». При анализе понятия «компетенция» в настоящее время в 

научном знании сложились две позиции: 

- «американская», в рамках которой компетенции определяются как 

характеристики личности, обеспечивающие успешность действий (И.А. Зимняя, 

Л.М. Спенсер, СМ. Спенсер, СЕ. Шишов, X. Шэпер и др.); 

- «английская», в рамках которой компетенции рассматриваются как 

конкретные характеристики успешной деятельности (Э.Ф. Зеер, Б.И. Хасан, 

А.В. Хуторской и др.). 

При решении проблемы определения перечня управленческих 

компетенций диссертантом выделены четыре основных подхода: 

классический, представители которого (В.Н. Иванов, 

В.В. Карачаровский, Э. Мэйо, Ф. Тейлор, А. Файоль, О.И. Шкаратан и др.) 

определяют перечень управленческих компетенций, исходя из наблюдений и 

анализа качеств и черт личности руководителей, отличающихся успешностью в 

управленческой деятельности; 

- ролевой, в котором управленческие компетенции рассматриваются как 

характеристики доминирующей управленческой роли (Т. Бринкер, 

Г. Минцберг, М. Дж. Херманн и др.); 
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- прогностический, в рамках которого управленческие компетенции 

представляют собой качества управленцев, которые потребуются в условиях 

будущего (М. Вудкок, Д. Фрэнсис и др.); 

- функциональный, представители которого связывают управленческие 

компетенции с функциями управления (А.Д. Карнышев и др.). 

В заключении параграфа делается обобщение, что управленческие 

компетенции понимаются как способность и готовность личности к успешному 

выполнению управленческой деятельности, основанной на знаниях, умениях, 

навыках, способах действий и ценностных установках личности. 

В третьем параграфе «Методика эмпирико-социологического 

исследования формирования управленческих компетенций учащихся 

Агинской окружной гимназии» описывается программа и инструментарий 

эмпирического исследования формирования управленческих компетенций 

учащихся Агинской окружной гимназии. В параграфе описываются этапы 

проведения эмпирического исследования. 

На первом этапе (май-июнь 2009 г.) диссертантом было проведено 

исследование «Оценка модели формирования управленческих компетенций 

учащимися АОГ». В качестве основного метода исследования на данном этапе 

использовался сплошной опрос в форме анкетирования. Респондентами 

выступили учащиеся 5-11 классов Агинской окружной гимназии, среди 

которых члены органов самоуправления классом составили 33,3 %; члены 

органов самоуправления гимназии - 3,2 %. Объем выборочной совокупности 

составил 495 чел. или 100 % генеральной совокупности. Полученные 

результаты позволили осуществить оценку развитости управленческих 

компетенций учащихся и изучить мнения учеников о роли гимназии в 

формировании управленческих компетенций. 

На втором этапе (июль-октябрь 2009 г.) диссертантом было проведено 

социологическое исследование «Реализация модели формирования 

управленческих компетенций учащихся» в форме экспертного опроса, итоги 

которого дали возможность оценить результаты внедрения модели 
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формирования управленческих компетенций учащихся в АОГ и определить 

возможные пути ее оптимизации и совершенствования. В рамках исследования 

в качестве экспертов были выбраны начальники управлений, начальники 

отделов и работники среднего звена администрации Агинского Бурятского 

округа Забайкальского края, имеющие высшее образование и стаж работы по 

занимаемой должности более трех лет. Генеральная совокупность составила 83 

чел. Группа потенциальных экспертов формировалась методом «снежного 

кома». Отбор непосредственных участников исследования осуществлялся с 

помощью метода самооценки экспертов, который основан на расчете 

совокупного индекса компетентности как результата оценки потенциальными 

экспертами своих теоретических знаний, практического опыта и способностей 

к прогнозу в области формирования управленческих компетенций. Выборочная 

совокупность составила 59 чел. или 71,1% генеральной совокупности. 

Обработка и анализ полученных данных осуществлялись при помощи 

статистико-математических методов и теоретического анализа. Статистический 

анализ результатов исследования осуществлялся на основе таблиц 

сопряженности, полученных в ходе обработки данных статистическим пакетом 

SPSS (версия 17). В процессе теоретического анализа осуществлялась 

обработка полученного эмпирического материала, подтверждалась гипотеза, 

делались выводы. 

В конце параграфа подчеркивается, что достоверность и обоснованность 

результатов диссертационного исследования обеспечивается 

репрезентативностью выборочной совокупности эмпирического исследования; 

обоснованным применением программного обеспечения. 

Во второй главе «Основные направления и условия формирования 

управленческих компетенций, учащихся в муниципальном 

общеобразовательном учреждении "Агинская окружная гимназия"» 

анализируется организационно-технологическая основа, обеспечивающая 

формирование управленческих компетенций в гимназии, дается оценка 
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эффективности действующей модели формирования управленческих 

компетенций 

В первом параграфе «Организационно-технологическая основа 

формирования управленческих компетенций учащихся гимназии» 

раскрывается содержание организационно-технологической основы 

формирования управленческих компетенций учащихся Агинской окружной 

гимназии. 

Основными составляющими организационно-технологической основы 

формирования управленческих компетенций являются исторический, 

нормативно-правовой, организационный, кадровый и социокультурный 

ресурсы. 

Исторический ресурс - это отношение к образованию бурятского народа, 

который всегда выделял знания и образованность как одну из важнейших 

ценностей человека, а также традиции гимназического образования, как 

отдельного вида образовательного учреждения, основной целью которого 

является подготовка будущей интеллигенции, духовной и интеллектуальной 

элиты общества и государства; 

- нормативно-правовой ресурс, который представлен документами 

федерального, регионального и локального уровней, определяет границы 

правового пространства деятельности гимназии; 

- организационный ресурс, включающий в себя такие структурные 

компоненты, как управляющий совет, педагогический совет, директор и его 

заместители, профсоюзный комитет, научно-методический совет, собрание 

трудового коллектива, окружной ресурсный центр по филологическому 

образованию, центр дистанционного образования, центр дополнительного 

образования детей, кафедра информационно-компьютерных технологий, 

методические объединения учителей-предметников, временные творческие 

группы учителей; 
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- кадровый ресурс фиксирует уровень квалификации, профессионализма 

педагогов, результативность работы педагогов по формированию 

управленческих компетенций учащихся; 

- социокультурный ресурс - это взаимодействие гимназии с органами 

государственной и муниципальной власти, учреждениями социальной сферы, 

общественными объединениями и организациями. 

В конце параграфа формулируется вывод о том, что в Агинской 

окружной гимназии создана необходимая организационно-технологическая 

основа формирования управленческих компетенций учащихся. 

Во втором параграфе «Модель формирования управленческих 

компетенций учащихся в муниципалыюм общеобразовательном 

учреждении «Агинская окружная гимназия» описывается разработанная и 

реализуемая модель формирования управленческих компетенций учащихся 

Агинской окружной гимназии. 

Модель формирования управленческих компетенций учащихся Агинской 

окружной гимназии представлена следующими основными элементами: 

- управленческие компетенции, сгруппированные в три компонента: 

информационный, функциональный и ценностный. Когнитивный компонент 

представляет собой открытую и динамичную систему знаний. Деятельностный 

компонент включает в себя конкретные умения, навыки личности, владение 

способами качественного выполнения деятельности. Оценочный компонент -

ценностные установки и ориентиры личности, позволяющие осуществлять 

деятельность в контексте норм и образцов культуры; 

- основные принципы организации деятельности по формированию 

управленческих компетенций учащихся гимназии («успешность», 

«оперативность», «ноль-ноль», «публичность демонстрации результатов», 

«развивая других, развиваешься сам», «оценивай поступки, а не характер», 

«быть гимназистом - быть носителем высокой культуры», «гимназист -

патриот», «кто, если не я»); 
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- доминирующие технологии, конкретизирующие технологический 

аспект формирования управленческих компетенций учащихся Агинской 

окружной гимназии (игровой менеджмент, исследовательская деятельность, 

технология развивающего обучения, программно-целевая технология, ролевые 

игры и погружения, коллективные творческие дела, тренинги, проектные 

технологии, командные игры). 

В параграфе описываются механизмы формирования управленческих 

компетенций. В качестве таких механизмов диссертант выделяет содержание 

самого образования, гимназические программы, систему ученического 

самоуправления, клубную деятельность, традиционные мероприятия и т.д. 

В третьем параграфе «Оценка модели формирования управленческих 

компетенций Агинской окружной гимназии учащимися и экспертами» 

описываются результаты эмпирико-социологического исследования модели 

формирования управленческих компетенций Агинской окружной гимназии. 

В ходе эмпирического исследования были выделены следующие блоки 

показателей: блок «Развитость управленческих компетенций», 

предполагающий оценку мнения учащихся о знаниях, способах деятельности, 

развитости умений, навыков, ценностных установок и ориентиров, 

необходимых для осуществления эффективного управления; блок 

«Эффективность внедрения модели формирования управленческих 

компетенций», включающий изучение мнений учащихся и экспертов по поводу 

результативности реализации таких компонентов модели,«реализуемой в 

гимназии, как информационный, функциональный, аксиологический. 

В параграфе отмечается, что изучение показателей эффективности 

модели формирования управленческих компетенций учащихся в Агинской 

окружной гимназии позволяет говорить о наличии противоречий между 

мнениями учащихся и экспертов и результатами работы гимназии. С одной 

стороны, выявлена высокая оценка развитости управленческих компетенций 

учащихся АОГ, отмечается значимость реализации таких компонентов модели 

АОГ, как традиционные мероприятия, клубная деятельность и др. С другой 
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стороны, результаты свидетельствуют о необходимости проведения системы 

мероприятий по совершенствованию модели формирования управленческих 

компетенций учащихся в гимназии. Таким образом, результаты исследования 

подтвердили выдвинутую гипотезу диссертационного исследования. 28,9 % 

выпускников гимназии за период с 2000 по 2009 гг. поступили в вузы по 

специальностям и направлениям укрупненной группы «Экономика и 

управление»; около 80% педагогов АОГ имеют признание на муниципальном, 

региональном и федеральном уровнях; 35,1 % призовых мест по результатам 

проведения предметных олимпиад в 2009-2010 учебном году на уровне 

Агинского бурятского округа заняли ученики гимназии. 

В конце параграфа диссертант отмечает, что для совершенствования 

модели формирования управленческих компетенций учащихся Агинской 

окружной гимназии необходимо: 

- проведение мониторинга объективных и субъективных показателей: 

а) характеризующих знания, способы деятельности, развитость умений, 

навыков, ценностных установок и ориентиров, значимых для осуществления 

эффективного управления; 

б) позволяющих выявлять и использовать инновационные механизмы 

формирования управленческих компетенций учащихся Агинской окружной 

гимназии; 

- расширение предметов управленческого цикла; 

- более широкое внедрение в процесс подготовки гимназистов различных 

видов и форм социальной практики; 

- участие в учебно-воспитательном процессе управленцев-практиков; 

- постоянное повышение квалификации педагогических кадров; 

- изучение опыта подготовки управленческих кадров на уровне 

допрофессональной подготовки в России и за рубежом. 

В заключении формулируются наиболее важные теоретические и 

практические выводы, предлагаются практические рекомендации и 
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определяются перспективы совершенствования модели формирования 

управленческих компетенций. 
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