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ВСТУП

Актуальність теми. Сучасний стан розвитку економіки знаходиться під впливом непередбачуваних внутрішніх та зовнішніх факторів, які мають різну природу та механізм впливу на підприємства, що вимагає невідкладного пошуку шляхів забезпечення перспективної конкурентоспроможності підприємств, насамперед за рахунок підвищення ефективності функціонування всього народногосподарського комплексу країни, його окремих галузей. Вирішення цієї задачі залежить, в першу чергу, від активізації процесів набуття ключових компетенцій та формування ефективних механізмів управління процесом накопичення потенціалу підприємства, що дозволить компенсувати невизначений вплив зовнішніх факторів. Поряд з іншими, найбільш актуальними були й залишаються проблеми забезпечення стабільних конкурентних позицій вітчизняних машинобудівних підприємств та пошук шляхів підвищення ефективності їх діяльності на базі інтенсивного використання внутрішніх ресурсів. 

За результатами недалекоглядної промислової політики держави, що була поглиблена світовою фінансовою кризою, виробничі потужності підприємств галузі машинобудування знаходяться на межі критичного стану й вимагають невідкладних заходів спрямованих на їх відновлення, що потребує значних фінансових вкладень. Внаслідок цього впродовж докризового етапу розвитку національної економіки основними джерелами підвищення ефективності діяльності підприємств галузі машинобудування були капіталовкладення у нове обладнання, технології тощо, які здійснювалися або за рахунок власних коштів підприємств, або за рахунок зовнішніх інвестицій. Але фінансова криза призвела до суттєвого погіршення фінансового стану підприємств машинобудування. Вони опинилися на межі банкрутства і вимагають негайних фінансових вливань зі сторони навіть для збереження потенціалу, що був накопичений. Наразі банківський сектор, також не є здатним задовольнити потреби підприємств у довгострокових кредитах, фондовий ринок в Україні недостатньо розвинений, що майже унеможливлює залучення зовнішніх фінансових ресурсів. Все це та набір інших соціально-економічних та політичних чинників негативно впливають на впровадження системної політики у галузі підвищення ефективності діяльності вітчизняних підприємств машинобудівної галузі та суттєво обмежують можливості досягнення конкурентоспроможності на базі екстенсивного росту потенціалу підприємства. Тому підприємство повинне шукати внутрішні резерви, в тому числі – нематеріальні, що дозволять суттєво підвисити ефективність інтенсивним шляхом, навіть за умов післякризового етапу розвитку економіки, коли не прогнозується швидке нарощування можливості залучення зовнішніх ресурсів.

Проблеми підвищення ефективності діяльності підприємств на основі власних та запозичених ресурсів, розвитку ключових компетенцій та підвищенню на цій основі конкурентоспроможності підприємства завжди широко висвітлювалися у наукових працях. Істотний вклад у науку з дослідження даних проблем внесли такі українські учені, як С.Бай, В.Градісов, С.Кривченко та О.Ісаєва, Н.Бєлопольський, О.Дацій, С.Дзюба, О.Кузьмін, О.Мельнік, Ю.Макогін, М.Мартиненко, В.Момот, В.Павлова, В.Ткаченко, Б.Холод, Н.Чумаченко і ін. Процеси формування та використання потенціалу підприємства, проблеми підвищення конкурентоспроможності підприємства та напрямів залучення ресурсів для цього розглядали у своїх роботах А.Амоша, Л.Борщ, А.Воронкова, М.Денисенко, О.Заікіна, С.Захаріна, М.Кісіль, Т.Майорова, В.Струніна, Г.Мынтцберг, М.Портер, А.Томпсон, Дж.Стрикленд, Ф.Дж.Фабоцці, У.Шарп, та ін. Крім того багато вітчизняних та закордонних вчених вивчали проблеми прогнозування конкурентних позицій підприємства за умов невизначеності. Найбільш відомими серед них є В.Геэць, К.Ковальчук, А.Наливайко, П.Перерва, В.Пономаренко, С.Соболь, З.Шершньова, та ін. 

Проте більшість наукових праць мають загальнотеоретичний характер або ж розглядають проблеми управління конкурентоспроможністю та накопичення потенціалу підприємства на макроекономічному рівні, або навпаки, аналізуються питання забезпечення конкурентоспроможності, накопичення потенціалу підприємства з маркетингових чи фінансово-економічних позицій. Не достатньо повно представлені у науковій літературі проблеми управління ключовими компетенціями, творчою складовою потенціалу підприємства, і зовсім мало наукових праць присвячено проблемам інтенсивного накопичення потенціалу підприємств машинобудування на основі використання внутрішніх резервів, особливо нематеріального характеру. 

Тому сьогодні існує потреба наукового пошуку нових підходів до управління потенціалом вітчизняних машинобудівельних підприємств на основі повного використання матеріальних та нематеріальних резервів, що має підприємство. Активізація процесів внутрішніх матеріальних та нематеріальних резервів підприємства машинобудівної галузі надалі сприятиме забезпеченню їх стратегічного конкурентного положення, що відповідає глобальній стратегії розвитку держави за умов інтернаціоналізації виробництва та суттєвої невизначеності середовища господарювання. 

Зв’язок роботи з науковими планами і темами. Дисертаційна робота виконана в Дніпропетровському університеті економіки і права відповідно до плану науково-дослідних робіт кафедри менеджменту у межах теми «Обґрунтування стратегій розвитку організацій і підприємств в умовах конкурентного середовища (державний реєстраційний номер 0110U000148). Авторові належить комплексний аналіз впливу керованого розвитку стилю менеджменту на ефективність діяльності підприємства, аналіз можливості використання системи цінностей на рівні розробки заходів по підвищенню конкурентоспроможності потенціалу підприємства галузі машинобудування в умовах невизначеності, аналіз структури мотивації різних груп персоналу підприємства, рекомендації щодо використання творчого потенціалу менеджерів для забезпечення конкурентоспроможності підприємства у машинобудівній галузі.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є теоретичне обґрунтування і розробка науково-практичних рекомендацій спрямованих на активізацію процесів набуття конкурентоспроможності та покращення конкурентних позицій підприємств галузі машинобудування з урахуванням умов невизначеності.
Для досягнення поставленої мети необхідно вирішити наступні завдання:

· на основі теоретичного аналізу визначити проблеми забезпечення конкурентоспроможності машинобудівних підприємств на базі ефективного використання внутрішніх матеріальних та нематеріальних ресурсів; 

· дослідити практичні підходи до використання матеріальних та нематеріальних резервів машинобудівного підприємства для забезпечення підвищення рівню його конкурентоспроможності;

· дослідити можливі підходи до використання творчого потенціалу співробітників підприємства, як важливої складової нематеріальних резервів;

· сформувати систему критеріїв ефективності використання внутрішніх матеріальних та нематеріальних ресурсів для забезпечення зростання конкурентоспроможності підприємства;

· визначити особливості впливу мотиваційної структури персоналу підприємства на рівень конкурентоспроможності підприємства;

· побудувати моделі використання підприємствами конкурентної переваги, що була накопичена за рахунок нематеріальних резервів.

Об’єктом дослідження є процеси накопичення потенціалу та набуття конкурентоспроможності підприємства машинобудівної галузі в України в умовах невизначеності та інтернаціоналізації виробництва. 

Предметом дослідження є теоретико-методологічні засади та практичні аспекти використання матеріальних та нематеріальних резервів для забезпечення росту конкурентоспроможності підприємств машинобудівної галузі.
Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою дисертаційної роботи є класичні положення економічної теорії, фундаментальні праці вітчизняних і зарубіжних учених і практиків з питань управління конкурентоспроможністю підприємств, розвитку потенціалу підприємств, інструментів і механізмів залучення внутрішніх резервів у діяльність підприємств машинобудівної галузі по накопиченню потенціалу за забезпеченню стратегічної конкурентоспроможності.
В процесі дослідження використовувалися загальнонаукові методи: теоретичне узагальнення і порівняння (використані для визначення сутності матеріальних та нематеріальних резервів збільшення потенціалу підприємства машинобудівної галузі); статистичного і графічного аналізу (використовувалися для оцінки динаміки результатів діяльності вітчизняних підприємств машинобудівної галузі за умов впливу різноманітних факторів невизначеності); системного підходу (використаний для обґрунтування можливостей використання матеріальних та нематеріальних резервів для забезпечення стабільності перспективних конкурентних позицій підприємства машинобудівної галузі); математичного моделювання (при визначенні впливу стилю менеджменту для зростання обсягу ключових компетенцій персоналу підприємства, врахуванні системи цінностей на рівні створення стратегії підприємства у галузі людських ресурсів; визначення напрямків підвищення ефективності діяльності підприємства на основі керованого розвитку стилю менеджменту). 

Інформаційною основою дослідження були нормативно-правові документи, офіційні матеріали Державного комітету статистики України, дані Міністерства фінансів, Міністерства економіки України, матеріали первинного обліку і звітності промислових підприємств галузі машинобудування Дніпропетровської, Полтавьскої, Харківської і Донецької областей, зокрема ДАТ КБ «Дніпровське», ВАТ «ХТЗ», ВАТ «Червона Зірка», ВАТ «Маріупольський завод важкого машинобудування», ВАТ «Новокраматорський завод», Холдингової компанії АвтоКрАЗ та ін., монографічні дослідження, спеціальні літературні джерела, матеріали міжнародних і всеукраїнських науково-практичних конференцій. 

Наукова новизна отриманих результатів. Основним науковим результатом дисертаційної роботи є формування науково-практичних рекомендацій, направлених забезпечення перспективної конкурентоспроможності на основі управління потенціалом вітчизняних машинобудівельних підприємств на основі повного використання матеріальних та нематеріальних резервів, що має підприємство за умов невизначеності.

Конкретні результати, що характеризують наукову новизну проведеного дослідження, полягають в наступному.

Вперше:

· запропоновано комплексний підхід до використання внутрішніх матеріальних та нематеріальних резервів підприємства машинобудівної галузі, що забезпечує зростання потенціалу й, таким чином, зміцнення конкурентних позицій підприємства за умов суттєвої невизначеності середовища господарювання.
Удосконалено: 

· розуміння конкурентоспроможності машинобудівного підприємства, як економічної категорії за рахунок виокремлення різних рівнів конкурентоспроможності та виділення рівнів, що стосуються саме підприємства;

· підходи до використання творчого потенціалу менеджерів для забезпечення конкурентоспроможності підприємства у машинобудівній галузі за рахунок виділення різних станів творчого потенціалу;

· підходи до вдосконалення типу менеджера й стилю менеджменту за рахунок адаптації їх до накопиченого рівню ключових компетенцій персоналу підприємства.

Набуло подальшого розвитку:

· шляхи забезпечення конкурентоспроможності підприємства за рахунок висвітлення ролі матеріальних та нематеріальних факторів;

· підходи до управляння людським капіталом підприємства за рахунок використання системи управління знаннями;

· підходи до забезпечення перспективної конкурентоспроможності підприємства за рахунок використання керованих зрушень у мотиваційній структурі підприємства.

Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення дисертаційного дослідження полягає в розробці положень, що дозволяють здійснювати керований та збалансований розвиток підприємства машинобудівної галузі, спрямований на забезпечення перспективних конкурентних позицій за умов інтенсивного використання внутрішніх резервів росту потенціалу.

Результати проведених досліджень, які містяться у дисертаційній роботі, можуть бути використані не тільки при розробці стратегії конкретного підприємства машинобудівної галузі, що спрямована на забезпечення стабільних конкурентних позицій за умов невизначеності середовища господарювання з використання матеріальних та нематеріальних внутрішніх резервів, але й при розробці та вдосконаленні програм діяльності підприємств інших галузей, що спрямовані на досягнення стратегічно привабливої ринкової позиції за умов невизначеності та суттєвого обмеження можливостей залучення зовнішніх ресурсів для збільшення потенціалу.

Методичні рекомендації, що наведені у дисертації, які стосуються забезпечення конкурентоспроможності машинобудівного підприємства за рахунок використання нематеріальних резервів, знайшли практичне застосування під час розробки соціально-економічної програми інноваційного розвитку м. Дніпропетровськ на період до 2025 року, а також при розробці програм розвитку окремих машинобудівних підприємств  Кременчуцького регіону: Холдингової компанії АвтоКрАЗ, ПАТ «Кременчуцький колісний завод» (довідки № 56-55/07 від 23.12.2011, та № 29/11-253 від 16.01.2012).

Теоретичні та практичні результати дисертації використовувалися при формуванні робочих програм, методичних розробок, проведенні лекційних та семінарських занять з дисциплін: «Менеджмент», «Управління персоналом», «Стратегічний менеджмент» у Дніпропетровському університету імені Альфреда Нобеля (довідка № 339/1-ДУ від 15.11.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційне дослідження є самостійною науковою працею. Усі результати, сформульовані висновки, методичні положення та пропозиції ґрунтуються на особистих дослідженнях автора.

Апробація результатів дисертації. Основні результати дослідження оприлюднені на 5 науково-практичних конференціях, зокрема: Другому всесвітньому Нобелевському економічному форумі  «Новітня цивілізація: Проблеми становлення і трансформації» (м. Дніпропетровськ, 2010 р.), Міжнародних науково-практичних конференціях «Проблеми та перспективи розвитку регіональної ринкової економіки» (м. Кременчук, 2010, 2011, 2012 роки), Міжвузівської науково-практичної конференції  молодих вчених та аспірантів «Сучасні соціально-економічні системи та проблеми освітології» (Дніпропетровськ, 2012 р.).

Публікації. Основні положення дисертаційної роботи опубліковано в 9 наукових працях, загальним обсягом 2,9 обл.-вид. арк., у тому числі в 4 статтях у наукових фахових виданнях з економіки та 5 тезах доповідей на науково-практичних конференціях.

Структура і обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг роботи складає 189 сторінок, в тому числі основний текст включає  167 сторінок. Робота містить 38 таблиць, 24 рисунки, 5 додатків, список використаних джерел містить 137 найменувань на 10 сторінках. 

ВИСНОВКИ

У дисертації на підставі проведеного дослідження здійснено теоретичне узагальнення і практичне вирішення актуального завдання, пов’язаного з використанням нематеріальних резервів забезпечення конкурентоспроможності підприємств машинобудування. Результати проведеного дослідження дозволяють зробити наступні висновки:

1. Відповідно до теоретичного аналізу концепції конкурентоспроможності підприємства визначено проблеми забезпечення конкурентоспроможності машинобудівних підприємств, які насамперед полягають у тому, що можливості застосування матеріальних резервів для вирішення цієї задачі майже вичерпані, в той час, як підходи до використання нематеріальних резервів, що містяться у актуальній літературі з наукового менеджменту є нерозвинутими та потребують суттєвої адаптації до умов діяльності вітчизняного машинобудування.
2. Встановлено, що основними складовими нематеріальних резервів забезпечення росту конкурентоспроможності вітчизняних машинобудівних підприємств є творчий потенціал співробітників, людський капітал та мотиваційний тип. Використання цих резервів дозволяє отримати соціально-економічних ефект, що складається з забезпечення позитивного психологічного клімату на підприємстві, підвищення залучення працівників до вирішення цілей та задач, що стоять перед підприємством, оптимізації витрат на оплату праці та збільшення кваліфікаційного рівня працівників підприємства.
3. На основі інтегрування підходів до оцінки людського капіталу та творчого потенціалу запропоновано систему критеріїв ефективності використання внутрішніх нематеріальних резервів забезпечення конкурентоспроможності підприємства.
4. На основі аналізу діяльності вітчизняних машинобудівних підприємств визначено, що інвестиційна діяльність у поточному періоді не може розцінюватися як дійовий фактор розвитку машинобудування, тобто перспективи цього джерела підвищення конкурентоспроможності машинобудівних підприємств є невизначеними, у той же час інноваційна діяльність чинить досить помітний вплив на розвиток машинобудівної галузі, та, опосередковане, – на забезпечення її конкурентоспроможності, але на жаль можливості залучення зовнішніх ресурсів до цієї діяльності наразі є дуже лімітованими. Тобто формат інвестиційної та інноваційної діяльності, що склався на теперішній час не дозволяє вітчизняним підприємствам машинобудівної галузі ефективно використовувати ці два найважливіших чинники збільшення потенціалу конкурентоспроможності. Це визначає надзвичайну важливість використання нематеріальних резервів підвищення конкурентоспроможності вітчизняних машинобудівних підприємств.
5. В дисертаційній роботі досліджено мотиваційну структуру сучасних машинобудівних підприємств, що характеризується наступними особливостями: мотиваційна структура робітників підприємства суттєво відрізняється від мотиваційної структури менеджменту, серед робітників домінує інструментальний та люмпенізований тип, в той час як для менеджерів та спеціалістів більш характерний патріотичний та професійний тип, що визначається старшою віковою групою менеджерів та спеціалістів. Проведені дослідження дозволяють зробити висновок, що саме забезпечення відповідності цих структур забезпечує можливість використання керованого розвитку стилів менеджменту у якості засобу підвищення конкурентоспроможності підприємства. 
6. Доведено, що вище керівництво організацій повинне вдосконалювати наявний стиль менеджменту та приводити його у відповідність до ціннісних характеристик персоналу. Разом з тим орієнтація розвитку стилів менеджменту на підприємстві повинна враховувати майбутні тенденції розвитку бізнесу та суспільства. Формулювання напрямків керованого розвитку стилів менеджменту у напрямку, що забезпечує підвищення ефективності діяльності підприємства. Визначення кількісних характеристик неузгодженості між реальним стилем менеджменту, що культивується на підприємстві, сприйняттям його з боку співробітників та можливими діапазонами розвитку стилів та поведінкових моделей виконавчих співробітників підприємства дозволяє забезпечити надійні інформаційні підстави для прийняття рішень щодо стратегії досягнення високої конкурентоспроможності.

7. Встановлено, що стиль менеджменту є досить інерційною внутрішньою змінною підприємства, тобто виправданим є формування випереджаючих заходів по розвитку персоналу підприємства, які враховують майбутню систему цінностей у суспільстві та спрямовані на прискорення розвитку ціннісної орієнтації персоналу у напрямку, що є вигідним для підприємства. Доцільною також є підготовка менеджменту до діяльності за умов нової системи цінностей з відповідною адаптацією стилів та процедур, а також розробка й впровадження стратегії розвитку організації, що враховує не тільки кваліфікаційні кадрові потреби майбутніх періодів, але й нові ціннісні орієнтації.

8. Доведено, що тенденції у зміні системи цінностей у суспільстві чинять значний вплив на сприйняття стилів менеджменту, що застосовуються на підприємстві. Другим по ступеню впливу є переважно діючий мотиваційний механізм, яким керуються працівники підприємства. Разом з тим, встановлено, що на вітчизняних машинобудівних підприємствах динаміка накопичення людського капіталу майже не впливає на сприйняття стилю менеджменту, тобто цей опосередкований канал впливу на зростання конкурентоспроможності підприємства ще не задіяний.

9. Темпоральна математична модель інтенсифікації використання нематеріальних резервів підвищення конкурентоспроможності підприємства машинобудівної галузі, що враховує рівень оплати праці індекси сприйняття мотиваційних стимулів, сприйняття працівниками підприємств особливостей менеджменту, динаміку зміни глобальних та локальних суспільних цінностей та різні сценарії застосування нематеріальних резервів дозволяє кількісно визначити ефект від використання цих резервів відповідно до обраного сценарію розвитку підприємства. За допомогою розрахунків, що проведені за допомогою моделі визначено, що найбільш ефективним сценарієм є сценарій інтенсивного просування, що базується на використанні позитивних тенденцій у зміні суспільних цінностей для забезпечення максимального ступеню сприйняття найбільш ефективних стилів менеджменту. Певним потенціалом забезпечення конкурентоспроможності підприємства володіє сценарій опори на ресурси. Сценарії обережного зондування та сліпого збагачення є негативними з точки зору забезпечення конкурентоспроможності підприємства, тому ще ці сценарії не використовують нематеріальні внутрішні резерви.
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