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ВСТУП

Актуальність теми. Важливою умовою забезпечення соціально-економічного розвитку країни є підвищення ефективності функціонування машинобудівних підприємств. Досвід ведення господарювання у розвинутих країнах свідчить про стабільну прибутковість підприємств за рахунок підвищення ефективності менеджменту, що забезпечується високим рівнем витрат на персонал, частка яких становить 70–80%. За таких умов найважливішим і невичерпним ресурсом підприємства стає персонал. Враховуючи тенденції останніх років щодо збільшення частки витрат на персонал у загальних витратах, управління витратами на персонал перетворюється в один із стратегічних аспектів ефективного функціонування підприємства.

У той же час на вітчизняних підприємствах існують недовикористані резерви підвищення ефективності управління витратами на персонал, що пов’язано з недосконалою їх структурою та недостатнім усвідомленням важливості управління ними. Про це свідчить збільшення кількості працівників промисловості, які перебували у відпустках з ініціативи адміністрації (з 101 тис. осіб у 2008 р. до 674 тис. осіб у 2010 р.), що призводить до збільшення плинності кадрів, яка на машинобудівних підприємствах Харківського регіону становить близько 15%, втрати кваліфікованих кадрів та послаблення мотиваційного впливу керівництва на поведінку персоналу. Таким чином, одним із найбільш актуальних напрямів забезпечення ефективності діяльності підприємства є вдосконалювання управління витратами на персонал.

Теоретичним та методичним аспектам управління витратами на персонал в зарубіжних країнах присвячено наукові дослідження М. Армстронга, Р. Дафта, Г. Десслера, Дж. Коула, Дж. Лафта, Т. Шульца, Я. Фитц-енца та ін. Серед російських дослідників можна виділити роботи Т. Базарова, В. Весніна, О. Єгоршина, А. Кібанова, А. Козлова, Ю. Павлючука, М. Шишханова тощо. Вагомий внесок у розвиток теоретичних основ управління витратами на персонал зробили такі вітчизняні вчені-науковці, як Л. Балабанова, Н. Верхоглядова, Н. Гавкалова, О. Захарова, А. Колот, Т. Костишина, Г. Назарова та ін. Проте, незважаючи на значну кількість досліджень, питання управління витратами на персонал на машинобудівних підприємствах України потребують подальшого розвитку. Зокрема, наукове обґрунтування теоретичних і методичних положень управління витратами на персонал як основи забезпечення ефективності діяльності підприємства набуває пріоритетного значення в контексті пошуку резервів оптимізації витрат на персонал. Все це зумовило вибір теми дисертації, визначило її мету і зміст задач.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт Харківського національного економічного університету. Основні результати дослідження використано при виконанні теми «Формування механізму мотивації персоналу» (номер державної реєстрації 0110U006975), де автором здійснено оцінку існуючої системи мотивації праці на підприємстві з метою виявлення латентних факторів раціонального використання витрат на персонал.

Мета і задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є подальший розвиток теоретичних і методичних положень та розробка практичних рекомендацій щодо управління витратами на персонал підприємства у контексті забезпечення ефективності його діяльності.

Для досягнення зазначеної мети в дисертації поставлено та вирішено такі задачі:

узагальнити класифікаційні ознаки витрат на персонал, виокремити ті витрати, які формуються у процесі функціонування підсистем управління персоналом;

уточнити сутність і зміст поняття «управління витратами на персонал»;
виявити тенденції формування витрат на персонал, удосконалити методичний підхід до оцінки системи управління витратами на персонал на машинобудівних підприємствах Харківського регіону;

встановити зв'язок і взаємозалежність між видами витрат на персонал та рівнем ефективності діяльності підприємства;

розробити організаційно-методичне забезпечення управління витратами на персонал;

обґрунтувати процедуру оптимізації витрат на персонал на основі їхнього перерозподілу.

Об’єкт дослідження – процес управління витратами на персонал промислового підприємства.

Предмет дослідження – теоретичні, методичні та прикладні аспекти управління витратами на персонал як основи забезпечення ефективності функціонування машинобудівних підприємств.
Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети і вирішення поставлених задач у дослідженні використано такі методи: системного та структурно-логічного аналізу – для побудови логіки дослідження та систематизації наукових уявлень про управління витратами на персонал; аналізу та синтезу – для уточнення поняття «управління витратами на персонал»; статистичного аналізу – для виявлення тенденцій формування витрат на персонал на макро-, мезо- та мікрорівні; таксономічного аналізу – для оцінки системи управління витратами на персонал на основі визначення інтегрального показника для кожної підсистеми управління персоналом; кластерного аналізу – для класифікації підприємств за рівнем ефективності їхньої діяльності, фінансової стійкості та результативності використання персоналу; багатовимірного факторного аналізу – для визначення факторів ефективності діяльності підприємства; кореляційно-регресійного аналізу – для виявлення взаємозалежності між витратами на персонал та ефективністю діяльності підприємства; моделювання бізнес-процесів з використанням AllFusion Process Modeler (BPwin) – для розробки процесної моделі управління витратами на персонал; кваліметричного аналізу – для оцінки якості управління витратами на персонал у межах процесної моделі; експертних оцінок – для визначення вагомості факторів та критеріїв, які відображають функціональні процеси в межах моделі управління витратами на персонал; лінійного програмування – для отримання оптимальних співвідношень перерозподілу коштів на персонал.

Інформаційною базою дослідження є праці провідних вітчизняних і зарубіжних вчених з питань управління витратами на персонал та ефективності діяльності підприємства, чинні законодавчі та нормативно-правові акти Верховної Ради і Кабінету Міністрів України з питань регулювання оплати праці та соціальної політики, офіційні матеріали Державної служби статистики України, статистична звітність машинобудівних підприємств Харківського регіону, інформаційно-аналітичні матеріали, ресурси мережі Інтернет.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у такому:

удосконалено:

методичний підхід до оцінки системи управління витратами на персонал, особливістю якого є визначення інтегральних таксономічних показників оцінки кожної підсистеми управління персоналом (оплата праці та соціальні заходи, планування і маркетинг персоналу, відбір та найм персоналу, оцінка й облік персоналу, розвиток персоналу, стимулювання персоналу, соціальне партнерство й організація умов праці) та обґрунтування показників-стимуляторів і показників-дестимуляторів на основі групування досліджених підприємств за допомогою кластерного аналізу, що дозволить виявляти найменш розвинені підсистеми управління персоналом, які потребують додаткового фінансування;

аналітичне забезпечення управління витратами на персонал, яке відрізняється від існуючих використанням множинного кореляційно-регресійного аналізу для встановлення зв’язку і взаємозалежності між статтями витрат на персонал та інтегральним коефіцієнтом ефективності діяльності машинобудівного підприємства, який розраховано на основі адитивної згортки отриманих у результаті факторного аналізу показників та їх навантажень, що дозволяє приймати обґрунтовані рішення щодо збільшення або зменшення певних видів витрат на персонал з метою підвищення ефективності діяльності машинобудівних підприємств;
організаційно-методичне забезпечення управління витратами на персонал, що, на відміну від існуючих, базується на розробці процесної моделі за допомогою функціонального моделювання IDEF0 та використанні кваліметричного підходу, який дозволяє визначити якість функціональних процесів (планування витрат на персонал, організація управління витратами на персонал, мотивація персоналу щодо раціонального використання коштів, контроль та облік витрат на персонал, регулювання витрат на персонал) з метою виявлення резервів оптимізації витрат на персонал;
процедуру оптимізації витрат на персонал із застосуванням лінійного програмування, яка відрізняється від існуючих змістом і послідовністю таких етапів: підготовчий – розрахунок інтегральних показників підсистем управління персоналом, виявлення впливу витрат на персонал на ефективність діяльності підприємства в цілому, побудова процесної моделі управління витратами на персонал та її оцінка; основний – визначення резервів оптимізації витрат на персонал і формування бази оптимізації; заключний – перерозподіл коштів на персонал та ухвалення управлінських рішень;

дістало подальшого розвитку:

науково-теоретичне тлумачення сутності поняття «управління витратами на персонал», яке уточнено завдяки використанню системно-процесного підходу та, на відміну від існуючих, дозволяє розглядати управління витратами на персонал як систему взаємопов’язаних елементів (підсистем управління персоналом) і  реалізацію управлінських процесів на підприємстві;

класифікація витрат на персонал, відмінністю якої від існуючих є виокремлення групи витрат на персонал, що формуються у процесі функціонування підсистем управління персоналом: витрати на оплату праці та соціальні заходи, на планування і маркетинг персоналу, на відбір та найм персоналу, на оцінку й облік персоналу, на розвиток персоналу, на стимулювання персоналу, на соціальне партнерство та організацію умов праці, використання якої дозволить більш детально аналізувати витрати на персонал за їх видами.

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що обґрунтовані у роботі теоретичні та методичні положення доведено до рівня практичних рекомендацій щодо управління витратами на персонал у контексті забезпечення ефективності діяльності машинобудівних підприємств. Запропоноване організаційно-методичне забезпечення управління витратами на персонал завдяки використанню системно-процесного та кваліметричного підходів дозволяє не тільки оцінювати якість функціональних процесів у межах кожного з ідентифікованих процесів управління персоналом на промислових підприємствах, але й у моніторинговому режимі відстежувати рівень реалізації запропонованих заходів для підвищення ефективності управління витратами на персонал.

Результати дисертаційної роботи були використані у практичній діяльності машинобудівних підприємств м. Харкова, зокрема: ПАТ «Завод «Пiвденкабель», де розроблено пропозиції щодо оптимізації витрат на персонал на основі кваліметричної оцінки якості управління витратами на персонал (довідка про впровадження № 7/43 від 20.09.2011 р.); ВАТ «Турбоатом», де впроваджено комплекс заходів для підвищення якості управління витратами на персонал на базі процесної моделі управління (довідка про впровадження № 09-2010 від 06.10.2011 р.). У навчальному процесі Харківського національного економічного університету результати дослідження використовуються при викладанні навчальної дисципліни «Основи менеджменту персоналу» (довідка про використання результатів № 11/86-11-185 від 07.10.2011 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійною науковою працею, результати якої одержані безпосередньо автором і знайшли відображення в наукових публікаціях. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, в дисертації використано лише особисті ідеї та розробки. Внесок здобувача у роботи, виконані у співавторстві, наведено у списку основних опублікованих праць за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні положення і практичні результати дисертаційної роботи оприлюднено на: Всеукраїнській науково-практичній конференції молодих вчених, аспірантів та студентів «Резерви економічного зростання та інноваційного розвитку підприємств України» (Кіровоград, 2009); Всеукраїнській науково-практичній конференції «Перспективи соціальних та пенсійних реформ в Україні» (Харків, 2010); Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми управління підприємствами: теорія та практика» (Харків, 2010); Всеукраїнській науково-практичній конференції з міжнародною участю молодих вчених та студентів «Розвиток економіки України в умовах глобалізації» (Харків, 2011); Міжвузівській науково-практичній конференції «Регіональна політика в Україні: напрями її реалізації та правові аспекти» (Харків, 2011); Міжнародній науково-практичній конференції «Соціально-економічний розвиток України та її регіонів: проблеми науки та практики» (Харків, 2011); I Всеукраїнській науково-практичній конференції «Перспективи і проблеми забезпечення розвитку відкритих конкурентоспроможних економічних систем в умовах глобалізації» (Кривий Ріг, 2011).

Публікації. Основні положення і результати дисертаційної роботи опубліковано у 15 наукових працях, серед них 6 статей у наукових фахових виданнях і 9 тез доповідей та матеріалів конференцій. Загальний обсяг публікацій становить 3,99 ум.-друк. арк., з них особисто автору належить 3,49 ум.-друк. арк. 
ВИСНОВКИ
У дисертаційній роботі вирішено важливе науково-практичне завдання щодо управління витратами на персонал у контексті підвищення ефективності діяльності підприємства та розроблено відповідне методичне забезпечення, що дозволило зробити такі висновки.

1. Використання запропонованої класифікації витрат на персонал дає можливість оцінити систему управління витратами на персонал на машинобудівних підприємствах і розробити внутрішню статистичну форму обліку витрат на персонал завдяки виокремленню групи витрат, що формуються у процесі функціонування підсистем управління персоналом: витрати на оплату праці та соціальні заходи, на планування і маркетинг персоналу, на відбір та найм персоналу, на оцінку й облік персоналу, на розвиток персоналу, на стимулювання персоналу, на соціальне партнерство та організацію умов праці.

2. Визначення управління витратами на персонал як сукупності послідовних та безперервних управлінських дій, безпосередньо пов’язаних з витратами, що виникають у процесі функціонування підсистем управління персоналом, метою яких є забезпечення ефективності діяльності підприємства, дає можливість врахувати підсистеми, в яких формуються ці витрати, при побудові моделі управління витратами на персонал на промислових підприємствах.

3. Застосування розробленого методичного підходу щодо оцінки системи управління витратами на персонал, особливістю якого є визначення інтегрального таксономічного показника для кожної підсистеми управління персоналом і використання кластерного аналізу для групування досліджуваних підприємств з метою обґрунтування показників-стимуляторів та показників-дестимуляторів, уможливлює виявлення тих підсистем, які потребують додаткових коштів для фінансування їхнього розвитку.

4. Запропоноване аналітичне забезпечення управління витратами на персонал, відповідно до якого зв’язок і взаємозалежність між статтями витрат на персонал та інтегральним коефіцієнтом ефективності діяльності на досліджених машинобудівних підприємствах виявлено за допомогою множинного кореляційно-регресійного аналізу, а розрахунок інтегрального коефіцієнта ефективності діяльності підприємств здійснено з використанням адитивного методу згортки отриманих у результаті факторного аналізу показників та їх навантажень, дозволило виявити резерви для вдосконалювання управління витратами на персонал на вітчизняних підприємствах Харківського регіону та сформулювати відповідні рекомендації.
5. Застосування розробленого організаційно-методичного забезпечення управління витратами на персонал дало можливість визначити напрями оптимізації витрат на персонал і розробити комплексні заходи щодо поліпшення процесів управління з метою одержання додаткових коштів завдяки розробці процесної моделі за допомогою інструменту моделювання BPwin, яка включає такі процеси: планування витрат на персонал, організація управління витратами на персонал, мотивація персоналу щодо раціонального використання коштів, контроль та облік витрат на персонал, регулювання витрат на персонал і визначення якості цих процесів із застосуванням кваліметричного підходу.

6. Використання процедури оптимізації витрат на персонал дозоляє обрати найбільш оптимальний варіант перерозподілу коштів на персонал та визначити пріоритетність заходів щодо поліпшення якості управління витратами на персонал на підприємстві завдяки лінійному програмуванню через визначення максимуму лінійної цільової функції при заданих обмеженнях. На основі отриманих результатів визначено, що підприємства мають невикористані резерви оптимізації витрат на персонал, які дозволяють удосконалювати управління витратами на персонал з метою забезпечення ефективності діяльності підприємств.
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Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.






































