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Дисертаційна робота присвячена поглибленню та розвитку теоретичних і методичних засад організації управління та регулювання логістичними процесами в системах просторово-часової трансформації товарів на основі створення необхідного інформаційного забезпечення цих процесів. Обґрунтовано доцільність цільової структуризації економічних систем на підсистеми виробничу, управлінську та інформаційну, що дозволило визначити місце інформаційної підсистеми у функціонуванні виробничої і управлінської підсистем. Розроблено механізм інтеграції маркетингової та логістичної інформації в процесах дистрибуції товарів. Обґрунтовано ключові зони інформатизації логістичних систем та поглиблено положення щодо інформаційного забезпечення інтеграції однорівневих об’єктів та об’єктів різних ієрархічних рівнів у процесі організації управління та регулювання економічними системами. Вперше досліджено умови та механізми забезпечення субституційності запасів та інформації в системах розподілу товарів, на основі чого досягається регулювання рівнів запасів в режимі реального часу при постійно мінімально можливому їх загальному рівні. Розроблено механізм інтеграції завдань системи “точно, своєчасно” і “системи швидкого реагування”, що дає змогу їх інтегровано використовувати в системах дистрибуції товарів.




		1. У дисертації наведено теоретичне узагальнення та нові вирішення наукової проблеми управління матеріальними потоками в логістичних системах дистрибуції, що проявляється в здійсненні цільової структуризації економічних систем з метою логічного окреслення компетенцій структурних підсистем та умов їх інтеграції.
2. На підставі дослідження тенденції розвитку систем дистрибуції товарів актуалізовано доцільність комп’ютеризації інформаційних систем, що забезпечує їх інтеграційність та відкритість. Особливого значення набуває інформація при створенні та функціонуванні дистрибуційних каналів і дистрибуційних центрів, які за певних умов можуть виконувати функції відповідно логістичних каналів і логістичних центрів. Такий синтез онаочнює необхідність інтеграції маркетингової та логістичної інформації.
3. Проведений елементно-функціональний аналіз економічних систем надав можливість локалізувати такі ключові зони інформатизації: постачання і виробництво; транспортування і складування, маркетинг, продаж; фінанси. Інформація, що циркулює в сфері постачання і виробництва, формує “петлю постачання”. Інформація, що циркулює в сфері запасів і продажу товарів, формує “петлю клієнта”. Такий підхід до локалізації зон інформатизації допоможе керівникам підприємств та організацій поетапно створювати інформаційні системи логістики, здатні до вертикальної та горизонтальної інтеграції на основі встановлення переліку необхідної і достатньої уніфікованої інформації про параметри просторово-часової трансформації товарів у каналах дистрибуції.
4. Узагальнюючи теоретичні дослідження і практичні матеріали, встановлено, що ефект субституції запасів інформацією визначається трьома групами чинників: акцептованим рівнем обслуговування, рівнем розвитку інформаційних систем, рівнем кооперації в каналах дистрибуції. Ґрунтуючись на існуванні закону промислової динаміки (ефекту Форрестера), за яким зміни в ланцюгу постачань викликають більш інтенсивні зміни (мультипліковані зворотньо, за ходом інформації щодо замовлення) в попередній ланці, вважаємо за доцільне рекомендувати керівникам підприємств інтегрувати сучасні виробничі стратегії (JIT) із системами швидкого реагування (QRL) в логістичному ланцюгу поставок. Таке поєднання служить основою формування стратегії ефективного обслуговування клієнта (ECR).
5. На підставі результатів дисертаційного дослідження вносимо такі рекомендації:
Міністерству освіти і науки України при розробці стандарту освітньо-кваліфікаційної програми спеціальності 7.05.02.08 “Логістика” послугуватися результатами досліджень для формування змісту дисциплін “Логістика дистрибуції”, “Інформаційна логістика”; монографію “Інформація та кадри в логістичних системах” рекомендувати в список літературних джерел для вивчення дисципліни “Інформаційна логістика”;
Міністерству економіки та з питань європейської інтеграції України використовувати результати дослідження при обґрунтуванні розвитку інфраструктури товарного ринку, розвитку комунікацій, загальнонаціональних систем дистрибуції.






