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ВСТУП

Актуальність теми. Інформатизація та комп’ютеризація усіх сфер людської діяльності стали провідними тенденціями світового розвитку. Інформаційно-комунікаційні технології все більше проникають у різні сфери життя, науки, освіти, виробництва, професійної діяльності, у тому числі й військової, що вимагає відповідних знань та вмінь щодо їх застосування та використання. Процес підготовки нової генерації офіцерів потребує не лише зростання якості знань, але й суттєвого удосконалення методики використання засобів навчання, якими є інформаційні технології. У зв’язку з цим необхідно приділити належну увагу інформаційній складовій фахової підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників у процесі навчання у ВВНЗ. 

Аналіз питання про використання інформаційних технологій у професійній діяльності фахівців різного напряму розглянуто у працях таких дослідників: В. В. Давидова, М. І. Жалдака, В. І. Клочка, Ю. І. Машбиця. Проблема використання інформаційних технологій у навчальному процесі висвітлена у працях І. М. Богданової, Ю. О. Жука, Л. М. Романишиної, Л. О. Савчук. У дослідженнях В. Ю. Бикова, Р. С. Гуревича, Т. А. Ільїної, Ю. І. Машбиця, В.М. Монахова, Н. В. Морзе, П. В. Стефаненка, Н. Ф. Тализіної розглянуто психолого-педагогічні проблеми використання комп’ютера як технічного засобу в навчальному процесі вищого навчального закладу. Проблему підготовки військових фахівців засобами інформаційних технологій розглянуто в працях І. Романюка, В. Ягупова. Питання упровадження інформаційно-телекомунікаційних технологій у програму підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників (перекладачів) розглядали Д. Таушан, А. Янковцець, однак спеціальних досліджень, присвячених проблемі застосування інформаційних технологій майбутніми офіцерами-прикордонниками у забезпеченні системи зв’язку прикордонних підрозділів, поки що не проводилося.

Широке застосування інформаційної діяльності зі збору, опрацювання, використання, передачі інформації актуалізує проблему формування інформатичної складової фахової підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників, що сприятиме якісному забезпеченню системи зв’язку прикордонних підрозділів. Значне місце в цьому процесі відведено інформаційно-телекомунікаційним технологіям. Додатковими чинниками, які зумовлюють актуальність нашого дослідження, є швидкий розвиток інформатики та інформаційних технологій, необхідність формування комп’ютерної компетентності майбутнього офіцера-прикордонника, орієнтація на детальне та ґрунтовне забезпечення системи зв’язку прикордонних підрозділів. Все це потребує змін окремих положень традиційної педагогіки щодо підготовки офіцерів-прикордонників у цьому напрямку. 

На констатувальному етапі дослідження виявлено низку суперечностей між необхідністю виховання нової генерації офіцерських кадрів і недостатньою розробленістю теоретико-методичних основ інформатичної підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників між вимогами сучасного інформаційного середовища та недостатнім рівнем інформаційної компетентності майбутніх офіцерів-прикордонників.

 Актуальність дослідження, наявні суперечності, які можна і потрібно усунути, обумовили вибір теми дисертаційного дослідження: «Підготовка майбутніх офіцерів-прикордонників до застосування інформаційно-телекомунікаційних технологій у забезпеченні системи зв’язку прикордонних підрозділів».
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження виконано відповідно до плану наукових досліджень Національної академії Державної прикордонної служби України імені Богдана Хмельницького (НАДПСУ) в рамках НДР «Застосування інформаційно-телекомунікаційних технологій у підготовці офіцерів-прикордонників» ( № 211-0135 I). Тему дисертації затверджено на засіданні вченої ради НАДПСУ (протокол № 2 від 29 жовтня 2008 року) та узгоджено в Раді з координації наукових досліджень в галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 9 від 25 листопада 2008 року).

Об’єкт дослідження – інформатична підготовка майбутніх офіцерів-прикордонників до професійної діяльності.

Предмет дослідження – педагогічні умови підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників до застосування інформаційно-телекомунікаційних технологій у забезпеченні системи зв’язку прикордонних підрозділів.

Мета дослідження – теоретично обґрунтувати та експериментально перевірити дієвість моделі підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників до застосування в професійній діяльності інформаційно-телекомунікаційних технологій для забезпечення системи зв’язку прикордонних підрозділів.

У відповідності до об’єкта, предмета та мети дисертаційного дослідження визначено такі завдання:

1. На основі теоретичного аналізу філософської, психолого-педагогічної літератури уточнити сутність, особливості та вимоги до підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників із застосування інформаційно-телекомунікаційних технологій у професійній діяльності. 

2. Визначити та обґрунтувати педагогічні умови підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників до застосування інформаційно-телекомунікаційних технологій у забезпеченні системи зв’язку прикордонних підрозділів.

3. Уточнити компоненти, критерії та рівні готовності майбутніх офіцерів-прикордонників до забезпечення системи зв’язку прикордонних підрозділів.

4. Розробити та експериментально перевірити ефективність моделі підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників до застосування інформаційно-телекомунікаційних технологій у забезпеченні системи зв’язку прикордонних підрозділів та педагогічних умов її дієвості.

Для розв’язання поставлених завдань використані такі методи дослідження: теоретичні – аналіз, порівняння, класифікація, моделювання та узагальнення філософської, психолого-педагогічної, науково-методичної літератури з метою встановлення сутності та структури інформатичної складової професійної компетентності офіцера-прикордонника та розробки моделі підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників до застосування інформаційних технологій у професійній діяльності; емпіричні (анкетування, бесіда, тестування, спостереження) – для вивчення та діагностики рівнів готовності майбутніх офіцерів-прикордонників до застосування інформаційно-телекомунікаційних технологій у професійній діяльності із забезпечення системи зв’язку прикордонних підрозділів; педагогічний експеримент – з метою перевірки ефективності запропонованих педагогічних умов; статистичні – аналіз та опрацювання результатів педагогічного експерименту методами математичної статистики.

Наукова новизна дослідження полягає в тому, що:

уперше обґрунтовано сукупність педагогічних умов професійної підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників до застосування інформаційно-телекомунікаційних технологій у забезпеченні системи зв’язку прикордонних підрозділів (реалізація компетентнісного підходу до професійної діяльності майбутніх офіцерів-прикордонників із забезпечення зв’язку прикордонних підрозділів; поетапна підготовка майбутніх офіцерів-прикордонників до застосування інформаційно-телекомунікаційних систем; організація самостійної роботи курсантів засобами інформаційно-навчальної системи Moodle; створення навчально-методичних матеріалів за модульним принципом для інформаційно-телекомунікаційної підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників до професійної діяльності) та розроблено модель такої підготовки зі складовими: мета, принципи, форми, методи, засоби, етапи підготовки, її особливості, педагогічні умови, компоненти, критерії, рівні, результат. 

уточнено сутність компонентів (мотиваційний, технічний, операційний, оцінний); критеріїв (цільовий, змістовий, мотиваційно-вольовий, пізнавально-операційний, психофізіологічний, оцінювальний) та рівнів (творчий, високий, достатній, середній та низький) сформованості готовності майбутніх офіцерів-прикордонників до застосування інформаційно-телекомунікаційних технологій у професійній діяльності;

набули подальшого розвитку зміст та методика навчання основ інформатики і програмування майбутніх офіцерів-прикордонників.

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає у розробці та впровадженні у практику роботи вищих військових навчальних закладів методичних рекомендацій із методики формування готовності до застосування інформаційно-телекомунікаційних технологій у підготовці майбутніх офіцерів до професійної діяльності на основі визначених педагогічних умов та розробленої моделі такої підготовки. Матеріали дисертаційної роботи використані в оновленні підходів до формування інформатичної складової професійної підготовки майбутніх військових офіцерів у трьох ВВНЗ.

Результати дослідження впроваджено в навчально-виховному процесі Національної академії Державної прикордонної служби України (акт реалізації  від 18 березня 2011 року), Академії внутрішніх військ (акт реалізації від 7 квітня 2011 року), Камянець-Подільського національного університету ім..І.Огієнка (акт реалізації  від 17 травня 2011 року).

Апробація результатів дослідження. Теоретичні положення та результати дослідження було обговорено на конференціях різного рангу: міжнародних - "Педагогіка вищої школи: методологія, теорія, технології"  (Київ, 2009 р.); «Військова освіта і наука: сьогодення та майбутнє» (Київ, 2009 р.); «Вища освіта України у контексті інтеграції до європейського освітнього простору» (Київ, 2009 р.); «Инновационные технологии в образовании»(Ялта, 2010 р.); «Стратегія якості в промисловості і освіті» (Варна, Болгарія, 2011 р.); всеукраїнських – «Освітньо-наукове забезпечення діяльності правоохоронних органів України»( Хмельницький, 2008 р.), «Освітньо-наукове забезпечення діяльності правоохоронних органів і військових формувань України, (Хмельницький, 2009, 2010, 2011 р.р.). Матеріали дослідження доповідалися на засіданнях кафедри педагогіки та психології Національної академії Державної прикордонної служби України із залученням представників Науково-дослідного інституту Державної прикордонної служби України та отримали позитивну оцінку.

Публікації. Основні результати дисертаційного дослідження викладено у 14 одноосібних публікаціях (з них 9 у фахових виданнях) та 5 публікацях  у збірниках статей і тез науково-практичних конференцій.

Структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, загальних висновків, списку використаних джерел та 2 додатків. Основний текст дисертації викладено на 174 сторінках. Список використаних джерел містить 226  назв, з них – 11 іноземною мовою. Робота містить 16 таблиць та 12 рисунків.

Загальні висновки

У дисертації здійснено узагальнення проблеми підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників до застосування інформаційно-телекомунікаційних технологій у професійній діяльності із забезпечення системи зв’язку прикордонних підрозділів та вплив на цей процес визначених педагогічних умов та моделі такої підготовки. Результати проведеного дослідження дали підставу для таких висновків:

1. Науковий аналіз проблеми використання інформаційних технологій у підготовці майбутніх фахівців дозволив зробити висновок, що широке застосування інформаційної діяльності актуалізує проблему формування інформатичної складової фахової підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників. Уточнено сутність поняття «інформаційні технології», які вважають системою засобів та методик, що забезпечують оптимізацію роботи з інформацією на базі комп’ютерної техніки. Визначено особливості підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників з інформаційно-телекомунікаційних технологій для забезпечення системи зв’язку прикордонних підрозділів: орієнтація в інформаційному середовищі (організація, збирання та обробка інформації комп’ютерними засобами; створення, збереження та управління базами даних, організація доступу до них); сприяння інформаційній взаємодії між суб’єктами навчального процесу; уміння працювати з системою «ГАРТ» та її підсистемами, готовність до інформаційних воєн. Серед вимог освітньо-кваліфікаційних характеристик фахівців підрозділів та органів охорони державного кордону виділили: наступні офіцери-прикордонники повинні вміти застосовувати технічні засоби охорони кордону, засоби зв’язку, радіолокаційні станції, прожекторне обладнання, сигналізаційні системи та комплекси.

2. Основою навчального процесу є педагогічні умови як важлива складова підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників до застосування інформаційно-телекомунікаційних технологій, які були теоретично обґрунтовані та експериментально перевірені. Педагогічна умова – реалізація компетентнісного підходу до професійної діяльності майбутніх офіцерів-прикордонників із забезпечення зв’язку прикордонних підрозділів – була реалізована через орієнтацію на досягнення завдань, виражених у формі компетенцій, формування довіри між викладачами і курсантами; через надання можливості самостійно проводити пошук, обробку та використання інформації, практикуватися в освоєнні компетенцій, освоювати компетенції в індивідуальному темпі. Педагогічна умова – поетапна підготовка майбутніх офіцерів-прикордонників до використання інформаційних комунікаційних систем – впроваджувалася у певній послідовності: спочатку вивчалися основи інформатики і програмування за відповідними темами, а потім знання використовувалися під час вивчення дисциплін «Комп’ютерна графіка» та «Інформаційно-телекомунікаційні системи державної прикордонної служби України». У процесі вивчення курсу «Основи інформатики та програмування» використовувалися напрями змісту дисципліни: теоретичний (інформаційний); технологічний (комп’ютерні технології); алгоритмічний, дослідницький. Організація самостійної роботи курсантів засобами інформаційно-навчальної системи Moodle передбачала створення електронних версій навчально-методичних комплексів з дисциплін, у яких висвітлювалися питання самостійної роботи та індивідуальні завдання, пропонувалися зразки розв’язування базових завдань з тем. Ці матеріали є на внутрішньому сервері і доступні курсантам. З метою оптимізації самостійної навчально-пізнавальної діяльності курсантів у процес самостійної роботи було впроваджено системний підхід з використанням принципу індивідуалізації й диференціації. Для здійснення ефективного контролю з боку викладача курсант отримував методичні вказівки щодо послідовності виконання завдань, форми звітності. Наступна умова – створення навчально-методичних матеріалів за модульним принципом для  інформаційно-телекомунікаційної підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників до професійної діяльності – впроваджувалася шляхом використання технологій дистанційного навчання на платформі Moodle, що надавало широкі можливості викладачеві для розміщення навчальних матеріалів з довільною кількістю електронних навчальних ресурсів (сторінки з інформацією, методичні рекомендації, каталоги, аудіо- та відеоматеріали, посилання на файли, тренінги, навчаючі програми). Для неї характерна різноманітність засобів мережевої комунікації, навчання у співпраці, використання Wiki як інтерактивного елементу; лабораторні дистанційні практикуми; електронні бібліотеки з віддаленим доступом.
3. На основі наукового пошуку визначено та теоретично обґрунтовано компоненти формування готовності майбутніх офіцерів-прикордонників до застосування інформаційно-телекомунікаційних технологій у професійній діяльності: мотиваційний, технічний, операційний і оцінний. Уточнено критерії та показники такої готовності. Критеріями мотиваційного компонента є: інтерес до розвитку інформаційних технологій та їх застосування у повсякденному житті. Критеріями технічного компонента є обізнаність з принципами роботи апаратно-програмних складових комп’ютера, ступінь сформованості навичок роботи з пристроями персонального комп’ютера та програмним забезпеченням. Критеріями операційного компонента готовності до застосування інформаційно-телекомунікаційних технологій було прийнято рівень сформованості інформаційної культури та вмінь застосування інформаційних технологій для формування професійної готовності. Критеріями оцінного компонента є уміння створювати та аналізувати професійні інформаційні ситуації. Для оцінки стану готовності майбутніх офіцерів-прикордонників до застосування інформаційно-телекомунікаційних технологій у професійній діяльності визначено рівні: творчий, високий, достатній, середній, низький. 

4. Відповідно до авторського бачення розроблено та реалізовано модель підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників до застосування інформаційно-телекомунікаційних технологій із забезпечення системи зв’язку прикордонних підрозділів з такими складовими: мета, принципи, форми, методи, засоби, дисципліни, етапи підготовки, її особливості, педагогічні умови, компоненти, критерії, рівні, результат. Модель і педагогічні умови знаходяться у тісному взаємозв’язку , що обумовлено спільним чинником – метою.

5. Результати педагогічного експерименту свідчать про позитивну динаміку за всіма рівнями готовності до застосування інформаційно-телекомунікаційних технологій майбутніми офіцерами прикордонниками у підрозділах системи зв’язку в експериментальних групах у порівнянні з контрольними: кількість курсантів з низьким рівнем готовності зменшилася у 4 рази (в контрольних групах – у 1,3 рази ), а з творчим рівнем – збільшилась у 2,2 рази (у контрольних групах зміни практично не спостерігалися). Достовірність результатів розраховувалася за коефіцієнтом Фішера.
Проведене дослідження не вичерпує всіх питань підготовки майбутніх офіцерів-прикордонників до професійної діяльності. Подальшого дослідження заслуговують питання щодо вдосконалення змісту інформаційних навчальних дисциплін, визначення новітніх форм і методів навчання курсантів інформаційно-телекомунікаційних технологій з метою їх використання для забезпечення системи зв’язку прикордонних підрозділів. 
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