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Введение к работе
Актуальность темы исследования
Развитие форм кредитования может служить косвенной оценкой степени развитости рыночных отношений хозяйства, поскольку доступность кредитных ресурсов является важнейшим условием, обеспечивающим предприятиям возможность гибко перенастраивать производство на удовлетворение новых потребностей, осуществлять инвестиционную деятельность, эффективно управлять оборотными средствами.
Проблема совершенствования системы кредитования чрезвычайно важна для экономики России, где современная история банковского кредитования насчитывает не более десяти лет. Особенно она актуальна для класса предприятий и организаций, уязвимых на рынке и являющихся вместе с тем структурами, наиболее гибко реагирующими на изменение конъюнктуры рынка — для малых предприятий.
Если рассмотреть область исследований по вопросу развития малого бизнеса, то можно отметить явную недостаточность комплексной разработки многих вопросов, одним из которых является кредитование малых предприятий, учитывающее специфические особенности российского малого бизнеса. К таким особенностям следует отнести: особенности российского стиля малого бизнеса, специфические риски кредитования малого бизнеса, отраслевую специфику кредитования.
Вместе с тем, можно выделить авторов, которые внесли существенный вклад в разработку указанных выше проблем.
В работах таких экономистов, как А.В. Брызгалин, В.А. Галанова, Ф.А. Гудков, В.И. Колесников, Л.П. Кроливецкая, В.С.Торкановский, Я.С. Мелкумов рассмотрены теоретические основы кредитования; работы Т.Абовой, А.Э. Ай-казяна, A.M. Алабина, Г. Баткилиной, Г.Ершовой, В.Калинина и др. посвящены проблемам малого предпринимательства и, в частности, проблемам органи-
зации их кредитования. Данные работы внесли значительный вклад в изучение проблемы кредитования малого бизнеса. В то же время, многие вопросы организации кредитования предприятий малого бизнеса исследованы поверхностно, требуют дальнейшей, серьезной теоретической, методологической и практической проработки.
Целью диссертационной работы является исследование теоретических
вопросов, разработка методических основ и рекомендаций в области кредито
вания малого бизнеса как особых субъектов рыночной экономики.
* Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие зада-
чи:
оценить значение развития малого предпринимательства для российской экономики, произвести периодизацию развития малого предпринимательства в России с конца 80-х годов XX века до настоящего времени;
проанализировать зависимость между уровнем нестабильности внешней среды фирмы и сроком ее жизни, определить основные условия существования и развития малого предприятия в нестабильной среде;
определить роль малых предприятий в рыночной экономике, проанализировать тенденции развития малого бизнеса на современном этапе;
> - охарактеризовать особенности российского стиля бизнеса и определить
его влияние на организацию процесса кредитования малых предприятий;
проанализировать особенности современной системы банковского кредитования, определить специфику риска кредитования предприятий малого бизнеса;
разработать методические основы кредитной политики коммерческого банка, осуществляющего кредитование малых предприятий;
Объект исследования. Объектом диссертационного исследования являются российские коммерческие банки и малые предприятия, выступающие их клиентами.
Предметом исследования явились теоретические, методические и организационные вопросы, связанные с процессом кредитования малых предприятий банками.
Теоретическая и методологическая база исследования. Теоретической и методологической базой диссертационного исследования по выбранной теме явились законодательные и нормативные акты органов Российской Федерации, работы отечественных и зарубежных ученых по проблематике рыночных отношений в кредитно-финансовой сфере, развития малого предпринимательства и вексельного обращения. Статистической базой исследования явились данные статистических сборников. Были использованы информация ОАО «Промышленно-строительный банк», а также данные, приводимые экономистами, исследующими перечисленные вопросы, в их публикациях. Основными методами исследования стали системный подход и системный анализ, метод экспертных оценок, статистические методы сравнения.
Научная новизна диссертационного исследования заключается в развитии теории кредита и кредитных отношений в рыночной экономике и методологии банковского кредитования предприятий малого бизнеса.
К числу наиболее важных результатов, характеризующих научную новизну диссертационного исследования, автор относит:
- предложен теоретический подход к трактовке кредитных отношений как
отношений доверия, формирующихся под определяющим воздействием
законов конституции рынка. На основе анализа норм рыночной консти
туции (сложного утилитаризма, целерационального поведения и эмпа-
тии) выявлены особенности российского стиля малого бизнеса и опре
деление его влияния на особенности процесса кредитования малых
предприятий;
- выделены основные проблемы, с которыми сталкиваются банки и пред
приятия малого бизнеса, доказано, что источником большинства из них
является несоответствие характера поведения предпринимателей нор
мам, принятым в странах с развитой рыночной экономикой и, исходя из
6 этого, сформулированы предложения по активизации отношений малых предприятий с банками;
разработаны и обоснованы методические рекомендации по формированию кредитной политики коммерческого банка, осуществляющего кредитование предприятий малого бизнеса;
предложены варианты вексельного кредитования малого бизнеса;
предложены рекомендации по организации кредитного процесса на всех его стадиях;
^ - разработана методика оценки риска кредитования малых предприятий.
Практическая значимость работы состоит, прежде всего, в том, что теоретические исследования, основные положения которых изложены в диссертации, легли в основу предложенной методики оценки риска кредитования и организационных схем вексельного кредитования, а также апробированы на практике при кредитовании ОАО «Промышленно-строительный банк» ряда малых предприятий.
Апробация результатов. Методические и практические разработки по теме диссертации использованы в деятельности ОАО «Промышленно-строительный банк», внедрены в учебный процесс, используются при чтении лекций и проведении практических занятий по курсу «Банковское дело», могут
v быть использованы коммерческими банками при разработке и совершенство-
вании кредитной политики, малыми предприятиями - при формировании политики привлечения банковских кредитов, органами государственного управления при разработке механизмов финансово-кредитной поддержки предприятий малого бизнеса.
Основные положения диссертации докладывались на научной сессии профессорско-преподавательского состава, научных сотрудников и аспирантов по итогам НИР 2001 и 2002 года Санкт-Петербургского Университета экономики и финансов, а также на научной сессии профессорско-преподавательского состава, научных сотрудников и аспирантов по итогам НИР 2001 года Санкт-Петербургского государственного института сервиса и экономики, а также на
совещаниях руководства филиала «Красногвардейский» ОАО «Промышленно-строительный банк».
Публикации. Наиболее существенные положения и результаты исследования нашли свое отражение в шести опубликованных работах , общим объемом 1,6 печатных листа.
Структура работы. Диссертация состоит из введения, трех глав, заключения, библиографического списка и приложений.
g ГЛАВА 1. КРЕДИТОВАНИЕ В РОССИИ ПРЕДПРИЯТИЙ МАЛОГО БИЗНЕСА КАК ОСОБЫХ СУБЪЕКТОВ РЫНОЧНОЙ ЭКОНОМИКИ
1.1. Кредитный механизм и анализ российского стиля бизнеса
Кредит является одной из основных форм взаимоотношений между субъектами хозяйствования в рыночной экономике. Большинство российских авторов1 определяют кредит как определенный вид общественных отношений, связанный с движением стоимости на условиях возвратности и выступающий в товарной и денежной формах, причем в современной экономической системе преобладает денежная форма кредита. Специфической чертой кредитной сделки является то, что участие денег в опосредовании кредитных отношений не лишает их специфических черт и не превращает кредит в экономическую категорию - деньги. В кредитной сделке нет эквивалентного товарно-денежного обмена: есть передача стоимости во временное пользование с условием возврата через определенное время и уплаты процентов за пользование этой стоимостью. Возвратность ссуженной стоимости, которую нельзя отменить волею одного из субъектов кредитной сделки, и представляет собой неотъемлемую черту кредита как экономической категории.
Некоторые экономисты проводят достаточно обоснованное различие между понятиями «ссуженная стоимость» и «ссуженная сумма». Так, А.Б.Крутик и А.Л. Пименова отмечают, что по актам коммерческого кредита заемщик получает от кредитора действительно ссуженную стоимость. Но в условиях прямого банковского кредита ему предоставляется не ссуженная стоимость, а ссужаемая форма стоимости, например, в виде определенной суммы денег. Различие между ссуженной стоимостью и ссужаемой формой стоимости особенно остро обнаруживается в условиях инфляции и дефицита товаров, когда многие предприятия, имея деньги, не обладают товарами, необходимыми для производства.
1 Денежное обращение и банки / Под ред. Г.Н. Белоглазовой, Г.В.Толоконцевой. - М.: Финансы и статистика,
2001, с. 45.
2 Крутик А.Б., Пименова А.Л. Введение в предпринимательство. - СПб.: Политехника, 1995, с. 267-268.
Лишь после покупки на ссуженные деньги сырья, материалов, топлива и т.п., после наполнения формы стоимости материальным содержанием, заемщик получает в свое владение ссуженную стоимость. Отсюда следует, что методы кредитования играют роль одной из предпосылок формирования ссуженной стоимости.
Кредитные отношения присуши как административно-командной, так и рыночной экономике и реализуются в рамках определенных условий функционирования банковско-кредитной сферы хозяйства. Трудный и болезненный переход от административно-командной к рыночной экономике повлек глубочайшие изменения в методах, формах, условиях кредитования, изменение всего механизма банковско-кредитной сферы, сложившегося за годы Советской власти. Советская экономическая наука, не отрицая важнейшей роли кредита в сфере материального производства, тем не менее, отводила ему вспомогательную роль, связанную с созданием условий для выполнения плана. Так, напри-мер, О.И. Лаврушин отмечал , что социалистические банки, вкладывающие ресурсы в народное хозяйство, заинтересованы не в том, чтобы приумножить свои капиталы, а в содействии выполнению государственных заданий, поддержании пропорциональности, обеспечивающей постоянное повышение производства и на этой базе - рост благосостояния трудящихся. Этот маститый исследователь, указывая, что кредит существует с момента возникновения товарного производства в его простейших формах, справедливо признавал, что для каждого периода развития общества кредит приобретал характерные особенности. Советская экономическая наука конца 80-х годов неоднозначно трактовала понятие кредита. Его сущность определялась и как использование денег в функции средства платежа, и как система денежных отношений, и как форма распорядительства, и как форма перераспределения, и как форма движения ссудного фонда4.
3 Лаврушин О.И. Кредит как стоимостная категория социалистического воспроизводства. - М.: Финансы и ста
тистика, 1989.С.90.
4 Там же, с. 45-46.
О.И. Лаврушин указывает, что наиболее раннее рассмотрение функций кредита в советской специальной литературе принадлежит З.П.Евзлину; этот вопрос рассматривался также в трудах З.С. Каценеленбаума, И.А. Трахтенбер-га, В.М. Батырева. Последний в 1928 г. выделил две основные функции социалистического кредита: средство перенесения капитала и средство замещения денег в их функции средства обращения. В 1934 г. О.Шенгер определил, что функции кредита во взаимоотношениях между предприятиями и организациями социалистического сектора заключаются в перераспределении временно свободных средств в целях исполнения плана, их наиболее эффективного использования, укрепления кредитными методами хозяйства на предприятиях и создании режима, заинтересовывающего их в усилении накопления, в банковском контроле рублем за ходом исполнения планов, в организации расчетов между хозорганами обобществленного сектора и в косвенном содействии через кредитно-расчетную форму регулирования проведению мероприятий, намеченных регулирующими и директивными организациями.
В 1947 г. З.В.Атлас и В.М. Батырев формулируют пять новых функций кредита:
мобилизация на срок или до востребования свободных денежных средств социалистических предприятий и хозорганов;
краткосрочное авансирование оборотных средств социалистическим предприятиям и хозорганам сверх их собственных средств в соответствии с общегосударственным планом расширенного воспроизводства;
среднесрочное (от одного года до трех лет), а для кооперативных предприятий и долгосрочное авансирование денежных средств в основные и оборотные фонды;
обслуживание процесса обращения товаров путем авансирования денежных средств промышленным предприятиям до оплаты покупателями счетов за товары и розничным торговым организациям до момента реализации ими товаров потребления;
- предоставление хозяйственному обороту необходимых средств обращения и экономизирование наличных денег путем замещения их банковскими записями и использование безналичных расчетов в рамках обобществленного хозяйства.
Данные функции достаточно логично вытекают из несамостоятельного, подчиненного органам централизованного управления, положения хозяйствующих субъектов в плановой экономике. При всех недостатках тоталитарной экономики нельзя отрицать ее основного преимущества - стабильности и предсказуемости, вследствие чего основным критерием эффективности деятельности предприятия являлось выполнение плана и, следовательно, все мероприятия по регулированию деятельности предприятий, в том числе и кредитные, являлись средством достижения плановых показателей.
Последние десятилетия существования социалистической экономики ознаменовались серьезным переосмыслением роли и значения кредита и кредитных организаций. Так, О.И. Лаврушин считал единственной функцией кредита в социалистическом обществе передачу стоимости во временное пользование , и это определение в своей существенной части совпадает с современным толкованием сущности кредита. Экономически корректное понимание сущности кредита, присущее советской экономической науке, было сковано рамками идеологии, которая, с одной стороны, накладывала определенные ограничения на используемую терминологию, а с другой стороны, объективно ограничивала естественное развитие хозяйствующих субъектов, связанное с получением прибыли и эффективной самонастройкой на потребности хозяйства и населения.
В связи с этим интересна точка зрения О.И.Лаврушина, сформулированная им уже в период перестройки и отражающая достаточно распространенные в то время попытки найти компромисс между эффективностью, прибыльностью и плановостью хозяйства. Термины «хозрасчет» и «самоокупаемость» широко распространенные в экономической литературе конца 80-х начала 90-х годов являлись своего рода эвфемизмом, призванным заменить явно рыночную кате-
5 Лаврушин О.И. Кредит в социалистическом обществе. - М.: Кредит, 1974.
горию «прибыль». Переходность, неопределенность экономики нашла отражение и в экономической науке, в том числе и в той ее области, которая занималась кредитно-денежными отношениями. Требования к кредитному механизму, сформулированные ученым, включают следующие основные его элементы:
конструкция должна быть развернута на хозрасчет, содействование органическому включению товарно-денежных отношений в систему управления народным хозяйством;
обоюдная, двусторонняя зависимость кредитного механизма и хозрас-
чета;
- параллельность, но не синхронность их развития6.
Интересно отметить, что особо выделяются такие специфические социалистические хозяйствующие субъекты, как планово-убыточные предприятия, и подчеркивается нежелательность вовлечения кредита в их экономику. И, вместе с тем, О.И. Лаврушин указывает на преимущественно общественный характер деятельности банков, вследствие чего эффективность кредита не определяется исключительно прибылью банков в виде ссудного процента.
Л.П.Кроливецкая анализируя состояние кредитного механизма СССР, отмечает, что в период с 1970 по 1984 г. банки выдавали кредиты хозяйствующим органам при наличии потребности в средствах независимо от результатов хо-
* зяйствования, предоставляли им отсрочки погашения ссудной задолженности
вплоть до пролонгации на длительные сроки. Нередко такая задолженность
списывалась как безнадежный долг. Нередкими были такие явления, как не
обоснованное расширение круга объектов кредитования, использование креди
та для покрытия затрат и мероприятий, лежащих вне сферы хозрасчетных от
ношений и требующих безвозвратного финансирования (восполнение недос
татка собственных оборотных средств, прирост нормативов оборотных
средств). Ограниченно применялись санкции к плохо работающим хозяйст
вующим органам, наблюдалась низкая эффективность этих мер в сочетании со
6 Лаврушин О.И. Перспективы развития кредитного механизма в СССР. - М., 1991.
7 Кроливецкая Л.П. Кредит при полном хозрасчете. - М: Финансы и статистика, 1991, с. 15.
слабым стимулирующим воздействием банковского процента за используемые кредитные ресурсы.
При рассмотрении вопроса о методах кредитования следует отметить, что отечественной банковской практикой были выработаны три метода кредитования: по остатку и по обороту, по совокупности материальных запасов и производственных затрат. Сравнительный анализ методов кредитования, выполнен-
ный В.Н.Едроновой и С.Ю.Хасановой , представлен в Приложении 1.
Как следует из Приложения 1, при переходе от административно-
* командной системы к рыночной экономике существенно изменился и был пре
одолен компенсационный характер кредитования.
Ориентация российских реформ конца XX века преимущественно на финансово-спекулятивную сферу экономики вывела и до сих пор удерживает банки в рискованной зоне деятельности. Программы деятельности организаций, курируемых МВФ и МБРР, в частности, Агентства реструктуризации кредитных организаций (АРКО), не соответствуют условиям активного включения банков в процесс воспроизводства реального сектора экономики. В деятельности АРКО, в частности, формируется порочный круг, когда бюджетные средства предоставляются банкам по программе реструктуризации, а банки используют полученные средства для погашения своей задолженности перед бюдже-
* том. Таким образом, денежные потоки, циркулируя между организациями кре-
дитно-банковской системы, Центральным банком и налоговыми органами, не
доходят до предприятий реального сектора - это серьезная предпосылка для
усиления инфляции, поскольку кредитная эмиссия, несбалансированная по
критериям спроса и предложения и ориентированная, преимущественно, на не
производственную сферу, весьма существенно сказывается на соответствии
между денежной и товарной массами.
Таким образом, кредитование реального сектора экономики России при любой концепции построения монетарной сферы неизбежно приводит к необходимости усиления роли государства. Это с высокой степенью вероятности
приводит к обострению другой давней проблемы - разрастанию теневой экономики. Поскольку главной причиной роста теневой экономики в России является «незавершенная либерализация», то есть ситуация, когда из всего набора «экономических свобод» одни были введены, а другие - нет, в сферах, где свободу формально разрешили, отсутствовали гарантии безопасности, защита продекларированной свободы со стороны государства.
Дисбаланс государственного влияния в различных областях экономической жизни приводит к тому, что роль государства становится гипертрофиро-
> ванной при официально заявленном смягчении государственного регулирова-
ния. В стране сохраняется значительный государственный сектор без прежних экономических и правовых ограничений. Государственным предприятиям поступают дотации, льготные кредиты, субсидии. Рыночные свободы при сохранении системы государственного финансирования отдельных предприятий и (или) программ, при отсутствии действенных контрольных механизмов породили, особенно в начале 90-х годов, множество различных схем «перекачки» бюджетных средств на счета коммерческих фирм и личных счетов чиновников.
Рост теневой экономики не дает возможности адекватно определить кредитный риск, оценить кредитоспособность потенциального заемщика по документам официальной отчетности. С другой стороны, это порождает теневую
* инвестиционную активность, практически полностью выведенную из-под кон-
троля государства. Определяется незанятая рыночная ниша, т.е. выявляется наличие платежеспособного спроса на какую-либо продукцию. Для выпуска соответствующей продукции (услуг) находится необходимый объем теневых средств у потенциального инвестора, который не может или не хочет их легализовать, создается или используется из уже существующих система дочерних фирм вокруг материнской компании, на которой в действительности осуществляется инвестирование. Эта система создается для сокрытия реального источника денег.
Едронова В.Н., Хасянова СЮ. Классификация банковских кредитов и методов кредитования. // Финансы и кредит. - № 1. - 2002. - с. 3-4.
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На следующем этапе производится отделение финансовых потоков, связанных с инвестициями, от производства. Главные финансовые потоки, как правило, идут через дочерние фирмы, а производство осуществляется в материнской компании, через которую проводятся основные затраты и которая, в основном, выплачивает налоги. Доходы поступают на счета дочерних фирм.
В последние годы в экономической литературе можно найти совсем не много серьезных монографических исследований, посвященных теории кредита в специфических условиях российской экономики. Среди ученых, занимаю-
* шихся изучением этой проблемы, следует назвать Г.Н.Белоглазову,
В.И.Колесникова, Ю.И.Львова, Л.П.Кроливецкую, Г.В.Толоконцеву, которые
являются авторами прекрасных учебных пособий. Акценты сместились пре
имущественно на исследование деятельности банков; кредит же является одним
из видов банковских услуг.
Анализ зарубежной литературы дает основание сделать вывод о том, что кредитные отношения - это, в первую очередь, отношения доверия между сторонами кредитной сделки.
Рыночная экономика выработала законы конституции рынка - совокупности взаимообусловленных норм поведения, делающих возможным совершение сделок на рынке и достижение равновесия на нем. Эти нормы рассмотрены в
* работах Akerlof G.9, Colander D10, North D.11, A.Oberschall12, McPherson13. Ука
занные работы проанализированы А.Олейником14
Первой нормой, заложенной в рыночной конституции, является сложный утилитаризм, предполагающий не только ориентацию хозяйствующего субъекта на максимизацию своей полезности, но и осознание им связи между полу-
9 Akeerlof G. The Market for "Lemons". Quality Uncertainty and the Market Mechanism/ - The Quarterly Journal of
Economics, 1970.
10 Colander D. Introduction. In: Neoclassical Political Economy. The Analysis of Rent-Seeking and DUP Activities. Ed.
by D.Colander. Cambridge: Cambridge University Press? 1984/
11 North D/ Three Approaches to the Study of Institutions. In: Neoclassical Political Economy.
12 Oberschall A/ Social Movements: Ideologies, Interests and Identities. New Brunswick: Transaction Publischers,
1993.
13 McPherson M/ Limits on Self-seeking. In: Neoclassical Political Economy.
14 Олейник А. Институциональная экономика. - «Экономист». - 1999. - № 4.
16 чаемой полезностью и своей продуктивной деятельностью15. Данная норма исключает несоответствие между уровнем потребностей и продуктивной деятельностью индивидов, которое часто лежит в основе «революций неадекватных ожиданий», возникающих при распространении высоких потребительских стандартов среди населения стран, не обладающих высоким производственным потенциалом и высокой производительностью труда.
Кредитный процесс невозможен без определенного уровня доверия участников соглашений. Институциональная экономика предполагает наличие доверия, заключающегося в ожидании определенных действий окружающих, которые влияют на выбор индивида, когда индивид должен начать действовать до того, как станут известными действия окружающих . Дж. Коулмен так сформулировал зависимость потребности в доверии от условий заключаемой сделки: чем больше величина проигрыша, тем выше должен быть уровень доверия между участниками сделки.
В малом предпринимательстве величина проигрыша достаточно часто равна стоимости бизнеса. Финансовый голод, испытываемый малыми предприятиями, является следствием общего дефицита свободных финансовых ресурсов, предназначенных для инвестиций в отечественную экономику. Президент Ассоциации российских банков Г.Тосунян называет очевидные причины ресурсного голода в стране: низкий уровень монетизации экономики, недостаточный объем денежной массы для ее нормального функционирования. Кроме того, банки лишены таких сравнительно дешевых ресурсов, как средства бюджетных, пенсионных и страховых фондов. Среди множества причин, в силу которых малый, средний и даже крупный бизнес предпочитают работать, насколько это возможно, вне банковской системы России, Г.Тосунян основной считает отсутствие доверия к государственной денежно-кредитной и фискальной политике. Отсутствие доверия ведет к уходу капиталов из зоны государст-
Олейник А. Институциональная экономика. - «Экономист». - 1999. - № 4. — с. 133. Олейник А. Институциональная экономика, с. 136.
венного контроля: малый бизнес стремится максимально уйти в наличный обо-рот, а средний и крупный - еще и в оффшорные зоны .
Интересные данные о минимально необходимом уровне доверия приводит А. Олейник . Он анализирует данные об оценке уровня деперсонифицирован-ного доверия (т.е. взаимодействие не ограничивается лично знакомыми людьми) в странах с развитой рыночной экономикой. Положительный ответ на вопрос: «исходя из Вашего личного опыта, считаете ли Вы, что окружающим людям можно доверять?» составил, в Дании - 94%, в ФРГ - 90%, в Великобритании - 88%, во Франции - 84%, в северной Италии - 72%, в южной Италии -65%. Следует подчеркнуть также достоверно установленную связь между значительной ролью мафии и критически низким уровнем доверия в южных регионах Италии, и следовательно, потребностью в субституте доверия, «третейского судьи», которому доверяют (или подчиняются) оба участника сделки.
Несмотря на отсутствие данных о результатах такого рода опроса в России, тем не менее, можно считать, что глобальной проблемой российского общества является недоверие к государству. Так, из ответов на традиционньш вопрос Всероссийского центра по изучению общественного мнения в июле 1999 года следует, что от 40 до 86% населения недовольны экономической политикой государства: 44% опрошенных обеспокоены ростом преступности, и более 33% недовольны слабостью, беспомощностью государственной власти. Симптомы усиления социальной напряженности в российском обществе разнообразны, но при всем их разнообразии у них один общий источник - невыполнение государством своих политических и организационных функций1 . Отсутствие доверия к государству и порождает закономерность возникновения альтернативных правоохранительных структур и соответствующую криминализацию бизнеса. Проблема доверия и, в частности, доверия к кредитно-денежной политике государства, чрезвычайно актуальна и для банков.
1 Предложения АРБ о развитии банковского сектора. - Банковское дело. - 2003. - № 2. - с. 17. 18 Там же, с. 137.
1 Рывкина Р., Коленникова О. Дисфункция государства и ослабление социальной безопасности населения России. / «Экономист». - № 2. - 2000.
Способы решения этой проблемы существенно влияют на взаимоотношения кредитных учреждений и предприятий. Как указывают В.П.Воронин и
С.П.Федосеева , оторванность банковской сферы от производства усиливает инфляция, заставляющая банки ориентироваться на максимально быстрый оборот вкладываемых средств, а также искусственная убыточность большей части российских производственных предприятий, в результате которой, с высоким риском невозврата кредита, сопряжено не только долгосрочное, но и краткосрочное кредитование реального сектора. В начале 90-х годов дистанцированные от промышленности и сельского хозяйства российские банки занимались кредитованием друг друга на рынке межбанковских кредитов, обслуживали торгово-посреднические организации, зарабатывали на купле-продаже валюты в условиях колебания валютного курса, вкладывали деньги в государственные краткосрочные облигации. Осуществляя такие операции в значительных масштабах, банки теряли устойчивость.
Важным условием функционирования рынка на основе доверия в деперсо-нифицированной форме является наличие еще одной конституциональной нормы рынка - эмпатии, определяемой как способность поставить себя на место контрагента и понять его ощущения, интересы и намерения21. Необходимо подчеркнуть, что в аспекте рыночных норм поведения эмпатия рассматривается вне эмоциональной окраски сопереживания, а как попытка выяснения позиции контрагента: продавца, покупателя, кредитора или любого другого субъекта рыночных отношений. Данная норма является необходимым условием для проведения маркетинговых исследований рынка, анализа репутации партнера, осуществления процедур эффективного управления спросом и, следовательно, предполагает возрастание объема получаемой информации.
В кредитном процессе категория эмпатии реализуется при анализе кредитоспособности заемщика, цели и задачи которого заключаются в определении способности заемщика своевременно и в полном объеме погасить задолжен-
Воронин В.П., Федосеева СП. Деньги, кредит, банки. - М.: Юрайт-Издат, 2002, с.191. 21 Monroe К. A Fat Lady in a Corset: Altruism and Social Theory/ - American Journal of Political Science, 1994.
ность по ссуде; степени риска, который банк готов взять на себя; размера кредита, который может быть предоставлен в данных обстоятельствах и условий его предоставления. Это обусловливает необходимость оценки банком не только платежеспособности клиента на определенную дату, но и прогноза его финансовой устойчивости на перспективу. В зарубежной и отечественной банковской практике оценка кредитоспособности осуществляется на основе целого ряда критериев, широко освещенных в специальной экономической литерату-ре .
С категорией эмпатии непосредственно связана категория свободы. Б. Спиноза так определил свободу: «Чем человек активнее, чем большее количество внешних тел он вовлекает в свою деятельность, тем больше мера его свободы, ибо чем лучше он знает природу внешних тел, тем умнее (а стало быть и успешнее) он с ними действует, тем меньше он испытывает их неодолимое сопротивление»23 .
При анализе рыночного поведения хозяйствующего субъекта выделяется свобода в негативном смысле - как независимость поведения индивида от намерений и желаний окружающих, - и свобода в позитивном смысле, заключающаяся не в отрицании влияния окружающих на поведение индивида, а в расчете только на самого себя при сознательном использовании данного влияния в своих целях. Именно такие установки положены в основу поведения предпринимателей, удержавшихся в бизнесе.
В кредитном процессе свобода выбора поведения, как кредитных организаций, так и заемщиков, является оборотной стороной ответственности участников кредитной сделки. Свобода, воспринятая заемщиком в позитивном смысле, ведет к строгому соблюдению кредитного соглашения и наработкой им прочной кредитной репутации. Свобода, воспринятая в позитивном смысле кредитным учреждением, ведет к развитию и совершенствованию методов анализа кредитоспособности заемщиков.
Банковское дело / Под ред. Г.Н. Белоглазовой, Л.П.Кроливецкой. - М.: Финансы и статистика, 2003, с.256. Ильенков Э. Философия и культура. - М., 1991, с. 105.
К развитию позитивной свободы в области кредитования ведет страхование кредитных сделок. Как указывают В.П.Воронин, С.П.Федосова24, страховой сектор российской кредитной системы не отличается финансовой мощностью и устойчивостью. В 2002 г. в России функционируют около 1200 страховых компаний, хотя в начале 1998 г. их было более 2000.
Таким образом, можно сделать вывод, что эмпатия и позитивная свобода как нормы рыночной экономики присущи российскому стилю бизнеса.
Результаты анализа развития норм поведения, обеспечивающих равнове-
« сие рынка, представлены в таблице 1.2, составленной автором настоящего дис-
сертационного исследования по материалам А.Олейника25.
Таблица 1.2 Характеристика норм поведения в малом российском бизнесе
А
Воронин В.П., Федосова СП. Деньги, кредит, банки, с. 198-199. Олейник А. Институциональная экономика. - «Экономист». - 1999. - № 4.
Таким образом, анализ российского стиля бизнеса позволяет сделать вывод о том, что после десяти лет проведения рыночных реформ характер норм поведения предпринимателей, занятых в малом бизнесе России, не соответствует стандартным, характерным для стран с развитой рыночной экономикой.
Это обстоятельство существенно затрудняет кредитный процесс, который по своей сущности предполагает элементы риска и доверия, а также наличия развитой системой органов по защите прав собственности, оказывающих стабилизирующее влияние на внешнюю среду хозяйствующих субъектов. Кредитные отношения основываются на отношениях доверия, и вследствие этого особенно чутко реагируют на нарастание нестабильности и непредсказуемости внешней среды.
В соответствии с классификацией И.Ансоффа , нестабильность внешней среды зависит от трех основных факторов: привычности событий, темпа их изменений и предсказуемости будущего. Можно показать, что фирма обладает способностью компенсировать нестабильность внешней среды за счет эффекта масштаба, оказывая адаптирующее воздействие на среду. Так, например, предприятия-монополисты активно формируют окружающую среду, определяющим образом воздействуя на поведения потребителей, причем степень этого воздействия зависит от уровня монополизации соответствующего рынка продукции или услуг.
Малые предприятия, напротив, вынуждены приспосабливаться к изменениям внешней среды. Чем выше уровень нестабильности и чем меньше запасы ресурсов фирмы, тем меньше срок ее жизни. Ресурсы здесь понимаются в широком смысле слова - это и размеры резервных фондов, и имеющийся потенциал связей с поставщиками и потребителями. Зависимость от поставщиков ресурсов и (или) потребителей продукции (услуг) также существенно влияют на продолжительность жизненного цикла фирмы, чем больше источников сырья и потребителей продукции имеет предприятие, тем более оно устойчиво, и наоборот. Следовательно, непременным условием существования и развития ма-
Ансофф И. Стратегическое управление. - М., 1987, с. 48.
лого предприятия является его успешная адаптация к непрерывно изменяющимся условиям внепшей среды.
Адаптации называется вид взаимодействия системы со средой, в ходе которого согласовываются требования и ожидания системы и среды. Важнейшим компонентом адаптации (приспособления) в экономике является согласование самооценок и притязаний руководителей организации с реальными ее возможностями и реальным состоянием внешней среды. В процессе принятия решения руководители должны сопоставить возможности фирмы с возможностями и угрозами, открывающимися при данном состоянии среды. Адаптация определяется активностью системы и успешностью аккомодации и ассимиляции. Аккомодация есть усвоение правил среды, уподобление среде. Ассимиляция есть уподобление себе, преобразование среды, что характерно для крупных предприятий, занимающих монопольное положение на определенном рынке.
Различают следующие варианты адаптивного взаимодействия, зависящие от степени активности и направленности деятельности системы:
подчинение среде, при котором собственные цели выработаны общественно исторически, общеприняты, традиционны;
обновление среды, при котором для достижения общепринятых и одобряемых целей система использует нешаблонные, не одобряемые или ранее неизвестные способы;
ритуализм, при котором система, преследуя не общепринятые цели, использует внешне традиционные способы.
Адаптивным является поведение, сочетающее адаптивную и адаптирующую деятельность системы, варьируемую в зависимости от конкретной ситуации. Эффективность управления во многом обусловлена тем, насколько верно определено, как, насколько и ко всему ли возможна и необходима адаптация. С точки зрения теории адаптивного управления различия между крупными и малыми предприятиями связаны с их различным взаимодействием с внепшей средой. Для малых предприятий, у которых основной формой взаимоотношений с внешней средой является аккомодация, диверсификация деятельности является
проявлением адаптивной деятельности, а расширение спектра внешних связей -необходимым условием выживания фирмы.
Стабильность рыночной экономики определяется количеством и отраслевым разнообразием малых предприятий различных форм собственности, имманентным свойством которых является способность к установлению внешних связей соответственно изменению внешней среды. Справедливость этого предположения подтверждает Н.Егорова27, которая указывает, что в условиях неблагоприятного климата для развития российского малого бизнеса и при почти полном отсутствии серьезных программ поддержки малого предпринимательства, малые предприятия, созданные вначале как самостоятельные экономические структуры, постепенно втягиваются в орбиту крупных предприятий и становятся их сателлитами. При этом крупные предприятия оказываются своеобразными демпферами, амортизирующими губительные для малых предприятий воздействия рыночной стихии, а малые предприятия - адаптерами, гибко реагирующими на конъюнктуру спроса. Поскольку активное воздействие на внешнюю среду для малых предприятий чрезвычайно затруднено, они, не имея возможности активно воздействовать на формирование спроса, выявляют и удовлетворяют реальные платежеспособный спрос на тэодукцию или услуги. Тем самым, они предъявляют спрос на производственные ресурсы, в том числе на капитал, получаемый на возвратной основе.
После кризиса 1998 года давление внешней среды на малые предприятия усилилось, поскольку ее любое изменение требует от предприятия соответственной перестройки как внешних связей, таки внутренних условий организационно-экономической деятельности и, следовательно, обусловливает необходимость соответствующих затрат финансовых и (или) материальных ресурсов. В условиях крайнего дефицита собственных средств, которые характерны для предприятий страны после кризиса, возможности адаптации для малых предприятий резко сократились. Это и обусловило интерес, проявляемый теорети-
27 Егорова НЕ. Моделирование деятельности малого предприятия, функционирующего в экономическом симбиозе с крупным промышленным объектом. // Экономика и математические методы. - 1999. - т.35. - Ла 2. -с. 102.
ками и практиками, работающими в области малого бизнеса, к возможным направлениям укрупнения малого бизнеса за счет создания их союзов, объединений, а также безусловной необходимости усиления государственной поддержки кредитования малого бизнеса.
Эффективная кредитно-денежная политика связана, в первую очередь, с увеличением кредитования реального сектора экономики. Это возможно в том случае, если на государственном уровне будет разработан, создан и приведен в действие механизм стимулирования заинтересованности кредитных учреждений в осуществлении соответствующих инвестиций.
Если же рассмотреть проблему кредитования малого бизнеса с точки зрения банков, то опыт показывает28, что банковское кредитование малого бизнеса эффективно только в том случае, если оно носит регулярный и массовый характер. Явственно проявившиеся в послекризисные годы тенденция укрупнения банков, связанная также с увеличением норматива собственного капитала банков в соответствии с нормативами ЦБ, еще больше затрудняет доступность кредита для малых предприятий.
Следует отметить, что предприятия малого бизнеса являются значимыми и весьма перспективными клиентами для коммерческих банков. Крупные предприятия (корпоративные клиенты) не всегда нуждаются в постоянном кредитовании или предпочитают работать через рынок ценных бумаг. Как отмечает В.Н.Васильев , кредитование крупных предприятий может обернуться для коммерческих банков чрезмерной концентрацией кредитного риска, кроме того, возможная нерегулярность кредитования крупных заемщиков вызывает сложности с размещением временно свободных ресурсов. Мировой опыт показывает, что крупные предприятия по мере стабилизации экономики все более склонны прибегать к небанковским способам финансирования, выпуская собственные ценные бумаги. Следовательно, их спрос на кредиты со временем будет снижаться, а это, в свою очередь, вызывает все возрастающий интерес кре-
28 Титов Е. Кто правит на рывке кредитования. - «Финансы и кредит». - № 3. - 1999. - с.14-15.
29 Васильев В.Н. Кредитная политика банка в отношении малых предприятий: Дисс. на соиск. уч. степ. канд.
экон. наук. - СПб, 2000, с. 76.
дитных учреждений к малым предприятиям, имеющим постоянную потребность в кредитных средствах. Преимущественное сосредоточение малого бизнеса в непроизводственной сфере (торговля и услуги), которой присущ короткий производственный цикл, обусловливает специфический характер процесса кредитования: короткий срок кредитования (до полугода) и высокая вероятность возобновления спроса.
Знание специфики малого бизнеса и разработка методик кредитования, адекватных реалиям российской экономики, является необходимым условиям разработки стратегии взаимодействия банков с предприятиями малого бизнеса.
1.2. Этапы развития малого предпринимательства в Российской Федерации
В странах с социально ориентированной рыночной экономикой государственная поддержка малого предпринимательства опирается на четкое законодательство. Созданы специальные государственные организации, выражающие и защищающие интересы малого предпринимательства и контролирующие выполнение правительственных программ. В таблице 1.2 приведены масштабы развития малого предпринимательства в зарубежных странах и в России по состоянию на февраль 1999 г.30
Таблица 1.2 Масштабы развития малого предпринимательства в странах с рыночной
экономикой
Блинов А. Условия регулирования малого бизнеса. // Экономист. - № 2. - 1999. - с. 74.
Из таблицы 1.2 видно, что удельный вес занятых в малом и среднем бизне
се как показатель, характеризующий масштабы его развития в странах с разви
той рыночной экономикой, в 5-7 раз превышает аналогичный показатель в
России. Однако интересным является тот факт, что по критерию производи
тельности труда в малом и среднем бизнесе, оцениваемого по величине отно
шения доли малых и средних фирм в ВВП к их доле в общей численности за
нятых, положение российского малого и среднего бизнеса выглядит более бла
гополучно. Результаты расчетов, выполненные автором диссертационного ис-
* следования, представлены в таблице 1.3.
Таблица 1.3 Показатели производительности труда в малом и среднем бизнесе
(рассчитано по данным таблицы 1)
Данные таблицы 1.3 свидетельствуют о высокой производительности труда занятых в малом и среднем бизнесе в сравнении с развитыми странами: по этому показателю Россия занимает второе место, пропустив вперед лишь Германию. Безусловно, это очень грубая оценка, не учитывающая отраслевые особенности экономик рассматриваемых стран, а также низкий уровень производительности труда в крупных предприятиях России.
По данным социологической службы «Кассандра» в 2002 г. число малых предприятий в промышленности составляло 125 тыс., сократившись за 2001 г. на 6,4%, в научно-технической сфере - 28 тыс. (сокращение на 7,4%), в сельской местности - 365,5 тыс. фермерских хозяйств. Около 2,5 млн. семейных подворных хозяйств поставляют свою продукцию на рынок. Совокупный вклад фермерских и подворных хозяйств в валовое производство продовольствия в России составляет около 20%. Производство продукции и услуг на одного работающего на малых предприятиях в торговли выше, чем по отрасли в целом, в 1,9 раза; в строительстве - на уровне отрасли в целом; производство промышленной продукции на одного работающего на малых предприятиях в отдельных отраслях превышает этот показатель от 1,2 до 6 раз. Результативность использования основных фондов на малых предприятиях в большинстве отраслей экономики выше, чем по отрасли в целом: выпуск продукции в промышленности в расчете на 1 рубль основных фондов по малым предприятиям в 2,2 раза превысил этот показатель в целом по промышленности; в строительстве - в 1,9 раза; в торговле - в 1,5 раза.
Вклад малых предприятий в валовой внутренний продукт России не превышает 12%. Малый бизнес развит преимущественно в сфере торговли и общественного питания. Отличительной особенностью малого бизнеса в России является теневой оборот, который составляет от 30 до 50% реального оборота субъектов малого предпринимательства. Как было показано в п. 1.1 диссертационного исследования, теневая экономика является следствием нарушения одной из фундаментальных норм рыночной экономики - отношений доверия между участниками рыночных сделок, а также между предпринимателями и государством.
Опрос руководителей малых предприятий, предпринятый социологической службой «Кассандра» с целью получения ответа на вопрос: «Можно ли рассчитывать на выход из «тени» в 2003 году?», - показал, что 47% респондентов отрицательно оценивают вероятность этого, 35% считают, что теневой обо-
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рот будет ликвидирован, но в отдаленной перспективе, 4% считают, что это произойдет уже в ближайшем будущем и 14% считают, что роль теневого оборота усилится. Таким образом, большая часть предпринимателей практиков (61%) считают теневой оборот непременным атрибутом российского хозяйственного механизма.
Численность работников малых предприятий составляет 6,6 млн. человек или 8,6% всего занятого населения. Кроме того, около 5 млн. человек занимаются индивидуальной предпринимательской деятельностью. В общем количестве экономически активного населения это составляет около 17%.
Одной из особенностей малого предпринимательства России является широкое распространение вторичной занятости, что подчеркивает социальную направленность малого бизнеса, предоставляющего дополнительные источники доходов для населения наряду с основным местом работы. Особенно высока доля вторичной занятости на предприятиях образования (41%), науки и научного обслуживания (37%), финансов, кредита, страхования, пенсионного обеспечения (26%), здравоохранения, физкультуры и социального обеспечения (22%). На малых предприятиях 86% приходится на работников, состоящих в штате предприятия (без учета совместителей). На условиях совместительства (в эквиваленте полной занятости) на этих предприятиях привлекалось около 9% и по договорам гражданско-правового характера - 5% работников.
По данным еженедельника «Экономика и жизнь»32 пик роста малых предприятий пришелся на 1999 год (890 тысяч), затем пошел на спад до 843 тыс. в 2001 г. Многие из владельцев малых предприятий предпочли работать в качестве предпринимателя без образования юридического лица, что до 2000 г. давало существенные льготы по налогообложению (например, освобождение от НДС).
Серьезные потери понес реальный сектор экономики малого бизнеса. За период с 1996 по 2002 год число малых предприятий в промышленности сократилось на 7 тыс. (5,5%), в строительстве - на 16 тыс. (13,1%). Сокращение кос-
Бедовый малый. // Экономика и жизнь - № 17. - 2002.
зо нулось и сферы услуг; так, в кредитно-банковской сфере, страховании и пенсионном обеспечении количество малых предприятий сократилось на 4,2 тыс. (в 2 раза).
Географически малый бизнес в России развит чрезвычайно неравномерно. 36,7% общего числа малых предприятий приходится на Центральный федеральный округ, в том числе 21,6% - на Москву и 5,5% - на Московскую область. Среди остальных регионов 9,3% приходится на Санкт-Петербург, 1,1% на Ленинградскую область, 3,0% - на Ростовскую область, 2,4% - на Краснодарский край, 2,8% - на Новосибирскую область.
Следовательно, для современного малого бизнеса характерна выраженная тенденция уменьшения количества предприятий, крайне неравномерное представительство в регионах, неравномерность регионального развития.
Э.Шаранов, анализируя тенденции развития малого бизнеса в 90-е годы XX века, определил причины его замедленного развития (см. Приложение 2).
Вместе с тем функігаонируюший малый бизнес весьма динамично развивается. По данным того же источника, в ходе Всероссийской переписи малых предприятий по результатам работы за 2000 г., на создание и воспроизводство основных фондов в отчетном году субъектами малого предпринимательства было направлено из разных источников 54,2 млрд. руб. Основная часть инвестиций (59%) шла на приобретение машин, оборудования, инструмента и инвентаря. В то время в целом по России, с учетом крупных и средних предприятий, эта доля составила менее 36%.
Вторым по значимости направлением инвестирования явилось вложение средств в здания (кроме жилых) и сооружения, что свидетельствует как о большей склонности малых предприятий к технико-технологической модернизации своей производственной деятельности, так и о более активном использовании ими аренды зданий и сооружений.
Почти треть от общего объема инвестиций малых предприятий приходится на предприятия промышленности, 21% -строительства, 18%-торговли
33 Шарапов Э.Н. Малые предприятия: тенденции развития, планирование, маркетинг. - Ульяновск, УГУ, 2000, с.12.
и общественного питания.
Начало новейшей истории малого предпринимательства в постсоветской России датируется концом 80-х годов, когда индивидуально-трудовая деятельность вышла из подполья. Бурное развитие производственных кооперативов, центров научно-технического творчества молодежи, малых государственных предприятий позволила реализовать значительный невостребованный до той поры предпринимательский потенциал наиболее предприимчивой части населения страны. Именно в те годы закладывались основные связи и создавались предпосылки для образования стартовых капиталов впоследствии.
К 1991 году в стране насчитывалось свыше 300 тыс. кооперативов. Их деятельность, носившая частнопредпринимательский характер, вызывала негативную реакцию со стороны представителей государственного сектора экономики, а также значительной части населения, не готового еще к восприятию идеологии частной собственности34. Чрезвычайно болезненным ударом по производственным кооперативам стало принятие Закона РСФСР «О предприятиях и предпринимательской деятельности», в котором отсутствовала такая организационно-правовая форма юридического лица. В результате производственные кооперативы перестали поддерживаться как в центре, так и в регионах. Новые кооперативы было почти невозможно зарегистрировать, а старые вынуждены были реорганизовываться в акционерные общества или товарищества с ограниченной ответственностью.
Характерной особенностью развития малого предпринимательства в конце 80-х годов явилось то, что интересы предпринимателей в большей степени было сосредоточены в сфере производства товаров и услуг, нежели в торгово-спекулятивной. Это во многом соответствовало духу экономического романтизма и характерно для большинства экономически активного населения страны того времени.
В то же время малые предприятия нередко использовались в целях личного обогащения руководителей государственных предприятий, когда создание
Абова Т. Производственные кооперативы. Перспективы развития. // Экономика и жизнь. - № 4. - 1997. - с.З.
дочерних малых предприятий при государственных предприятиях производилось, преимущественно, для обналичивания средств фондов научно-технического развития и тому подобных финансовых схем.
Следовательно, уже на первом этапе развития малого предпринимательства четко выявились два направления их развития:
рыночное, ориентированное на извлечение прибыли за счет производства и реализации конкурентоспособной на внешнем и внутреннем рынке продукции (услуг);
- криминально-капиталистическое, ориентированное на обслуживание
организационно-финансовых потребностей крупного капитала, имею
щее часто криминальный характер деятельности.
Успех дальнейшего развития малого предпринимательства определялся тем, какое из этих двух направлений станет приоритетным.
Закон «О предприятиях и предпринимательской деятельности» дал толчок к новому всплеску предпринимательской инициативы, который ознаменовал конец первого этапа развития малых предприятий в новейшей экономической истории России. Основными результатами этого этапа можно считать:
формирование социального слоя предпринимателей - людей, способных к деятельности, преследующей цель получения дохода за счет привлечения собственных средств или опосредованного участия в такой деятельности путем вложения в дело собственного капитала35;
создание предпосылок к становлению негосударственного сектора экономики.
На первом этапе развития малый бизнес практически не использовал кредитные ресурсы банков. Это обусловлено тем, что до 1992 г. малое предпринимательство не представляло собой реального экономического интереса для банковского сектора ни по объемам потребных финансовых ресурсов, ни по условиям и гарантиям возврата кредита, ни по ожидаемому доходу. Потребности в заемном капитале удовлетворялись преимущественно за счет личных накопле-
Кругик А.Б., Пименова А.Л. Введение в предпринимательство. - СПб., «Политехника», 1995, с.8.
ний граждан, либо за счет использования различных схем перевода или обналичивания средств государственных предприятий. Банковская система в анализируемый период оставалась в руках государства, и малый бизнес находился вне зоны ее интересов.
Начало 1992 года стало началом периода «шоковой» терапии и нового этапа развития малого предпринимательства. Высокая инфляция и трудно предсказуемый экономический курс правительства сделали практически невозможным свободное предпринимательство в производственной сфере. Интересы предпринимателей переместились в торгово-спекулятивную сферу, причем успех бизнеса определял не только и не столько стартовый капитал, сколько связи и доступ к дефицитным товарам. Именно на этот период (конец 1991 - 1992 год) приходится расцвет товарно-сырьевых бирж и брокерских услуг в области товарных операций. Образование торгового капитала, быстрое насыщение рынков потребительских товаров и производственных ресурсов при ликвидации монополии внешней торговли, острый дефицит денег - все эти факторы уже во второй половине 1992 года привели к затуханию деятельности товарно-сырьевых бирж, концентрации торговых капиталов мелких фирм и перелива капиталов в банковскую, финансово-спекулятивную сферу деятельности.
Рост стоимости заемного капитала сделал практически недоступными инвестиции в производственный сектор экономики. Серьезной проблемой стало также отсутствие производственной базы в малых предприятиях, созданных без участия государственных предприятий, обеспечивавших помещения. Нестабильность договорных отношений, возможность их пересмотра со стороны арендодателя как по срокам, так и по условиям оплаты, усиливали высокую рискованность малого бизнеса.
В первой половине 90-х годов была декларирована государственная поддержка малого предпринимательства. Закон РФ «О государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации» предусматривал льготный порядок налогообложения и кредитования, создание фондов поддержки на федеральном, региональном и муниципальном уровнях.
В Законе была произведена попытка наполнить новым содержанием такие традиционные формы государственной поддержки, как бюджетно-налоговые и денежно-кредитные, а также увязать различные направления поддержки малого предпринимательства. В целях организации дополнительных рабочих мест служба занятости, а также органы исполнительной власти и местного самоуправления осуществляли финансовую поддержку малых предприятий. Кроме того, центры занятости населения оказывали финансовую поддержку для сохранения рабочих мест на действующих предприятиях. Так, в некоторых городах Свердловской области в качестве приоритетного направления регулирования занятости было принято «сохранение рабочих мест», на которое затрачивалось до 98,4% общей суммы финансовой поддержки создания дополнительных и сохранения действующих рабочих мест, а также субсидий для организации собственного дела.36
Закон «О государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации» и создание соответствующего фонда породил немало иллюзий о том, что наконец-то появилась возможность регламентированного взаимодействия рыночного механизма поддержки малого предпринимательства и систему его государственной поддержки, дополненных системой экономического стимулирования, разрабатываемой и реализуемой предприятиями -участниками местного рынка производственно-технологических услуг. Предполагалось, что это усилит рыночную активность внутренних структурных подразделений и каждого работника предприятия в отдельности.
Состояние экономики России 1995-1996 года, характеризующееся относительной стабилизацией за счет подавленной инфляции и нарастанием неплатежей, развитием бартерных расчетов, тем не менее, характеризовалось ростом активности в сфере малого предпринимательства. Г. Ершова, позитивно характеризуя этот период в истории малого бизнеса, пишет, что «включение действующих предприятий и их структурных подразделений в систему поддержки субъектов малого предпринимательства означает многократный рост числа
Ершова Г. - Поддержка малого инновационного предпринимательства. // Экономист. - № 5. - 19%. - с.81.
субъектов поддержки и расширение сферы государственного регулирования «вглубь» - на уровень предприятия, разнообразие инструментария государственного регулирования. Становления и развития малого предпринимательства, экономических методов и рычагов саморегулирования предприятий, превращение государственного регулирующего воздействия в многоканальное, дифференцированное и синтетическое. Такое построение экономической составляющей рыночного механизма поддержки означает не обособление в нем отдельных элементов, а формирование системы сопряжено совокупности встраивающихся друг в друга, взаимодействующих и взаимодополняющих рычагов на основе адаптивного вертикального и горизонтального синтеза и последовательного чередования иерархичности в соотношении «государственная поддержка -поддержка силами действующих предприятий»»37.
Институтом молодежи38 в 1995 году было проведено социологическое исследование проблем экономической и политической жизни страны, влияющей на развитие бизнеса. В рамках исследований было опрошено 1150 предпринимателей из различных сфер деятельности в возрасте до 40 лет. Опрос проводился в 18 регионах РФ, в том числе в Москве, Санкт-Петербурге, Казани, Рязани, Новосибирске, Йошкар-Оле, Якутске, Сыктывкаре и др.
Исходной гипотезой исследования явилось предположение о том, что в России институт цивилизованного предпринимательства пока еще не создан и многое в процессе его создания зависит от того, какими будут молодые бизнесмены страны, насколько легальной будет их предпринимательская деятельность. Следовательно, молодежное предпринимательство является тем социальным институтом, где должны воспитываться такие качества, как ответственность, порядочность, работоспособность и расчетливость.
Малый и средний бизнес является основным источником создания рабочих мест. Для существенного изменения структуры экономики и создания конкурентной среды необходимо не менее 3 миллионов малых и средних предпри-
3 Там же.
38 Семченко В. Молодые бизнесмены и экономическое преобразование России: социологический анализ. //
Экономика и жизнь. - № 16. - 1995. - сб.
ятий. В 1994 году в стране насчитывалось около 700 тыс. таких предприятий, где работало 11% трудоспособного населения.
Как показал опрос, к общим проблемам малого бизнеса середины 90-х годов можно отнести следующие проблемы, перечисленные в порядке убывания их важности (по мнению участников опроса):
дефицит источников финансирования;
сбыт;
невыполнение партнерами договорных обязательств;
криминогенная обстановка.
В качестве источников финансирования развития на первое место опрошенные поставили прибыль от мелкой торговли (31% опрошенных), на втором месте - кредиты коммерческих банков (24%), ссуды друзей и знакомых (20%), сбережения семьи (16%), прочее - 9%. Для крупного бизнеса основными источниками финансирования являются доходы от экспорта сырья с последующим импортом товаров народного потребления, доходы от банковской и биржевой деятельности.
Среди мер, способных обеспечить стабильность работы предприятия, на первом месте, по данным опроса, оказалось не обеспечение доступа к льготным кредитам, а наличие надежных партнеров по бизнесу (42% опрошенных). Деловые отношения среди российских бизнесменов строились, в основном, на личных связях и знакомствах. Такие контакты более защищены от риска, хотя это часто идет в ущерб эффективности и прибыльности. Выживание многих структур прямо зависит от наличия устойчивых связей в сфере своей деятельности.
Малый бизнес середины 90-х годов испытывал существенное воздействие со стороны криминалитета. По данным опроса, лишь около 1/3 предпринимателей не испытывали на себе давления криминогенной среды. В это время в сознании предпринимателей уже сформировалось представление о том, что единственная альтернатива правовому вакууму - «наличие надежной крыши» (отмечено 12% опрошенных). Подавляюще большая часть опрошенных отметили, что чрезмерность налогового бремени вынуждает идти на различные наруше-
ния, не неофициальные сделки и, как следствие, - платить дань криминальным структурам. Кроме того, 90% респондентов были убеждены, что без взятки невозможно вести бизнес.
В 90-е годы сложилась и отраслевая структура малого бизнеса, которая, как отмечает А.Э.Айказян , обусловлена отраслевой структурой хозяйства страны в целом. Ориентация и преимущественное развитие топливно-энергетического и сырьевого комплекса страны, относительно менее нуждающихся в кооперации с предприятиями малого бизнеса, привели к преимущественному росту малого бизнеса в области торгово-посреднических услуг. Это обстоятельство обусловило и болезненность удара, нанесенному малому предпринимательству кризисом августа 1998 года.
Уход малого предпринимательства из сферы реальной экономики обусловлен тру дно доступностью инвестиционных ресурсов.
Таким образом, основными результатами второго этапа развития малого предпринимательства в переходной экономики России можно считать:
разработку и принятие мер по реальной государственной поддержке малого предпринимательства;
рост количества занятых в малом предпринимательстве;
- ориентацию малого бизнеса на торгово-посреднические услуги.
Второй период развития малого бизнеса характеризуется ростом взаимных
интересов малого предпринимательства и банков. Превращение банков из агентов государственной распределительной кредитно-денежной политики в активных рыночных субъектов обусловило их внимание к малому бизнесу как к потенциальному клиенту. Кроме того, процессы приватизации крупных и средних предприятий начались в 1992 г. и происходили относительно медленнее, чем нарастали потребности банков в привлечении заемщиков. Малые предприятия, имевшие к тому времени больший опыт работы в рыночных условиях, испытывали нужду в кредитных ресурсах и имели возможность их удовлетворения в банковской сфере, но преимущественно, удовлетворения потребности в
39 Айказян А.Э. Реализация инвестиционных промышленных проектов в сфере малого предпринимательства. -М.: РАН., Ин-т Экономики, 2000, с. 11-12.
«коротких» деньгах. Существенно ограничивали и затрудняли это сотрудничество два основных обстоятельства: высокая инфляция и обусловленная этим высокая ставка процентов по кредитам, а также нестабильность и непрогнози-руемость макроэкономической ситуации в стране.
Августовский кризис 1998 года положил начало новому этапу развития малого бизнеса и обусловил возрастающий интерес к теории и практике взаимодействия малых предприятий с организациями кредитно-банковской сферы. Крах иллюзий относительно возможностей системной государственной поддержки развития малого предпринимательства явился естественным следствием порочности идеологии построения кредитного сектора экономики, основанной на политике «быстрых» денег в финансово-спекулятивной области. В.А.Петров констатирует40, что условия экономики переходного типа, осложненные проявлениями глубокого и затяжного экономического кризиса, привели к деформации отношений субъектов малого предпринимательства с институтами кредитно-банковской системы. К концу XX века эти отношения характеризовались:
преобладающей ролью элементарных платежно-расчетных отношений банков и малых предприятий;
отсутствием у большинства малых предприятий практики банковского кредитования;
преобладанием «теневого кредита» как следствием значительной доли теневого оборота в деятельности малых предприятий;
постоянным перераспределением капиталов между различными видами деятельности с целью поиска новых сфер помещения и получения возможно более высокой прибыли.
Перечисленные особенности позволяют сделать вывод о том, что при работе с малыми предприятиями формальные оценки кредитоспособности заемщика, основанные на анализе официальной отчетности, являются малоинформативными и не позволяют оценить реальную эффективность организации де-
40 Петров В. А. Управление рисками в банковском кредитовании малого предпринимательства. — М.: РАН, Ин-т экономики,. 2000, с.7.
нежных потоков предприятия. Следовательно, при работе с малыми предприятиями кредитным организациям целесообразно использовать специфические для данной клиентуры процедуры, отличные от процедур оформления кредитных отношений с предприятиями среднего и крупного бизнеса.
Перераспределение капиталов между различными видами деятельности, проявляющееся как диверсификация деятельности малого предприятия, обусловливает постоянно возобновляющуюся потребность малых предприятий в инвестиционных ресурсах. Следовательно, данный сегмент рынка кредитных ресурсов обладает мощным потенциалом воспроизводства.
С августа 1998 года усилились трудности, испытываемые малыми предприятиями, при получении кредита, усложнилось и вхождение в рынок для новых субъектов малого предпринимательства.
Как было показано выше, до настоящего времени реальная государственная поддержка малого бизнеса в России характеризуется рядом существенных недостатков, не позволяющих в должной мере использовать потенциальные возможности этого сектора экономики. Однако существует и вторая сторона проблемы замедленного развития малого предпринимательства, связанная со специфическим характером российского бизнеса, существенно ограничивающая возможности интенсификации процессов его кредитования.
Директор Института проблем малого предпринимательства А.Виленский, характеризуя проект третьей федеральной программы поддержки малого предпринимательства41, в качество основной цели проекта называет создание благоприятных условий для повышения устойчивости деятельности малых предприятий путем совершенствования нормативно-правовой базы, развития инфраструктуры поддержки, освоения новых форм и механизмов финансовой поддержки. Для достижения этой цели требуется, наряду с совершенствованием кредитно-инвестиционных механизмов, также преодоление административных барьеров, предотвращение коррупции и перехода малых предприятий в «теневую» экономику, максимальная легализация деятельности малого бизнеса, реа-
41 Виленский А. Финансовая поддержка малого предпринимательства. // Экономист. - 1999. - № 9. - с.88.
лизация новых программ подготовки молодых менеджеров и предпринимателей, укрепление социального статуса и обеспечение безопасности предпринимателей. Тем самым А.Виленский косвенно называет определенную криминальность малого бизнеса в числе причин, тормозящих его развития.
Статс-секретарь-заместитель министра РФ по антимонопольной политике
и поддержке предпринимательства, А.П.Егорушкин пишет, что по данным оп
роса руководителей малых предприятий, проведенного Российским независи
мым институтом социальных и национальных проблем4 , масштабы теневой
»* деятельности в малом бизнесе весьма велики: реальная занятость на малых
предприятиях выше примерно на 70%, реальный фонд заработной платы превышает официальные показатели на 90%, оборот занижается в среднем на 70%. Эти обстоятельства обусловливают значительную долю теневого кредитования, в котором роль арбитражных органов играют криминальные структуры, а также влекут за собой значительное занижение показателей официальной отчетности, что затрудняет официальный диалог с кредитными организациями.
Именно отсутствие доверия между заемщиком и кредитором стало реальным фактором, существенно тормозящим развитие кредитования предприятий малого бизнеса.
;«
42 Егорушкин. - Проблемы развития малого предпринимательства в России. // Финансы. - 1999. - № 12. - с. 10.
РОССИЙСКАЯ
ГОСУДАРСТВЕННАЯ
БИБЛИОТЕКА
1.3. Особенности кредитных отношений и источники кредитования
Изучение недолгой истории развития российского малого предпринимательства позволило практически всем исследователям отметить его отличительные черты: быструю адаптацию к динамично изменяющимся внешним условиям, гибкость и высокую способность к диверсификации как основе выживания, относительно низкую, по сравнению с крупными предприятиями, ресурсоемкость продукции, низкий, по сравнению с развитыми рыночными странами, уровень государственной поддержки, неразвитую инфраструктуру, в том числе в сфере кредитно-банковских отношений. По данным еженедельника «Экономика и жизнь» , к достоинствам малых предприятий, кроме того, можно отнести:
наличие стабильного трудового коллектива, вопреки бытующему стереотипу о малых предприятиях как о временщиках;
обеспечение вторичной занятости, и, прежде всего, в социальной сфере;
ориентация своего экономического развития на собственные ресурсы;
организация воспроизводственных процессов на базе технико-технологической модернизации производства.
Следовательно, малые предприятия являются стратегически важными и перспективными клиентами коммерческих банков. С другой стороны, к настоящему времени российская банковская система располагает необходимыми ресурсами, которые по состоянию на начало 2003 г. оценивались в 113 млрд.евро . Однако это в 44 раза меньше, чем активы банков Великобритании, в 28 раз - банков Франции и в 23 раза - Германии. Активы одного Дойче банка (группы) в 6,6 раза превышают все активы российских банков. Размер совокупного кредитного портфеля российских банков даже ниже, чем в Польше. Отсутствие у банков длинных ресурсов, длинных депозитов приводит к тому, что в России кредиты сроком от 1 года до
43 Бедовый малый. // Экономика и жизнь. - № 17. - 2003.
44 Предложения АРБ о развитии банковского сектора. - Банковское дело. - № 2. - 2003 г.
3-х лет, крайне нужные предприятиям, составляют лишь 23% от общей суммы кредитов, а кредиты свыше 3 лет - 7%. Большинство российских малых предприятий не прибегают или очень редко прибегают к услугам банков в области кредитования.
Р.Б.Гаврилов45 справедливо выделяет три основных критерия банковских услуг для малого бизнеса: цену, простоту оформления и скорость получения. Банковский продукт, который может быть предоставлен в кратчайшие сроки, при минимуме оформляемых документов с большей вероятностью будет иметь успех даже при процентных ставках, превышающих ставки по другим, более сложным по оформлению банковским продуктам.
Анализ литературы46 позволяет выделить следующие стереотипы во взаимоотношениях банков с предприятиями малого бизнеса.
1. Для большинства банков предприятия малого бизнеса являются малопривлекательными клиентами.
Трудоемкость обслуживания малого предприятия не меньше, чем трудоемкость обслуживания крупного предприятия, а объемы предоставляемых услуг значительно меньше, следовательно эффективность деятельности банка, оцениваемая соотношением результата (дохода) и затрат при увеличении объемов кредитования малых предприятий и снижении аналогичного показателя для крупных предприятий падает. Управляющий московским филиалом Банка кредитования малого бизнеса Н.Гаврилова47 пишет, что с точки зрения анализа эффективности для банка кредитования малого бизнеса следует учитывать особенности формирования ресурсной базы банка. Для того, чтобы иметь возможность кредитования реального сектора, банк должен расширять свою ресурсную базу, а самыми дешевыми клиентскими ресурсами являются остатки на расчетных счетах. Но эти ресурсы краткосрочные и, следовательно, не могут быть использованы для долгосрочного кредитования. Наиболее долгосрочными ресурсами являются депозиты физических и
45 Гаврилов Р.В. Развитие отношений банков и малого бизнеса. - Банковская газета. - 2003. - № 7.
46 Гаврилова Н. О стереотипах в кредитовании малого бизнеса. // Малое предприятие. - 2000. 06.
47 Гаврилова Н. О стереотипах в кредитовании малого бизнеса. // Малое предприятие. 2000. 06.
юридических лиц. После кризиса 1998 года коммерческим банкам достаточно трудно восстановить доверие физических лиц; кроме того, они предпочитают делать депозиты в валюте. С позиций привлечения клиентских ресурсов и получения доходов за расчетно-кассовое обслуживание, малые предприятия не имеют, как правило, существенных остатков и больших оборотов по безналичным расчетам, используют банковские услуги в довольно ограниченных объемах. Следовательно, с точки зрения оценки рентабельности услуг малый бизнес - не самый привлекательный клиент для банка. Изыскивать кредитные ресурсы банкам необходимо из других источников.
2. Для многих малых предприятий кредитные организации являются
труднодоступными поставщиками кредитов.
Со стороны малых предприятий сложился устойчивый стереотип: получить кредит в банке достаточно сложно вследствие длительной процедуры, коротких сроков кредитования, высоких ставок процентов, достаточно сложного документального сопровождения и обязательного залогового обеспечения. Поэтому до настоящего времени руководители малых предприятий и индивидуальные предприниматели прибегают к заимствованиям в теневой финансово-кредитной сфере, предлагающей и меньшие ставки, и более длительные сроки кредитования.
Как справедливо отмечает в указанной статье Н.Гаврилова, данные трудности связаны, прежде всего, с отсутствием у банков эффективных механизмов кредитования малого бизнеса.
3. Малым предприятиям свойственна низкая кредитоспособность, что
делает кредитование малого бизнеса высокорискованной сферой
банковских услуг.
В настоящее время вряд ли существуют возможность объективно оценить кредитоспособность малого предприятия. Как правило, бухгалтерская документация не вполне отражает реальное положение дел, и предприятие, документально некредитоспособное, в действительности вполне успешно рассчитывается по своим обязательствам, в том числе и процентным. Следует
отметить также, что существующее законодательство и порядок удовлетворения кредиторов, в сущности, защищает дебитора и, следовательно, усиливает банковские риски. Эффективность теневого кредитования малого бизнеса во многом обусловлена принятым в этой сфере порядком погашения задолженностей: в первую очередь удовлетворяются потребности физических лиц и поставщиков и в последнюю очередь - задолженность по заработной плате, по налоговым и аналогичным платежам. Приоритетная защита прав кредитора на законодательном уровне позволила бы перераспределить риск кредитования от банка к заемщику и, соответственно, сделать для банков более привлекательным малый бизнес как объект кредитования.
Серьезным вкладом в развитие системы кредитования малого бизнеса может стать Генеральное соглашение о партнерстве, подписанное 12 января 2003 г. Ассоциацией российских банков (АРБ) и Общероссийской организацией малого и среднего предпринимательства «Опора России». Во взаимодействии этих организацией при поддержке Министерства экономического развития России главный акцент делается на субсидировании процентной ставки и взятии государством на себя обязанностей по обеспечению гарантий возврата кредитов. В частности, в целях поддержки начинающих предпринимателей «Опора России» предлагает гарантии возврата средств распределять следующим образом: 20% обеспечивает сам предприниматель, порядка 20% - банк за счет собственного риска и 60% -государство48.
Безусловно, такая политика могла бы способствовать высоким темпам роста малого предпринимательства в стране, однако, несмотря на значительное участие государства в кредитном риске, вряд ли можно признать разумным равное распределение рисков между кредитором и заемщиком.
Отдельного внимания заслуживает анализ отношений между малыми предприятиями и банками различного размера. И.Ф. Готовчиков справедливо,
48 Малый и средний бизнес - важнейший партнер и клиент банков. - Банковское дело. - № 3 - 2003. - с. 14-15.
49 Готовчиков И.Ф. Динамика развития системы малых и средних московских банков в посткризисный период.
- Финансы и кердит. - 2002. - № 21. - с. 17.
на наш взгляд, оценивает малые и средние коммерческие банки как более динамичные и способные на деле построить работу по принципу «все для клиента». Фактически у этих коммерческих банков выше качество услуг, так как у крупных банков никаких уступок, льгот или индивидуальных схем малому и среднему бизнесу добиться трудно. Малые предприятия и малые, средние банки играют сходную, стабилизирующую роль в экономике и, по мнению автора диссертационного исследования, их взаимные интересы, динамика организации производственных процессов, рыночная активность близки.
Как отмечают Е.Бухвальд и А.Виленский50. в настоящее время наиболее действенным институтом кредитования малых предприятий, включая предпринимателей без образования юридического лица, является программа Европейского банка реконструкции и развития (ЕБРР). ЕБРР совместно с семью ведущими промышленно развитыми государствами и другими странами и организациями выделил на эти цели 300 млн. долларов, из них ЕБРР -примерно половину. Финансовые ресурсы стали основой программы ЕБРР «Фонд поддержки малого бизнеса в России» (ФПМБ).
ЕБРР был учрежден в 1991 г. Он является международной коммерческой организацией, основная роль которой - содействие странам Центральной и Восточной Европы и Содружества независимых государств (СНГ) в переходе от централизованной плановой экономики к рыночной. Штаб-квартира ЕБРР находится в Лондоне. Кроме того, Банк имеет представительства во всех 27 странах, где он ведет свои операции. Представительства отвечают за координацию деятельности на местах. ЕБРР предоставляет финансирование компаниям, которые, как правило, испытывают затруднения в получении кредитов из других источников, и, таким образом, дополняет усилия других кредиторов. ЕБРР - это общественная организация, но в своей работе банк использует методы, аналогичные методам работы коммерческих банков. Банк
Бухвальд Б., Виленский А. Кредитование малого предпринимательства. // Вопросы экономики. - № 4. -2001,с. 92-93.
участвует лишь в коммерчески целесообразных проектах и, весьма жестко, ориентирован на прибыль. На оказание помощи российским проектам ЕБРР направляет более 20% всего финансирования.
В рамках программы ФПМБ механизм выдачи кредитов выглядит следующим образом: ЕБРР в лице Фонда предоставляет долгосрочные кредиты российским коммерческим банкам, которые в соответствии с заключаемым кредитным договором обязаны использовать предоставленные им средства для кредитования малых предприятий и предпринимателей без образования юридического лица. В настоящее ФПМБ сотрудничает с пятью банками -четырьмя российскими и одним банком только с иностранным капиталом. К ним относятся: Сбербанк РФ, АБ «Нижегородский банкирский дом» (Нижний Новгород), Дальневосточный банк (Владивосток), Петровский банк (Санкт-Петербург), а также банк кредитования малого бизнеса (КМБ-Банк) с иностранным капиталом. Для работы по программе они используют отделения и филиалы в 24 городах России. ФПМБ оказывает своим банкам-партнерам широкую консультационную поддержку с помощью западных и российских экспертов (главный консультант - немецкая компания IPC GmbC).
В соответствии с определенной ФПМБ методикой выдачи кредитов банк должен проводить анализ реального экономического положения заемщика, а не только предлагаемого им обеспечения. При этом обеспечение по кредитам должно покрывать 100% суммы кредита и проценты по нему. В качестве залога банки могут принимать не только недвижимость, драгоценные металлы, депозиты и прочее стандартное обеспечение, но также и личное имущество заемщика. В процессе всего срока кредитования заемщик постоянно контролируется прикрепленным кредитным экспертом. В число важнейших положений методики входит требование быстрой обработки кредитных заявок. Важно и то, что при обращении за кредитом от потенциального заемщика не требуется предоставления бизнес-плана.
В настоящее время наиболее действенную работу по реализации этой
программы ведет Сбербанк РФ. Так, из тридцати четырех отделений Московского банка Сбербанка РФ пятнадцать за 1999-2003 годы, непосредственно действуя в рамках программы, выдали более 2500 кредитов, из них 80% микро-кредитов (до 30 тысяч долларов в рублевом эквиваленте). Кредитная политика Сбербанка предполагает, что такого рода кредиты предназначены преимущественно для пополнения оборотных средств и поэтому они выдаются не более чем на год. Юридические лица могут получать кредиты в размере до 125 тысяч долларов в рублевом эквиваленте, причем сроком на 2 года. Ограничения на выдачу кредитов касаются лишь некоторых областей предпринимательской деятельности, а именно, игорного бизнеса, производства табачных изделий и алкогольных напитков, операций по торговле ценными бумагами.
Особый интерес представляет практика работы Банка кредитования малого бизнеса (КМБ)- банка со стопроцентным иностранным участием, специально образованного для кредитования малого бизнеса по технологии Европейского банка реконструкции и развития, играющего, по существу, ту роль, которую должны были бы выполнять кредитные структуры, созданные при поддержки и (или) за счет государства для развития малого бизнеса. КМБ-Банк создан на базе Российского банка проектного финансирования специально для реализации программы ЕБРР как банк только с иностранным участием. Основными акционерами КМБ-Банка являются ЕБРР и некоммерческая организация «Фонд экономического развития Сороса».
КМБ-Банк активно кредитует малый бизнес в Москве, Подмосковье, Санкт-Петебурге, Нижнем Новгороде, Новосибирске, Омске, Самаре, Тольятти, Барнауле, Екатеринбурге и Томске. Максимальный размер кредита в этом банке установлен в 155 тысяч долларов на срок 2 года, то есть данные кредиты могут использоваться для инвестиций в оборудование при условии быстрой окупаемости инвестиционных проектов. Преимущества кредитования в КМБ -быстрое принятие решений, что позволяет оформить кредит за 2-5 дней, удобные схемы погашения, гибкий подход к оценке залога, предоставление
кредитной линии. Для получения кредита не обязательно наличие расчетного счета, а отсутствие кредитной истории не влияет ни на процентные ставки, ни на сроки кредитования. Это обстоятельство выгодно отличает механизм кредитования, принятый КМБ, от практики большинства российских банков, которые кредитуют, как правило, своих клиентов, а отсутствие кредитной истории повышает процентную ставку. Основным назначением и источником доходов банка является именно кредитование малого бизнеса. Из 45 миллионов долларов активов банка кредиты малому и среднему бизнесу составляют 38,5 миллиона долларов51.
Проведенный анализ позволяет выделить следующие источники кредитования малого бизнеса: крупные российские банки (Сбербанк, Промышленно-строительный банк), банки и фонды с участием иностранного капитала (ЕБРР, КМБ), малые и средние отечественные банки. Кроме этого, малые предприятия используют небанковские источники кредитования: фонды поддержки предпринимательства, общества взаимного кредитования, а также средства физических лиц.
Схема источников кредитования малого бизнеса представлена на рис. 1.1.
Для предприятий малого бизнеса коммерческие банки предоставляют следующие виды кредитов:
на текущие производственные нужды: оплату сырья, материалов, закупку товаров;
на пополнение оборотных средств;
на приобретение основных средств (инвестиционные);
по контрактам на импорт в иностранной валюте;
вексельные.
Объем кредитования имеет определенные ограничения и, как правило, не превышает 1 млрд. руб. или эквивалентной суммы в иностранной валюте, в особенности, если предприятие кредитуется у банка в первый раз.
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Рис. 1.1. Схема источников кредитования малого бизнеса
Банк требует залогового обеспечения кредита в виде движимого и недвижимого имущества, в некоторых случаях в качестве залога принимаются гарантии третьих лиц. В исключительных случаях залогом может служить сам объект кредитования (основные средства или товар) в случае его высокой ликвидности.
Срок кредитования определяется от нескольких дней до пяти лет. Однако длительные сроки кредитования обычно связаны с крупными инвестиционными проектами и выдаются банками клиентам, зарекомендовавшим себя положительно при работе с ними. Обычно в случае
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первого обращения малого предприятия в банк срок кредитования составляет не более 6 месяцев, реже - 1 год.
Процентная ставка по кредиту ориентируется на ставку рефинансирования Центрального Банка РФ, срока кредита и его размера. Однако, при реализации определенных программ по развитию малого бизнеса процентная ставка может быть существенно снижена. Среди этих программ ведущее место занимает программа Европейского банка реконструкции и развития.
Для получения кредита заемщик должен представить основной пакет
' документов, в который входят:
кредитная карточка заемщика, выдаваемая банком;
учредительные и регистрационные документы малого предприятия: устав, учредительный договор, свидетельство о государственной регистрации;
карточка с образцами подписей, заверенная нотариально;
ксерокопии паспортов руководителя предприятия и главного бухгалтера;
годовой отчет и баланс малого предприятия на последнюю отчетную дату, заверенные налоговой инспекцией;
- выписка по расчетному счету на последнюю дату с отметкой банка;
* - бизнес-план или технико-экономическое обоснование кредита;
копии контрактов (договоров) на мероприятие, под которое запрашивается кредит;
документы, необходимые для определения и подтверждения залогового обеспечения кредита.
По степени достоверности эти документы можно разделить на две группы:
- документы, основанные на данных государственной регистрации,
бухгалтерского учета и отчетности (уставные документы, паспорта
руководителей, выписки с расчетного счета, заверенные балансы и
отчеты);
документы, основанные на инвентаризации товарно-материальных ценностей, служащих предметом залога;
документы, основанные на плановых расчетах (бизнес- план или технико-экономическое обоснование кредита, копии контрактов по кредитуемому направлению деятельности).
Первая группа является наиболее достоверной с точностью до величины теневого оборота предприятия: чем он больше, тем больше расхождения между официальной и реальной отчетностью. Тем не менее, анализ официальной отчетности позволяет оценить получить представление о кредитоспособности заемщика в соответствии со стандартными методиками, а также уровень и квалификацию бухгалтера фирмы.
Достоверность документарного сопровождения залога также достаточно высока и легко проверяема кредитными инспекторами. Однако отмеченная выше правовая незащищенность кредитора порождает значительное число недобросовестных манипуляций со стороны заемщиков. Так, например, при отсутствии у предприятия предмета залога со стоимостью, покрывающей стоимость кредита и процентные платежи, некоторые банки принимают в залог квартиры, находящиеся в собственности руководителей предприятия и свободные от прописки. Это вид недвижимости является ликвидным и, до последнего времени, считался достаточно надежным обеспечением кредита. Но, недобросовестному заемщику достаточно было после оформления кредитной сделки кого-либо прописать в квартире, и после этого по закону она не подлежала продаже.
Наиболее сложной для оценки является третья группа документов, включающая бизнес-план и контракты по кредитуемому направлению деятельности. Заемщик должен показать, что по выбранному им направлению деятельности он имеет покупателей, заключивших с ним договора на поставку товаров или оказание услуг. Эти договора, как правило, являются основанием для планирования объемов продаж, прибыли и показателей эффективности кредита. Но, так как при составлении бизнес-плана кредит еще не получен и,
более того, потенциальный заемщик не может быть абсолютно уверен, что кредитная сделка состоится, он не может связывать себя жесткими контрактами на поставку продукции, средств на производство или приобретение которой у него нет. Поэтому любой бизнес-план, с точки зрения кредитного учреждения, -это, скорее, протокол о намерениях, который, тем не менее, позволяет достаточно точно оценить качество планово-экономической работы на предприятии и квалификацию менеджмента.
Следует отметить, что в последнее время стала распространяться практика, когда условия кредитного договора корректируются в соответствии со сроками и периодичностью денежных поступлений конкурентного предприятия; тем самым происходит адаптация кредитных учреждений к деятельности предприятия-заемщика.
Е.Бухвальд и А.Виленский выделяют, помимо банков, еще два источника кредитов для малых предприятий: - фонды поддержки предпринимательства и общества взаимного кредитования.
Фонды поддержки малого предпринимательства в настоящее время не играют существенной роли в кредитовании малого бизнеса. Так, например, такого рода услуги оказывает Федеральный фонд поддержки малых предприятий (ФПМГТ), который в 1998 году через банки-партнеры предоставил малому бизнесу около 8 тысяч кредитов на сумму около 120 миллионов долларов, в 1999 году - примерно столько же, но на сумму около 60 миллионов долларов. В 2001 году ФПМП вышел на докризисные объемы кредитования. Как отмечают авторы, эти объемы кредитования трудно считать весомыми, основная нагрузка здесь ложится на региональные фонды поддержки. Однако абсолютное большинство российских региональных фондов поддержки малого предпринимательства привыкла к постоянным бюджетным вливаниям средств и в настоящее время вообще не имеет средств на организацию кредитования в экономически значимых масштабах.
Бухвальд Е., Виленский А. Кредитование малого предпринимательства. // Вопросы экономики. - № 4. - 2001, с. 94-95.
Перспективной формой кредитования малых предприятий могут служить общества взаимного кредитования и взаимного страхования, которые до настоящего времени не имеют правового основания. В настоящее время такие общества либо вообще не регистрируются, либо регистрируются как подразделения общественных организаций. Для получения кредита в обществе взаимного кредитования, как правило, не нужен залог, а процентная ставка только покрывает минимальные накладные расходы. Получить такие кредиты могут только члены общества. Развитие обществ взаимного кредитования тормозит фактор отсутствия доверия друг другу у предпринимателей: гарантии того, что средства, доверенные обществу, не будут расхищены, отсутствуют.
Следовательно, именно банки являются основным источником кредитных ресурсов для малых предприятий в развитой рыночной экономике, и расширение клиентской базы банков в области кредитования малого бизнеса непосредственно возможно при снижении рискованности этих операций.
В.Кашин53 выделяет следующие специфические особенности риска операций по кредитованию малого бизнеса, дополненные наблюдениями автора диссертационного исследования из опыта работы в области кредитования малых предприятий:
1. Российский предприниматель в области малого бизнеса, по существу, не является собственником. Малый бизнес, работая в арендованных производственных помещениях, на арендованном оборудовании, зачастую не обладает материальными ценностями, которые соответствовали бы залогу, необходимому для обеспечения кредита на пополнение и оборотных средств и, тем более, на долгосрочные инвестиции.
2. Многопрофильность деятельности малых предприятий, бывшая необходимым фактором выживания предприятия в 90-е годы XX века, в наступивших условиях относительной стабильности и перехода от ценовой конкуренции к конкуренции товаров по соотношению цена/качество стала
Кашин В. Управление рисками при банковском кредитовании субъектов малого предпринимательства. // Банковские технологии. - № 9. - 2000.
антиподом коммерческого успеха, тем более основанного на долговременных инвестициях. Наибольшие инвестиции в секторе малого бизнеса наблюдаются в сфере строительства, т.е. там, где рынки наиболее устойчивы, а направления деятельности достаточно однородны. Отсутствие развитого вторичного рынка оборудования также удерживает малые предприятия от крупных вложений в собственный основной капитал.
Анализ особенностей инвестиционного процесса в малом бизнесе в 1992-1997г.г., проведенный А.Айказяном, А.Архиповым, Г.Баткилиной, В.Калининым и другими54 показал, что не задействованы основные источники инвестиций, а именно, средства государственного бюджета, собственные средства предприятий, сбережения населения, внешние инвестиционные источники. Так, например, снизилась доля инвестиций за счет бюджетных средств. Их доля в общем объеме инвестиций в 1997 г. составила 19,2%, в то время как доля инвестиций за счет внебюджетных средств составила 80,2%. В целом, проблемы инвестирования промышленных проектов в сфере малого бизнеса оказались трудноразрешимыми, и это привело к остановке роста их числа и макроэкономического влияния.
3. В России малый бизнес вытеснен на периферию формирования всей предпринимательской среды. На первом этапе развития малого бизнеса он входил в рыночную среду ранее крупных предприятий. В мировой практике малые предприятия, как правило, являются сателлитами крупных, используя их торговую марку, особенности технологии, организационные схемы, в России же малый бизнес, как правило, оторван от крупного, вследствие чего разрушена естественная возможность гарантирования кредитов малому предприятию со стороны крупного, которое связано прочными организационно-хозяйственными связями с малым.
4. Разрыв между реальными и формальными показателями деятельности малого предприятия. Практически каждый руководитель малого
Айказян А.Э. Реализация инвестиционных промышленных проектов в сфере малого предпринимательства. -М.: РАН, Ин-т Экономики, 2000, с. 11-12.
предприятия или предприниматель без образования юридического лица создает некую модель, образ предприятия, которую и отражает в своей официальной отчетности. Такое моделирование реальности чрезвычайно затруднено или невозможно на крупных предприятиях, где практически невозможно вести двойную систему учета и отчетности вследствие необходимости вовлечения в нее значительного количества бухгалтеров и экономистов. Для малого предприятия двойная бухгалтерия стала нормой существования, позволяющая обеспечить тот уровень доходов, ради которых предприниматель готов нести предпринимательские риски и, которые превосходят те доходы, которые он мог бы получить, работая по найму. В настоящее время практически ни один государственный орган - ни органы регистрации, ни органы налогообложения, ни органы статистики не могут достоверно сказать, сколько в стране реально действующих малых предприятий.
В. Кашин приводит еще два фактора рискованности кредитных операций малого бизнеса, связанные с особенностями квалификационного потенциала руководителей малых предприятий, а именно часто демонстрируемую неспособность адекватно оценить финансовое состояние предприятия и трудности при разработке и осуществлении крупных инвестиционных проектов. На наш взгляд, проблемы квалификации не являются специфичными для малого бизнеса, более того, руководители многих крупных предприятий с гораздо большими трудностями осваивали рыночные механизмы хозяйствования. Однако, крупные предприятия имеют возможности привлекать квалифицированных экспертов, на оплату которых малые предприятия чаще всего не имеют средств.
Серьезной проблемой является также проблема процентной ставки. По мнению предпринимателей, высокая процентная ставка выльется для небольшого предприятия хрупким балансированием на грани рентабельности, почти без возможности развиваться. Абсолютное большинство банков, кредитующих малый и средний бизнес, работает в рамках международных
программ кредитования малого бизнеса, разворачиваемых ЕБРР и инвестиционным фондом "США-Россия". Участие в таких программах выгодно для банков. Иностранные партнеры предоставляют редкие для России "длинные" деньги. Разница между этой ценой и рыночной ценой кредита в России с учетом всех затрат составляет 3-7% годовых с кредита. Помимо доступных денег, западные финансисты передают российским банкам и уже проверенные временем технологии кредитования. Они позволяют снизить в работе с мелкими и средними заемщиками стандартные издержки и риски. Так, по программе ЕБРР возвращается 99% выданных кредитов, фонда "США-Россия"-98%.
По данным Фонда поддержки малого бизнеса ЕБРР, подавляющее большинство - 58% - заемщиков приходится на сферу торговли, 28% составляют производственные предприятия, 14% - представители сферы услуг. Восемьдесят пять процентов заемщиков от общего числа - предприниматели без образования юридического лица (ПБОЮЛ), ООО - 11%. По данным того же фонда, более половины всех кредитов для малых предприятий не превышают $10 тыс., доля же кредитов свыше $50 тыс. составляет не более 5% от общего числа кредитов.
Выводы к главе 1
1. Кредит - это определенный вид общественных отношений, связанный с
движением стоимости на условиях возвратности и выступающий в товарной и
денежной формах, причем в современной экономической системе преобладает
денежная форма кредита. В кредитной сделке нет эквивалентного товарно-
денежного обмена, но есть передача стоимости во временное пользование с
условием возврата через определенное время и уплаты процентов за
пользование этой стоимостью.
2. В условиях административно-командной системы кредит играл
вспомогательную роль, связанную с созданием условий для выполнения плана.
Неоднозначно трактовалась и сущность кредита, определяемая и как
использование денег в функции средства платежа, и как система денежных
отношений, и как форма распорядительства, и как форма перераспределения, и
как форма движения ссудного фонда. Кредитование имело преимущественно
компенсационный характер.
3. В последние годы экономическая наука не породила значительных
монографических исследований, посвященных теории кредита в
специфических условиях российской экономики. Анализ зарубежной
литературы позволяет сделать вывод о том, что кредитные отношения - это, в
первую очередь, отношения доверия между сторонами кредитной сделки,
причем, чем больше величина возможного проигрыша, тем выше должен быть
уровень доверия между участниками сделки.
4. Нормой рыночной конституции является сложный утилитаризм,
предполагающий не только ориентацию хозяйствующего субъекта на
максимизацию своей полезности, но и осознание им связи между получаемой
полезностью и своей продуктивной деятельностью. Данная норма исключает
несоответствие между уровнем потребностей и продуктивной деятельностью
индивидов. Нарушение нормы сложного утилитаризма как одной из основ
рыночной стабильности явилось непосредственной причиной криминализации
малого бизнеса, что в области кредитно-денежных отношений повлекло высокую рискованность и, следовательно, низкую привлекательность кредитования данного сектора экономики.
5. Норма целерациональной деятельности предполагает использование индивидом определенного поведения предметов внешнего мира и людей в качестве условий и средств для достижения своей рационально поставленной и продуманной цели, информация здесь является решающим фактором успеха. Неполнота и необщедоступность информации, а также неполная рациональность в 90-е годы XX века стали отличительной чертой экономики России и определили манипулятивный характер, распространившийся сверху вниз и спровоцировавший манипулятивный характер малого бизнеса в отношении органов государственного управления, партнеров и кредитных организаций. В области банковской деятельности нарушение нормы целерациональной деятельности проявляется как отсутствие доверия между участниками кредитной сделки.
6. Важным условием функционирования рынка на основании доверия является наличие такой конституционной нормы как эмпатия, рассматриваемой как попытка выяснения позиции контрагента. Эмпатия является необходимым условием для проведения маркетинговых исследований рынка, анализа репутации партнера, осуществления процедур эффективного управления спросом и, следовательно, предполагает возрастание объема получаемой информации. Эмпатия и позитивная свобода как нормы рыночной экономики присущи российскому стилю бизнеса. В процессе кредитования малого бизнеса эмпатия проявляется как открытость, прозрачность бизнес-проекта и деятельности предприятия для банка.
7. Анализ российского стиля бизнеса позволяет сделать вывод о том, что после десяти лет проведения рыночных реформ характер норм поведения предпринимателей, занятых в малом бизнесе России, не соответствует стандартным, характерным для стран с развитой рыночной экономикой. Это обстоятельство существенно затрудняет кредитный процесс, который по своей
сущности предполагает элементы риска и доверия, а также наличия развитой системой органов по защите прав собственности, оказывающих стабилизирующее влияние на внешнюю среду хозяйствующих субъектов. Кредитные отношения основываются на отношениях доверия, и вследствие этого особенно чутко реагируют на нарастание нестабильности и непредсказуемости внешней среды.
8. Непременным условием существования и развития малого предприятия является его успешная адаптация к непрерывно изменяющимся условиям внешней среды. С точки зрения теории адаптивного управления различия между крупными и малыми предприятиями связаны с их различным взаимодействием с внешней средой. Для малых предприятий, у которых основной формой взаимоотношений с внешней средой является аккомодация, диверсификация деятельности является проявлением адаптивной деятельности, а расширение спектра внешних связей - необходимым условием выживания фирмы.
9. Особое положение финансовых ресурсов в цикле воспроизводства для малых предприятий обусловлено тем, что, как правило, в Российской хозяйственной практике условия, на которых можно получить финансовые ресурсы развития у внешних инвесторов (кредиторов) не соответствуют реальным условиям окупаемости проекта. Получение банковского кредита на срок от полугода и более для малого предприятия в настоящее время практически невозможно. Таким образом, возникает несогласованность в сроках возврата заемных средств и сроках окупаемости проекта. Выход из этого положения возможен для достаточно широко диверсифицированных предприятий, имеющих возможность поддержки кредитуемого направления деятельности за счет действующих рентабельных. В таком случае происходит адаптация предприятий к условиям кредитного договора.
10. Кредитование реального сектора экономики России при любой
концепции построения монетарной сферы неизбежно приводит к
необходимости усиления роли государства. Это с высокой степенью
вероятности приводит к обострению другой давней проблемы - разрастанию теневой экономики. Рост теневой экономики не дает возможности адекватно определить кредитный риск, оценить кредитоспособность потенциального заемщика по документам официальной отчетности. С другой стороны, это порождает теневую инвестиционную активность, практически полностью выведенную из-под контроля государства.
11. Банковское кредитование малого бизнеса эффективно только в том случае, если оно носит регулярный и массовый характер. Явственно проявившиеся в послекризисные годы тенденция укрупнения банков, связанная также с увеличением норматива собственного капитала банков в соответствии с нормативами ЦБ, еще больше затрудняет доступность кредита для малых предприятий
12. На первом этапе развития малого предпринимательства (конец 80-х -1992 г.г.) четко выявились два направления развития:
рыночное, ориентированное на извлечение прибыли за счет
производства и реализации конкурентоспособной на внешнем и
внутреннем рынке продукции (услуг);
- криминально-капиталистическое, ориентированное на обслуживание
организационно-финансовых потребностей крупного капитала,
имеющее часто криминальный характер деятельности.
На первом этапе развития малый бизнес практически не использовал
кредитные ресурсы банков. Это обусловлено тем, что до 1992 г. малое
предпринимательство не представляло собой реального экономического
интереса для банковского сектора ни по объемам потребных финансовых
ресурсов, ни по условиям и гарантиям возврата кредита, ни по ожидаемому
доходу. Потребности в заемном капитале удовлетворялись преимущественно за
счет личных накоплений граждан, либо за счет использования различных схем
перевода или обналичивания средств государственных предприятий.
Банковская система в анализируемый период оставалась в руках государства, и
малый бизнес находился вне зоны ее интересов.
13. Основными результатами второго этапа развития малого
предпринимательства (1993-1998 г.г.) в переходной экономики России можно
считать:
разработку и принятие мер по реальной государственной поддержке малого предпринимательства;
рост количества занятых в малом предпринимательстве;
- ориентацию малого бизнеса на торгово-посреднические услуги.
Второй период развития малого бизнеса характеризуется ростом взаимных
интересов малого предпринимательства и банков. Превращение банков из агентов государственной распределительной кредитно-денежной политики в активных рыночных субъектов обусловило их внимание к малому бизнесу как к потенциальному клиенту. Кроме того, процессы приватизации крупных и средних предприятий начались в 1992 г. и происходили относительно медленнее, чем нарастали потребности банков в привлечении заемщиков. Малые предприятия, имевшие к тому времени больший опыт работы в рыночных условиях, испытывали нужду в кредитных ресурсах и имели возможность их удовлетворения в банковской сфере, но преимущественно, удовлетворения потребности в «коротких» деньгах. Существенно ограничивали и затрудняли это сотрудничество два основных обстоятельства: высокая инфляция и обусловленная этим высокая ставка процентов по кредитам, а также нестабильность и непрогнозируемость макроэкономической ситуации в стране.
14. Августовский кризис 1998 года положил начало новому этапу развития
малого бизнеса и обусловил возрастающий интерес к теории и практике
взаимодействия малых предприятий с организациями кредитно-банковской
сферы. К концу XX века отношения малого бизнеса с институтами кредитно-
банковской системы характеризовались.
- преобладающей ролью элементарных платежно-расчетных отношений
банков и малых предприятий;
отсутствием у большинства малых предприятий практики банковского кредитования;
преобладанием «теневого кредита» как следствия значительной доли теневого оборота в деятельности малых предприятий;
постоянным перераспределением капиталов между различными видами деятельности с целью поиска новых сфер и получения возможно более высокой прибыли.
Перечисленные особенности позволяют сделать вывод, что при работе с малыми предприятиями, формальные оценки кредитоспособности заемщика, основанные на анализе официальной отчетности, являются малоинформативными и не позволяют оценить реальную эффективность организации денежных потоков предприятия. Следовательно, при работе с малыми предприятиями кредитным организациям целесообразно использовать специфические для данной клиентуры процедуры, отличные от процедур оформления кредитных отношений с предприятиями среднего и крупного бизнеса. Перераспределение капиталов между различными видами деятельности, проявляющееся как диверсификация деятельности малого предприятия, обусловливает постоянно возобновляющуюся потребность малых предприятий в инвестиционных ресурсах. Следовательно, данный сегмент рынка кредитных ресурсов обладает мощным потенциалом воспроизводства.
15. Анализ литературы позволяет выделить следующие стереотипы во взаимоотношениях банков с предприятиями малого бизнеса:
- для большинства банков предприятия малого бизнеса являются
малопривлекательными клиентами.
для многих малых предприятий кредитные организации являются труднодоступными поставщиками кредитов.
малым предприятиям свойственна низкая кредитоспособность, что делает кредитование малого бизнеса высокорискованной сферой банковских услуг.
16. Можно выделить следующие специфические особенности риска операций по кредитованию малого бизнеса:
- российский предприниматель в области малого бизнеса, по существу, не
является собственником. Малый бизнес, работая в арендованных
производственных помещениях, на арендованном оборудовании, зачастую не
обладает материальными ценностями, которые соответствовали бы залогу,
необходимому для обеспечения кредита на пополнение и оборотных средств, и
не долгосрочные инвестиции.
* - многопрофильность деятельности малых предприятий, бывшая
необходимым фактором выживания предприятия в 90-е годы XX века, в
наступивших условиях относительной стабильности и перехода от ценовой
конкуренции к конкуренции товаров по соотношению цена/качество стала
антиподом коммерческого успеха, тем более основанного на долговременных
инвестициях.
- малый бизнес оторван от формирования всей предпринимательской
среды, от крупного бизнеса, вследствие чего разрушена естественная
возможность гарантирования кредитов малого предприятия со стороны
крупного, которое связано прочными организационно-хозяйственными
связями с малым.
* - существует разрыв между реальными и формальными показателями
деятельности малого предприятия. Двойная бухгалтерия для малого
предприятия стала нормой существования, позволяющая обеспечить тот
уровень доходов, ради которых предприниматель готов нести
предпринимательские риски, превосходящие те доходы, которые он мог бы
получить, работая по найму.
*
Кредитный механизм и анализ российского стиля бизнеса
Кредит является одной из основных форм взаимоотношений между субъектами хозяйствования в рыночной экономике. Большинство российских авторов1 определяют кредит как определенный вид общественных отношений, связанный с движением стоимости на условиях возвратности и выступающий в товарной и денежной формах, причем в современной экономической системе преобладает денежная форма кредита. Специфической чертой кредитной сделки является то, что участие денег в опосредовании кредитных отношений не лишает их специфических черт и не превращает кредит в экономическую категорию - деньги. В кредитной сделке нет эквивалентного товарно-денежного обмена: есть передача стоимости во временное пользование с условием возврата через определенное время и уплаты процентов за пользование этой стоимостью. Возвратность ссуженной стоимости, которую нельзя отменить волею одного из субъектов кредитной сделки, и представляет собой неотъемлемую черту кредита как экономической категории.
Некоторые экономисты проводят достаточно обоснованное различие между понятиями «ссуженная стоимость» и «ссуженная сумма». Так, А.Б.Крутик и А.Л. Пименова отмечают, что по актам коммерческого кредита заемщик получает от кредитора действительно ссуженную стоимость. Но в условиях прямого банковского кредита ему предоставляется не ссуженная стоимость, а ссужаемая форма стоимости, например, в виде определенной суммы денег. Различие между ссуженной стоимостью и ссужаемой формой стоимости особенно остро обнаруживается в условиях инфляции и дефицита товаров, когда многие предприятия, имея деньги, не обладают товарами, необходимыми для производства.
Лишь после покупки на ссуженные деньги сырья, материалов, топлива и т.п., после наполнения формы стоимости материальным содержанием, заемщик получает в свое владение ссуженную стоимость. Отсюда следует, что методы кредитования играют роль одной из предпосылок формирования ссуженной стоимости.
Кредитные отношения присуши как административно-командной, так и рыночной экономике и реализуются в рамках определенных условий функционирования банковско-кредитной сферы хозяйства. Трудный и болезненный переход от административно-командной к рыночной экономике повлек глубочайшие изменения в методах, формах, условиях кредитования, изменение всего механизма банковско-кредитной сферы, сложившегося за годы Советской власти. Советская экономическая наука, не отрицая важнейшей роли кредита в сфере материального производства, тем не менее, отводила ему вспомогательную роль, связанную с созданием условий для выполнения плана. Так, напри-мер, О.И. Лаврушин отмечал , что социалистические банки, вкладывающие ресурсы в народное хозяйство, заинтересованы не в том, чтобы приумножить свои капиталы, а в содействии выполнению государственных заданий, поддержании пропорциональности, обеспечивающей постоянное повышение производства и на этой базе - рост благосостояния трудящихся. Этот маститый исследователь, указывая, что кредит существует с момента возникновения товарного производства в его простейших формах, справедливо признавал, что для каждого периода развития общества кредит приобретал характерные особенности. Советская экономическая наука конца 80-х годов неоднозначно трактовала понятие кредита.
Основные принципы и виды кредитования
Существенная зависимость малого предприятия от внешней среды и ограниченные возможности его адаптирующего воздействия на внешних контрагентов обусловливают значительное влияние на предприятия этого класса элементов макроэкономического окружения и, в частности, кредитных учреж-дений. Л.Э.Слуцкий справедливо объясняет это следующими факторами : объективной ограниченностью свободных финансовых ресурсов, ускоренной оборачиваемостью оборотных средств, меньшими, чем у крупных хозяйствующих субъектов, возможностями для долгосрочного планирования движения денежных потоков; невозможностью содержания в штате высококвалифицированных специалистов в области финансового менеджмента, маркетинга, бухгалтерского учета.
Интерес к малому бизнесу со стороны кредитных организаций определяется следующими обстоятельствами:
- относительно короткие ссуды окупаемости инвестиционных ссуд;
- способность быстро реагировать на изменяющуюся рыночную конъюнктуру;
- способность оперативно внедрять результаты научно-технического прогресса;
- ограниченность круга крупных клиентов и необходимость развития новых рынков кредитных услуг;
- наличие государственной поддержки банков, осуществляющих программы кредитования малого бизнеса.
Банковское кредитование субъектов малого бизнеса осуществляется при строгом соблюдении принципов кредитования, обеспечивающих разработку схем эффективного взаимодействия заемщика и ссудодателя. Данные принципы имеют общий характер, не зависящий от назначения, сроков и условий кредитования, а также специфический, обусловленный данными факторами. Классификация видов кредитования в малом бизнесе представлена в Приложении 3. Если говорить о теоретическом обосновании процесса кредитования малого бизнеса, то можно выделить две группы принципов:
- общие, соблюдение которых обязательно при кредитовании заемщиков любой формы собственности и размера;
- специфические, соблюдение которых необходимо при осуществлении кредитования малого бизнеса.
Общие принципы кредитования подробно описаны в литературе, например, в работах В.И. Колесникова, Л.П.Кроливецкой, А.И.Лаврушина. К общим принципам кредитования относятся: возвратность, срочность, платность .
Принцип возвратности является той особенностью, которая отличает кредит как экономическую категорию от других экономических категорий товарно-денежных отношений.
Принцип срочности кредитования означает, что кредит должен быть не просто возвращен, а возвращен в строго определенный срок, следовательно, срочность есть временная определенность возвратности кредита.
Принцип платности кредита означает, что каждое предприятие-заемщик должно внести банку определенную плату за временное заимствование у него для своих нужд денежных средств. Реализация этого принципа на практике осуществляется через механизм банковского процента.
Значение кредитной стратегии и политики
Кредитная политика является основным инструментом реализации стратегии банка, которая в общем смысле слова представляет собой набор правил и процедур управления в нестабильной среде. М.И. Круглов91 так определил основную особенность стратегии: она разрабатывается в условиях неопределен ности внешней среды, когда главная цель компании и составляющие ее основ ные и локальные цели (ЦУ) не могут быть определены с достаточной для практики определенностью и нельзя выработать конкретное задание (критерий управления КУ) для подразделений компании. Поэтому в стратегии нельзя сформировать пару (ЦУ,КУ), в которой для достижения каждой конкретной цели определяется соответствующее задание. Конкретная стратегия является одной из стратегий из ряда альтернативных.
Неопределенность прогноза относительно возможного состояния внешней среды, порождающая альтернативность стратегий и невозможность установления конкретного задания для определенной цели, вызывает необходимость формирования механизма, позволяющего оценивать соответствие действий, предпринимаемых компанией, поставленной цели. Концептуально этот механизм описывается политикой компании, проводимой в избранной области. Соответственно, кредитная политика является программным документом, на основе которого формируется кредитный механизм банка.
В дальнейшем будут использованы следующие определения, разработанные автором диссертационного исследования.
Кредитная стратегия - набор правил и процедур принятия решения в области организации отношений между банком и заемщиками.
Кредитная политика - концептуальная система организационно-экономических и управленческих действий по реализации кредитной стратегии.
Кредитный механизм - система организационных, информационных и финансовых взаимодействий между заемщиком и структурными подразделениями банка.
Группа клиентов - совокупность потребителей кредитных услуг коммерческого банка, обладающих сходными потребностями и потребительским поведением.
Целевой рынок - совокупность отношений, обслуживающих одну конкретную потребность определенной группы потребителей с использованием конкретной технологии удовлетворения данной потребности.
Включение основных моментов кредитной политики в положение, определяющее кредитный механизм, позволит руководству банка выявить сильные и слабые стороны его деятельности, уточнить позиции в отношении конкурентов и определить единообразный подход к клиентам.
Мировая банковская практика, основанная на многолетнем опыте работы в условиях меняющейся конъюнктуры и конкурентного соперничества кредитных учреждений, выработала своеобразный «кодекс поведения» банков, иначе говоря, сумму правил, направленных на проведение взвешенной кредитной политики, позволяющих в значительной мере минимизировать риск по ссудным операциям. И хотя организация кредитных взаимоотношений банка с клиентами зависит от размера банка, величины кредитного портфеля, вида ссуды, квалификации банковских работников, отвечающих за оформление ссуды, но тем не менее, процесс кредитования любого банка, по возможности, необходимо разделить на несколько этапов, каждый из которых вносит свой вклад в качественные характеристики кредита и определяет степень его надежности и прибыльности для банка.

 (
#
)

