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ВСТУП

Актуальність теми. Банківська система є однією з найважливіших складових макроекономічної системи будь-якої країни, забезпечуючи відтворення національного виробництва і створення необхідних умов для здійснення підприємницької діяльності. Банківська справа виступає своєрідним механізмом підтримки економічної рівноваги у державі. 

У 2005-2008 рр. в Україні спостерігалось бурхливе зростання кредитування корпоративного сектору та домогосподарств. Частка кредитів, наданих приватному сектору, збільшилася з 24,6% ВВП у 2003 р. до 62,4% ВВП у 2010 р. та 55,9% у 2011 р. [152]. Підвищення попиту та споживання за рахунок кредитних коштів одночасно зі сприятливим станом зовнішніх ринків для українських експортерів створило ілюзію довгострокового швидкого розвитку. Проблеми з якістю банківських кредитів виникли незабаром після початку фінансової кризи, коли рівень прострочених кредитів зріс у 4 рази протягом одного 2009 р. Для більшості східноєвропейських країн, які розвиваються (і Україна не є винятком), фінансова криза 2008–2011 рр. була першою з початку переходу до ринкової економіки, яка була викликана масовими неплатежами по кредитних зобов’язаннях. Тому не дивно, що організаційні структури банків, компетенція персоналу, стратегії та підходи до управління проблемними кредитами виявилися недосконалими і несистемними. 
Фінансова криза 2008–2011 рр. стала загрозою стабільності банківської системи та довірі до неї, отже – і сталому економічному розвитку. Відновлення економічного зростання в Україні безпосередньо залежить від активізації основної функції банківської системи – кредитування реального сектору економіки, тобто від вирішення ряду завдань з метою підвищення ефективності управління проблемними кредитами, значний обсяг яких справляє тиск на капіталізацію банків, знижуючи тим самим схильність до нових ризиків і скорочуючи пропозицію нових кредитів.

Питання управління проблемними кредитами є актуальним з часів створення першого банку, оскільки навіть в умовах економічного зростання частка проблемних кредитів у банківському портфелі може становити до 5%. Для України завдання підвищення ефективності управління проблемними кредитами в умовах посткризового відновлення економіки є найактуальнішим завданням банківської системи, оскільки частка прострочених і проблемних кредитів значно перевищила допустимий рівень і сягнула за експертними оцінками 40% загального кредитного портфелю. Тоді як більшість наукових праць і публікацій присвячено управлінню портфелями проблемних кредитів фізичних осіб як соціально значимій проблемі, 80% проблемних кредитів вітчизняних банків складають кредити юридичним особам, по яких має місце вищий рівень простроченої заборгованості. Це зумовило вибір мети, об’єкта і предмета дослідження.  
Дисертаційне дослідження є не тільки актуальним, а й своєчасно виконаним в руслі нагальних тенденцій та перспектив розвитку банківської системи України.

Актуальні аспекти банківського кредитування економіки висвітлено у численних працях російських та вітчизняних вчених О. Барановського [9, 10], А. Даниленка [50, 54], Б. Герасимова [156], Б. Івасіва [74], О. Колодізєва [89], М. Крупки [46], О. Лаврушина [93, 94], А. Мороза [47, 107], М. Савлука [47], К. Тагірбекова [119], Н. Шелудько [50, 169], О. Ширінської [171], а також зарубіжних дослідників Е. Долана [59], К. Кемпбелла, Р. Кемпбелла [59], Е. Морсмана [108], П. Роуза [136], Дж. Синки [143, 144], Й. Шумпетера [173] та інших.
Важливість питань управління кредитними ризиками та проблемними активами банків дістало відображення у ряді праць вітчизняних і зарубіжних науковців і практиків. Зокрема, значний вклад у розкриття цих тем зробили: Дж. Бессис [183], С. Глущенко [43, 44, 45], О. Дзюблюк [55, 56], Н. Єгорова [60, 61], Е. Кейд [186], В. Міщенко [104, 105, 106], Е. Морсман [108, 109], Л. Примостка [162], В. Севрук [140], Л. Слобода [146], А. Смулов [148, 149, 150] та інші вчені.

Проте, як показали дослідження наукових джерел, аналіз сучасної практики кредитного ризик-менеджменту і масиву статистичних даних, питання ефективного управління проблемними кредитами банків України ще не вирішено. Варто зазначити, що досі відсутнє єдине загальноприйняте визначення поняття «проблемний кредит». Аналіз статистичних даних показав розбіжності в оцінках різних джерел щодо обсягу проблемної заборгованості залежно від прийнятого для дослідження визначення та стандартів обліку. За низкою причин, офіційна статистика Національного банку не дає повного уявлення щодо обсягів проблемних кредитів у вітчизняній банківській системі, за різними оцінками національних та міжнародних досліджень їх рівень становить до 40% загального кредитного портфелю. Необхідність подальших наукових досліджень, спрямованих на вдосконалення методичних підходів до системи управління проблемними кредитами, на розв’язання ряду питань практичного характеру (в тому числі розробку науково-обґрунтованих підходів до оцінки ступеня проблемності кредиту та вибору ефективної методики управління ним), зумовила мету, завдання і актуальність обраної теми дисертаційного дослідження. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Проведені у дисертаційній роботі дослідження виконано згідно з планами науково-дослідних робіт у Дніпропетровському національному університеті імені Олеся Гончара, а саме: «Перспективи інтеграції України у міжнародну фінансову систему» (номер державної реєстрації 0108U000629) (де особисто здобувачем досліджено теоретико-методологічні засади функціонування фінансової системи України та організацію процесу кредитування у банках України в умовах глобалізації); «Проблеми інтеграції України в систему світогосподарських відносин» (номер державної реєстрації 0105U000363) (де особисто здобувачем проаналізовано ефективність управління проблемними кредитами у банках України та розроблено шляхи активізації кредитної діяльності вітчизняних банків в умовах інтеграції України в систему світогосподарських відносин).

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розвиток теоретичних засад проблемного кредиту, розробка науково-методичних підходів і надання практичних рекомендацій щодо підвищення ефективності систем управління проблемними кредитами юридичних осіб у банках України.
Для досягнення мети поставлено й вирішено такі завдання:

· уточнити сутність і визначення поняття “проблемний кредит”; виявити фактори підвищення кредитного ризику юридичних осіб; систематизувати ознаки проблемних кредитів;

· дослідити концептуальні засади управління кредитним ризиком та  інструментарій банку щодо управління проблемними кредитами;

· проаналізувати динаміку проблемної кредитної заборгованості банків України порівняно з показниками країн регіону Центральної, Південної та Східної Європи (ЦПСЄ); дослідити вплив проблемних кредитів на стабільність та ефективність банківської діяльності;

· розробити науково-обґрунтований підхід до вибору методики управління проблемними кредитами і рекомендувати такі методики;

· запропонувати інструменти вдосконалення роботи з проблемними кредитами на внутрішньобанківському рівні; розробити систему управління проблемними кредитами; 

· проаналізувати основні перешкоди на шляху до ефективного врегулювання  проблемної заборгованості; визначити пріоритетні кроки щодо вдосконалення управління проблемними кредитами на інституціональному рівні.

Об'єктом дослідження є процес управління проблемними кредитами юридичних осіб у банках України.

Предметом дослідження є комплекс теоретичних і практичних підходів банку до роботи з проблемними кредитами юридичних осіб. 

Методи дослідження. Методологічну основу дисертаційного дослідження склали фундаментальні положення банківської справи, сучасні концепції банківського ризик-менеджменту, наукові здобутки вітчизняних і зарубіжних дослідників. У ході роботи використовувалися такі методи наукового дослідження: наукової абстракції та логічного узагальнення (у процесі розвитку категоріально-поняттєвого апарату дослідження); структурно-факторного і порівняльного аналізу (при класифікації та структуризації ознак і факторів проблемних кредитів); експертних оцінок і групувань, а також методу аналізу ієрархій (при розробці пропозицій щодо вибору ефективної банківської методики управління проблемними кредитами); індукції та дедукції (при розробці структурно-логічної схеми функціонального наповнення етапів системи управління проблемними кредитами у банку); кореляційно-регресійного аналізу та економетричного моделювання (для аналізу і прогнозування показників проблемної заборгованості по кредитах); тощо.

Інформаційну базу дисертаційного дослідження склали: законодавчі та нормативно-правові акти; аналітичні огляди та звітні дані Національного банку України, Державної служби статистики, Асоціації українських банків; результати досліджень Центру наукових досліджень НБУ, міжнародних економічних організацій та рейтингових агентств; публічна фінансова звітність комерційних банків України; монографічні дослідження та наукові статті вітчизняних і зарубіжних дослідників; матеріали науково-практичних конференцій, присвячених управлінню ризиками і проблемними банківськими кредитами; матеріали з інформаційної мережі Інтернет.

Наукова новизна одержаних результатів. У ході дослідження одержано такі наукові результати, що розкривають особистий вклад автора у вивчення окресленої проблеми і характеризують новизну роботи:

вперше:

· запропоновано науково-обґрунтований підхід до вибору методики управління проблемним кредитом на мікрорівні, що дозволить поєднати оцінки якісних характеристик альтернативних методик і мети кредитної політики банку, нівелюючи суб’єктивізм при прийнятті рішення; 

· запропоновано науково-практичний підхід до оцінки та прогнозування ступеня  проблемності кредиту за якісними критеріями з використанням математичної моделі із застосуванням нейронечітких технологій, що дозволить діагностувати підвищення ризику неповернення кредиту на ранній стадії у процесі моніторингу кредитного портфеля та моделювати прогноз зміни ступеня проблемності кредиту при зміні факторів-індикаторів;
удосконалено:

· поняттєво-категоріальний апарат уточненням визначень понять «проблемний кредит» і «потенціально проблемний кредит» (виявлено їх відмінності та взаємозв’язок для використання при аналізі статистичної інформації);

· класифікацію ознак проблемних кредитів, яку доповнено факторами погіршення якості кредитів залежно від джерела їх виникнення; створено ієрархічну структуру факторів-індикаторів проблемних кредитів для застосування у моделі оцінки ступеня проблемності кредиту;
· методичне забезпечення аналізу і прогнозування обсягів простроченої та проблемної заборгованості на портфельному рівні із застосуванням комплексу економетричних моделей;

дістали подальший розвиток:
· підхід до організації системи управління кредитним ризиком у напряму організації підсистем управління проблемними кредитами банку на засадах стратегічного управління (на різних рівнях функціонування: внутрішньобанківському, регіональному та інституціональному);

· інформаційне забезпечення управління проблемними кредитами шляхом створення інформаційно-аналітичної системи з використанням розробленого комплексу математичних моделей (що дозволяє знизити затрати часу на розробку, підготовку і прийняття управлінських рішень);

· адаптація банківських продуктів до практичних методик повернення проблемних кредитів із застосуванням факторингових операцій та цільового дофінансування інвестиційного проекту (розкрито основні етапи взаємодії кредитора і боржника; досліджено досвід та обмеження ефективності застосування методик).

Практичне значення одержаних результатів. Розроблені в ході дослідження науково-практичні висновки і рекомендації щодо підвищення ефективності управління проблемними кредитами доведено до рівня методичних розробок, які можуть використовуватися на макрорівні (НБУ в контексті розвитку наукових  основ регулювання та нагляду за банківською діяльністю) і на мікрорівні (при розширенні банками організаційно-економічних форм і систем управління проблемними кредитами). Пропозиції здобувача щодо організації систем управління проблемними кредитами та впровадження ефективних стратегій зниження обсягів проблемної заборгованості використовуються в поточній діяльності АТ «ТАСкомбанк» (довідка № 1136 від 21.06.2012 р.), АКБ «Новий» (довідка № 5/1-1024(1) від 21.05.2012 р.), ПАТ КБ «Акордбанк» (довідка № 384/1 від 22.06.2012 р.), а щодо науково-методичного забезпечення роботи аналітико-розрахункового центру застосовуються ПАТ «Златобанк» для оптимізації управління проблемними кредитами (довідка № 1629 від 18.09.2012 р.). ПАТ «Сведбанк» (довідка № 1214/160 від 21.06.2012 р.) впроваджує у свою практичну діяльність перспективні методики управління проблемним кредитним портфелем корпоративних позичальників, використовує результати дослідження при розробці внутрішньобанківських нормативних документів і вдосконаленні організаційної структури щодо управління проблемними кредитами.

Особистий внесок здобувача. Дисертаційне дослідження є самостійно виконаною науковою роботою, в якій викладено авторський підхід здобувача щодо управління проблемними кредитами у вітчизняних банках. Наукові положення, практичні рекомендації та висновки, що наведені в дисертації та виносяться на захист, розроблено та обґрунтовано здобувачем самостійно. Публікації за темою дисертації підготовлено її автором особисто.

Апробація результатів дослідження. Основні положення і результати, отримані дисертантом, оприлюднені, доповідалися та обговорювалися на 8 наукових і науково-практичних конференціях: ІV Міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми інноваційного розвитку держави» (м. Дніпропетровськ, 2010 р.); ХІV Міжнародній науково-практичній конференції «Фінанси України» (м. Дніпропетровськ, 2010 р.); ІІ Міжнародній науково-практичній Інтернет-конференції «Трансформативні перетворення в контексті глобальних змін» (м. Полтава, 2010 р.); ХІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Світова економічна криза і сценарій посткризового розвитку» (м. Феодосія, 2010 р.); І Міжнародній науково-практичній Інтернет-конференції «Інституціональний розвиток сучасних економічних систем: соціальне партнерство та економічна взаємодія» (м. Полтава, 2011 р.); ХІІІ Всеукраїнській науково-практичній конференції «Національні і регіональні перспективи формування економіки України в умовах світових глобалізаційних процесів» (м. Феодосія, 2011 р.); XVI Міжнародній науково-практичній конференції «Фінанси України: глобальні та національні імперативи розвитку» (м. Дніпропетровськ, 2012 р.); IV міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні проблеми моделювання соціально-економічних систем» (м. Харків, 2012 р.).

Публікації. Отримані здобувачем наукові результати дістали відображення у 15 працях (загальним обсягом 6,2 друк. арк., з яких особисто авторові належать 3,9 друк. арк.), у тому числі 7 статтях у наукових фахових виданнях з економіки і 8 публікаціях у збірниках матеріалів конференцій.

ВИСНОВКИ

У дисертації наведено теоретичне узагальнення і нове вирішення наукового завдання з розробки науково-методичних підходів до підвищення ефективності систем управління проблемними кредитами у банківській діяльності. Це дозволило сформулювати ряд теоретичних, методичних і науково-практичних висновків, які розв’язують основні завдання відповідно до поставленої мети:

1. Вирішення проблеми системного і результативного управління проблемними кредитами є надзвичайно актуальним для вітчизняної банківської системи, в якій кредити складають до 80% банківських активів, рівень прострочених платежів за кредитами зріс за період фінансової кризи з 2,27% на 01.01.2009 р. до 11,24% на 01.01.2011 р., а рівень проблемних кредитів оцінюється в 40% за даними досліджень міжнародних організацій. При цьому найбільш ризикованими є кредити юридичним особам (прострочені платежі на рівні 13,35% на 01.01.2011 р.), питома вага яких складає 80% проблемних кредитів українських банків.

2. Оскільки загальноприйняте визначення поняття проблемного кредиту у науковій літературі відсутнє, а облік проблемних кредитів має суттєві особливості на національному рівні, автором досліджено його сутність через базові економічні категорії кредиту та ризику та запропоновано уточнене  визначення поняття «проблемний кредит» – як сума кредиту, по якому кредитор має об’єктивні підстави очікувати на збитки, які можуть бути достовірно розраховані і впливатимуть на потоки коштів кредитора, пов’язаних з цим кредитом, через погіршення фінансового стану боржника, істотне зниження якості або втрати забезпечення, а також фактори організаційно-психологічного характеру. 
3. В процесі вирішення завдання щодо розкриття основних ознак проблемних кредитів проведено класифікацію ознак проблемності кредиту як зовнішні (інформаційні, юридичні, ринкові) і внутрішні (фінансові, організаційно-психологічні), а також за категоріями відповідно до ступеню впливу на кредитоспроможність боржника: попереджуючі, тривожні та дефолтні. На відміну від існуючих підходів, за якими кредитор аналізує якість кредиту лише за коефіцієнтами фінансової звітності позичальника, вартістю застави і строком прострочення платежів за кредитом, обґрунтовано необхідність аналізувати якісні ознаки діяльності позичальника, що матимуть вплив на грошові потоки позичальника і можуть призвести до погіршення якості кредиту. Аналіз якісних ознак надає змогу набагато раніше виявити проблемний кредит і застосувати інструментарій поліпшення його якості.

4. Теоретичні основи управління проблемними кредитами удосконалені класифікацією банківських стратегій і методів управління. Всі інструменти розділені на 3 стратегії залежно від результата їх застосування: інерційна (непряма), оздоровча (пряма), радикальна. Банки обирають стратегію управління, виходячи з аналізу передумов (фінансовий стан позичальника, вартість і ліквідність забезпечення, добровільне співробітництво), економічної ефективності її застосування і мети кредитної політики банку. В результаті реалізації інерційної (непрямої) стратегії позичальнику надаються пільгові умови кредитування і продовжується співробітництво у довгостроковій перспективі. Після застосування оздоровчої (прямої) стратегії кредит погашується і списується з балансу банка. Радикальна стратегія передбачає зміну кредитора або застосування методів державного регулювання і впливу. 
5. Досвід країн і банків регіону Центральної, Південної і Східної Європи є корисним і доречним для використання в Україні, з огляду на низку причин: схожий історичний економічний розвиток, схожий рівень проблемної заборгованості у системі, схоже психологічне становище та ставлення  позичальників щодо розв’язання проблем із кредиторами, схожі структури операцій (частка кредитів, забезпечених заставою та її тип) та судово-правова система. Аналіз досвіду управління проблемними кредитами банками регіона ЦПСЄ свідчить про активне застосування методик добровільного врегулювання боргу, в основному – реструктуризації (інерційної (непрямої) стратегії). Як правило, пом’якшення умов кредитного договору на ранніх етапах прострочення сприяє відновленню якості кредиту. У зв’язку з цим, актуальність ідентифікації проблеми і прогнозування якості кредитів на ранніх стадіях набуває великого значення. 

6. Аналіз динаміки кредитних портфелей у країнах ЦПСЄ і Україні показав пік обсягів проблемних кредитів у 2011 році на рівні 11% в середньому в регіоні, тоді як в Україні – на рівні 15,5%. Рівень резервування проблемних кредитів в Україні відповідає середньому у регіоні 68%. Рівень адекватності капіталу в Україні складає 19% при середньому 17% у регіоні. Таким чином, виявлено численні спільні риси як у динаміці проблемної кредитної заборгованості, так і у причинах, що викликали таку динаміку (як економічних, так і психологічних). Структура портфелів прострочених кредитів вітчизняних банків (регіональна, галузева, за типом позичальника) є значно сконцентрованою у кожному напрямі, що засвідчує необхідність структурних змін у політиці управління кредитними ризиками у банківській системі України

7. Аналіз статистичних макроекономічних даних виявив взаємозв’язок між обсягом і рівнем проблемних кредитів та макроекономічними показниками: проблемні кредити впливають на вартість ресурсів банку (пряма кореляція), ефективність діяльності (пряма кореляція між рівнем недіючих кредитів і процентною маржею банку), і капітал банку (зворотна кореляція між рівнем недіючих кредитів та адекватністю капіталу), а як результат – на уповільнення відновлення економічного зростання через зменшення пропозиції нових кредитів суб’єктам господарювання. В Україні встановлено кореляцію рівня проблемних кредитів із вартістю ресурсів і ефективністю діяльності до 2 кварталу 2009 р. Кореляція між рівнем недіючих кредитів та адекватністю капіталу, а також рентабельністю капіталу за офіційною звітністю українських банків не встановлена, а сама динаміка цих показників є вкрай нестабільною.

8. Розглянувши існуючі підходи до вибору банком інструменту управління проблемним кредитом, слід зауважити, що використовувані методи відрізняються один від одного широтою охоплення факторів і глибиною проведеного аналізу, при цьому труднощі виникають перш за все з оцінкою якісних ознак, що, незважаючи на накопичений досвід і знання фахівців банку, спричиняє високий рівень суб'єктивізму і відсутність прийомів, які дозволяли б однозначно інтерпретувати прийняті рішення щодо вибору відповідної методики. Запропоновано використовувати для вирішення цього завдання метод аналізу ієрархій як складову розробленого 4 ступеневого механізму вибору методики управління проблемним кредитом, який зводить складний процес такого вибору до вирішення низки простих задач парного порівняння різних факторів, та надає можливість актуалізовувати розрахунки кожен раз при зміні пріоритетності цілей банку. На прикладі серед 7 оцінюваних альтернативних методик обрано методику дофінансування інвестиційного проекту та реструктуризацію найрезультативнішими за умови пріоритетності прибутковості портфелю і достатності капіталу серед цілей розвитку конкретного банку.
9. Запропоновані інструменти реструктуризації – застосування факторингу та дофінансування інвестиційного проекту дозволяють банку провести реструктуризацію фінансових зобов’язань позичальників, чий існуючий бізнес або незавершений бізнес-проект є життездатним, та дозволяє погасити проблемний кредит без збитку для кредитора за рахунок розподілу кредитного ризику позичальника на його дебіторів і щоденного контроля кредитора за грошовими потоками позичальника (при використанні факторингу). При дофінансуванні інвестиційного проекту ключовим є виявлення і виділення центрів виробництва і доходу інвестиційного проекту, рентабельність якого дозволить погасити проблемний і новий кредит. Дискусійним питанням залишається бажання і готовність банку брати на себе додаткові кредитні ризики у проекті, який вже було визнано проблемним, а також сума додаткового фінансування відносно існуючої заборгованості. У більшості випадків, відповідь на це питання знаходиться у кредитній політиці банку та середньостроковій кредитно-інвестиційній стратегії. 

10. З метою вирішення проблеми ідентифікації проблемних і потенціально проблемних кредитів на ранній стадії і прогнозування якості кредитів на внутрішньобанківському рівні пропонується удосконалення теоретичних напрямків роботи з проблемними кредитами за допомогою математичних моделей: 

· оцінки ступеня проблемності окремого кредиту;

· аналізу і прогнозування показників портфеля проблемних кредитів.

В основу побудови моделі оцінки ступеня проблемності банківського кредиту покладені нейронечіткі технології, які дозволяють розширити можливості моделювання складних об’єктів, процесів, що є дуже актуальним у реальних умовах при відсутності достовірних даних, наявності неповної і нечіткої інформації про об'єкт, складних нелінійних залежностей виходів від входів системи. Побудована модель (3.2) представляє нелінійну аналітичну залежність впливу змін розглянутих показників діяльності позичальника на ступінь проблемності його кредиту. Модель (3.3) можна використовувати для:

· розрахунку прогнозного значення рівня проблемності кредиту для будь-якої сукупності впливаючих факторів;
· визначення діапазонів зміни кожного з показників діяльності позичальника та зовнішньої інформації різноманітного характеру, при яких рівень проблемності кредиту залишається високим.

Модель дозволяє на основі нейронечіткого підходу створювати підсистеми підтримки прийняття рішень з управління проблемним кредитом. 
11. У рамках системи управління кредитним ризиком виокремлено управління проблемними кредитами як окрему підсистему. Систему управління проблемними кредитами банків визначено як сукупність взаємопов’язаних суб’єктів, об’єктів, стратегій, методів та інструментів управління, що суб’єкти управління застосовують і спрямовують на зменшення обсягів проблемної заборгованості банків. Практична реалізація системи управління проблемними кредитами банку передбачає застосування інформаційно-аналітичних систем (ІАС) класу систем підтримки прийняття рішень.

12. Функціонування ІАС «Проблемний кредит», що працює за принципами циклічності та зворотного зв’язку відповідно до етапів процесу управління кредитним ризиком представлено у вигляді схеми, її складовими елементами є модель оцінки ступеня проблемності кредиту, комплекс метематичних моделей для аналізу і прогнозування показників проблемної заборгованості, інструменти і методи управління проблемними кредитами, політики банку. Основами функціонування цієї ІАС є оброблення та аналіз показників кредитного портфелю з використанням цих елементів. Використання такої ІАС є актуальним особливо у кризові періоди, коли ресурси персоналу банку та їх кваліфікація може виявитися недостатньою для індивідуального опрацювання великої кількості проблемних кредитів і аналізу динамічної зовнішньої інформації щодо боржників. В той же час, інформаційно-аналітична система дозволяє акумулювати, накопичувати досвід і знання щодо залежностей якості кредитів від факторів-ознак проблемності, отримані в результаті роботи з проблемними кредитами у кризовий період. Оскільки витрати на персонал у банку є другими за величиною після процентних витрат, використання ІАС в період економічного зростання дозволяє банку оптимізувати витрати на персонал, який відповідальний за роботу з проблемними кредитами і повинен мати високу і спеціалізовану компетенцію, за рахунок  накопичення цієї компетенції і історичної інформації у інформаційно-аналітичний системі. 
13. Розроблена модель аналізу показників проблемних кредитів комерційних банків є економіко-математичним інструментом прогнозування рівня проблемної заборгованості за кредитами та виявлення її первісних ознак.

Даний підхід дозволяє:

· проаналізувати рівень простроченої заборгованості за кредитами поточного періоду, що по закінченні 30 календарних днів перейде у сумнівну заборгованість після 30 днів. Цей показник є важливим індикатором для більш тісного співробітництва з позичальником на ранніх стадіях виникнення прострочених платежів по процентах;

· проаналізувати рівень сумнівної заборгованості після 30 днів поточного періоду, що після закінчення певного терміну виявиться простроченою заборгованістю по основному боргу (частково або повністю), - показника, що відображає результативність дій, прийнятих банком на первісному етапі, для недопущення погіршення якості кредиту;

· спрогнозувати показник простроченої заборгованості за кредитами;

· оцінити якість кредитного портфеля банку, що дає можливість охарактеризувати стабільність і стійкість роботи кредитної організації;

· визначити найбільш імовірні тенденції розвитку банку при сформованому рівні показників проблемних кредитів та при необхідності запропонувати заходи щодо стабілізації діяльності кредитної організації з урахуванням стратегії довгострокового розвитку.
14. Слабкість та неефективність інституціональних систем країн ЦПСЄ, в тому числі України, щодо управління проблемними кредитами має наслідками  велике завантаженні судової системи позовами кредиторів та контр-позовами боржників, довготривалість і велика вартість судових і виконавчих процесів, непередбачуваність судових рішень, відсутність гарантій щодо прозорості судових процесів. Вплив податкових питань на управління проблемними кредитами в цілому розподіляється на 3 основних напрями: визнання оподатковуваних доходів, трактування витрат, та інші різноманітні питання, включаючи інші податки. 

Подані рекомендації щодо усунення перешкод стосуються насамперед: 

а) в інституціональному аспекті: запровадження інституту банкрутства фізичних осіб; вдосконалення процедури визнання неплатоспроможними юридичних осіб з головною метою – прискорення ліквідації нежиттєздатних компаній; стимулювання використання юридичних позасудових методів реструктуризації; впровадження системи управління часом для планування ефективної алокації витрат і людських ресурсів у судових процесах; спеціалізації суддів на справах про визнання юридичних осіб неплатоспоможними; 

б) у податковому аспекті: перегляду питання визнання у податковому обліку додаткових благ (зокрема, суми прощення боргу), які не створюють грошового потоку, доходами; максимального наближення визначення та визнання отриманих збитків по кредитах у податковому і фінансовому обліку; перегляду порядку визнання списання кредитів за рахунок раніше створених резервів для покриття можливих втрат;

в) у регуляторному аспекті: стимулювання адекватності класифікації (в тому числі рекласифікації після реструктуризації) кредитів і регулярності проведення моніторингу та переоцінки заставного майна кредиторами; своєчасного визнання банками збитків по кредитах і проведення докапіталізації; списання кредитів, за якими створено 100% резервів; надання рекомендацій щодо реструктуризацій.

В Україні, зокрема, необхідною є проактивна участь державних органів у створенні “прозорого” та стабільного правого поля, забезпечення досудового захисту прав кредиторів, що не тільки активізує роботу з повернення проблемних кредитів, але й зміцнить довіру кредиторів до кредитування та активізує їх кредитну діяльність, що стане першим кроком до відродження національної економіки через відродження механізмів кредитування.

Таким чином, обґрунтовані у дисертаційному дослідженні рекомендації щодо удосконалення підходів до формування систем управління проблемними кредитами у банках України можуть бути використані як основа системи оптимальних фінансових рішень як на рівні комерційного банку, так і на рівні органів державного регулювання з метою оптимізації рівня проблемної заборгованості і активізації процесів кредитування економіки України.
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