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ВСТУП

Актуальність дослідження. Стрімкі трансформаційні процеси і складні соціально-економічні умови змушують людину відчувати нові та щоразу вищі вимоги як до особистості, фахівця та громадянина своєї країни. Устрій життя заохочує й підштовхує її до готовності приймати рішення, брати особисту відповідальність за дії, вирішувати власну долю й долю інших. У зв’язку з цим постає питання про необхідність формування ефективного кадрового складу і психологічного забезпечення цього процесу.

Особливої актуальності сьогодні набуває потреба у фахівцях з управлінської діяльності, які могли б якісно керувати проведенням реформ в усіх галузях політики, економіки, освіти тощо.

Складність наукового розгляду організаційних і соціально-психологічних чинників суспільних процесів полягає в тому, що сучасні дослідження в галузі теорії організацій стикаються з проблемами методологічного характеру: нові явища у функціонуванні організацій, зумовлені ринковими перетвореннями, не завжди вписуються у звичну для управлінської науки парадигму, що звужує поле аналізу й затримує впровадження ефективних соціально-психологічних проектів в управлінську діяльність. Цими проблемами займалися й займаються вчені та ініціатори розвитку організаційної психології в Україні О.В.Винославська, О.В.Данчева, Т.В.Зайчикова, Л.М.Карамушка, Н.Л.Коломінський, О.А.Філь, Ю.М.Швалб та інші. 

Особливості діяльності менеджерів у сучасних організаціях та проблеми розвитку їх особистісних та професійних здібностей відображено у працях В.С.Агапова, Т.Ю.Базарова, О.І.Бондарчук, О.М.Борисової, В.Й.Бочелюка, І.В.Ващенко, О.В.Винославської, М.Вудкока, А.О.Деркача, О.П.Єгоршина, В.Г.Зазикіна, Л.М.Карамушки, Г.В.Ложкіна, Л.М.Мітиної, Л.Е.Орбан-Лембрик, В.В.Третьяченко та інших.

Основні засади формування змісту підготовки сучасних управлінців досліджують Л.С.Возняк, С.У.Гончаренко, І.А.Зязюн, І.М.Козловська, Ю.П.Нагірний, Н.Г.Ничкало, Н.А.Побірченко, О.С.Пономарьова, Л.П.Пуховська, В.В.Рибалко, О.Г.Романовський, О.П.Рудницька, С.О.Сисоєва, Б.О.Федоришин, В.Д.Шадриков та інші.

Психологічні засади організації процесу формування у майбутніх менеджерів здатності до прийняття управлінських рішень до цього часу не були предметом спеціального наукового дослідження, а необхідність упровадження в навчальний процес при підготовці фахівців з менеджменту сучасних соціально-психологічних технологій, новітніх наукових знань з теорії організацій, знань психологічних засад функціонування управлінця організації є дуже гострою. Це й зумовило вибір теми дослідження – “Формування у майбутніх менеджерів здатності до прийняття управлінських рішень”.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу здійснено у межах науково-дослідної теми лабораторії екологічної психології Інституту психології ім. Г.С.Костюка АПН України “Еколого-психологічні чинники сучасного способу життя” (номер державної реєстрації 0103U000816). Тему дисертаційного дослідження затверджено Вченою радою Інституту психології ім. Г.С.Костюка АПН України (протокол   № 5 від 26.05.2005 р.) та погоджено Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки і психології в Україні (протокол № 8 від 31.10.2006 р.).

Об’єкт дослідження: процес фахової підготовки менеджерів до прийняття управлінських рішень.

Предмет дослідження: психологічна організація процесу формування у майбутніх менеджерів здатності до прийняття управлінських рішень у вищому навчальному закладі.

Мета дослідження полягає у розробці, апробації та впровадженні у систему фахової підготовки менеджерів моделі психологічної організації процесу формування особистісної здатності до прийняття управлінських рішень та визначенні провідних індивідуально-психологічних якостей студентів, що впливають на ефективність прийняття управлінських рішень. 

Гіпотеза дослідження: ефективність процесу формування особистісної здатності до прийняття управлінських рішень зумовлена двома провідними чинниками: по-перше,  системою психологічного забезпечення організації навчального процесу; по-друге, рівнем розвитку значущих для прийняття управлінських рішень індивідуально-психологічних якостей особистості (аналітичність, креативність та гнучкість мислення, самостійність, відповідальність, рішучість, схильність до ризику, здатність працювати у групі, впевненість у собі, емоційна стійкість, вміння сконцентруватися, організованість).

Завдання дослідження:
1. Проаналізувати сучасні підходи та теоретичні моделі організації підготовки менеджерів.

2. Визначити психологічну структуру здатності до прийняття управлінських рішень та розробити діагностичний інструментарій для виявлення рівня сформованості її компонентів у студентів.

3. Проаналізувати систему організаційних умов і факторів, що впливають на ефективність процесу формування у менеджерів здатності до прийняття управлінських рішень. 

4. Побудувати психологічну модель формування особистісної здатності менеджерів до прийняття управлінських рішень у процесі їх професійної підготовки.

5. Розробити та апробувати програму формування здатності до прийняття управлінських рішень у процесі навчання майбутніх менеджерів у ВНЗ.

Методологічну та теоретичну основу дослідження становлять:

- психологічні теорії розвитку особистості у юнацькому віці та в умовах професійного навчання  (Б.Г.Ананьєв, Н.А.Антонова, Г.О.Балл, І.Д.Бех, М.Й.Боришевський, В.Й.Бочелюк, Н.І.Іванцев, Г.С.Костюк, С.Д.Максименко, Н.В.Чепелєва);

- теоретико-методологічні положення сучасної психологічної та управлінської наук щодо управлінської діяльності (Р.Армстронг, Р.Л.Дафт, С. О`Доннел, А.В.Карпов, Ю.Козелецький, Т.В.Корнілова, Г.Кунц, А.Маслоу, М.Мескон, П.Скотт) та особистісних якостей менеджера (В.А.Денисов, О.С.Ковальчук, Р.Кричевський, Н.А.Побірченко,  А.Шегда, Г.Й.Юркевич); 

- психологічні теорії професійної підготовки до управлінської діяльності майбутніх фахівців різного профілю (Л.М. Карамушка, Н.Л.Коломінський, В.С.Лозниця, О.Г.Романовський, Л.М.Сергєєва); 

- методологічні положення щодо використання активних методів соціально-психологічного навчання (П.П.Дитюк, С.І.Макшанов, В.О.Моляко, Л.І.Мороз, Л.Е.Орбан-Лембрик, А.П.Панфілова, В.П.Пугачов, М.Л.Смульсон, В.В.Третьяченко, Ю.М.Швалб, Т.С.Яценко).

Методи дослідження. Для реалізації поставлених у дисертації мети й завдань використовувався комплекс взаємопов’язаних та взаємодоповнюючих загальнонаукових і спеціальних методів дослідження, спрямованих на отримання об’єктивних та достовірних результатів. Зокрема у процесі дослідження використовувалися наступні методи: а) теоретичні: порівняльний аналіз і узагальнення даних; б) емпіричні: спостереження, психологічне консультування майбутніх спеціалістів, експеримент, тестування за стандартизованими методиками, опитування; в) методи математичного опрацювання даних та статистичного аналізу. 

Експериментальна база дослідження. Різними видами дослідницько-експериментальної роботи було охоплено 480 студентів: 167 студентів Національного аерокосмічного університету ім. М.Є.Жуковського “Харківський авіаційний інститут”; 172 студенти Гуманітарного університету “Запорізький інститут державного та муніципального управління” і 141 студент Мелітопольського інституту державного та муніципального управління Гуманітарного університету “Запорізький інститут державного та муніципального управління”.

Надійність і вірогідність результатів дослідження забезпечувалися використанням емпіричних методів, адекватних меті й завданням дослідження; репрезентативністю вибірки; статистичним аналізом отриманих даних; якісним аналізом отриманих результатів.

Наукова новизна дослідження полягає в тому, що вперше: 

а) розроблено модель психологічного забезпечення організації процесу формування у майбутніх менеджерів особистісної здатності до прийняття управлінських рішень у ході їх фахової підготовки; 

б) визначено систему умов і факторів, що впливають на ефективність формування особистісної здатності до прийняття управлінських рішень у процесі навчання у вищому закладі освіти; 

в) доведено, що психологічне забезпечення організації навчального процесу має системно поєднувати певну організацію фахової підготовки та використання методів активного соціально-психологічного навчання; 

г) показано, що можливості формування здатності до прийняття управлінських рішень безпосередньо залежать від рівня розвитку ряду індивідуально-психологічних якостей особистості, значущих з погляду процесу прийняття управлінських рішень. 

Теоретичне значення роботи полягає в тому, що:
· набув подальшого розвитку категорійно-поняттєвий апарат організаційної психології (уточнено поняття “здібність” та “здатність” у контексті управлінської діяльності та поняття “здатність до прийняття управлінських рішень”);

· побудовано теоретичну модель засобів формування у майбутніх менеджерів здатності до прийняття управлінських рішень;

· поглиблено розуміння механізмів розвитку здатності до прийняття управлінських рішень у майбутніх менеджерів.   

Практичне значення одержаних результатів. Результати дослідження, присвяченого формуванню здатності майбутніх менеджерів до прийняття управлінських рішень, застосовуються у навчальному процесі в Національному аерокосмічному університеті ім. М.Є.Жуковського “ХАІ” (довідка про впровадження від 15.04.2005 р. № 38-602/53); у Гуманітарному університеті “Запорізький інститут державного та муніципального управління” (довідка про впровадження від 26.05.2006 р. № 765-1); у Мелітопольському інституті державного та муніципального управління Гуманітарного університету “ЗІДМУ” (довідка про впровадження від 10.09.2006 р. № 352); у Мелітопольському державному педагогічному університеті (довідка про впровадження від 13.09.2006 р. № 543).

Зміст основних теоретичних положень дослідження, висновків і рекомендацій, а також отримані емпіричні дані покладено в основу системи підготовки студентів спеціальності “Менеджмент організацій”. Організовано психолого-діагностичну роботу у вищому навчальному закладі з виявлення рівня сформованості здатності до прийняття управлінських рішень у процесі навчання шляхом упровадження авторської опитувальної методики оцінки особистісних якостей.
Апробація результатів дослідження. Основні положення дисертації дістали відображення в публікаціях автора, доповідалися й обговорювалися на засіданнях лабораторії екологічної психології Інституту психології ім. Г.С.Костюка АПН України.

Результати дисертаційного дослідження доповідалися автором на Міжнародній науково-практичній конференції “Соціально-економічна трансформація суспільства в умовах глобалізації” (Мелітополь, 2005 р.); Науково-практичній конференції за міжнародною участю “Актуальні проблеми державного управління на новому етапі державотворення”, присвяченій 10-річчю Національної академії державного управління при Президентові України (Київ, 2005 р.); Міжнародному круглому столі “Наукові проблеми суспільства з транзитивною економікою” (Мелітополь, 2005 р.); Міжнародній науково-практичній конференції “Інституціональні перетворення в суспільстві: світовий досвід і українська реальність” (Мелітополь, 2006 р.); Другій всеукраїнській науковій конференції “Політичні, економічні та психологічні виміри перехідного суспільства” (Суми, 2004 р.); Науково-практичній конференції „Психологічна наука в системі регіонального управління” в межах “Тижня науки” (Запоріжжя,   2003 р.); Міжвузівській студентській науково-практичній конференції “Практичні проблеми психології особистості” (Київ, 2003 р.); Науково-практичному семінарі “Актуальні проблеми управління закладами освіти” в межах “Тижня науки” (Запоріжжя, 2003 р.); Науково-практичній конференції „Психологія освіти: сучасний стан та перспективи розвитку” в межах “Днів науки” (Запоріжжя, 2005 р.); ХІІІ міжвузівській науковій конференції “Наука і вища освіта” (Запоріжжя, 2005 р.); Міжвузівській науковій конференції “Соціальні та психологічні особливості інституціональних змін в сучасній Україні” в межах “Днів науки” (Запоріжжя, 2006 р.).

Публікації. Основні положення дослідження викладено у 20 наукових працях, у тому числі в одній монографії, шести статтях у наукових фахових виданнях та тринадцяти наукових працях в інших наукових виданнях.

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних літературних джерел (233), додатків (21). Основний зміст дисертації викладено на 176 сторінках. Робота містить 10 рисунків, 61 таблицю.

ВИСНОВКИ

1. Інноваційний характер змін у всіх галузях суспільного життя – політиці, економіці, освіті тощо – передбачає формування у майбутніх менеджерів здатності до прийняття управлінських рішень як базової компоненти професійної компетентності. 

2. Встановлено, що здатність до прийняття управлінських рішень є комплексом діяльнісних можливостей та індивідуально-психологічних властивостей особистості менеджера, які визначають ефективність прийняття управлінських рішень та формуються у процесі навчально-професійної діяльності. 

Діяльнісні можливості розкриваються через систему професійних компетентностей майбутнього менеджера. Індивідуально-психологічну складову утворюють такі компоненти: когнітивний (аналітичність, креативність та гнучкість мислення); особистісний (самостійність, відповідальність, рішучість, схильність до ризику); соціально-психологічний (здатність працювати у групі, впевненість у собі); психофізіологічні (емоційна стійкість, вміння сконцентруватися, організованість).

3. Визначено рівневий характер чинників, що впливають на формування здатності до прийняття управлінських рішень у студентів менеджерських спеціальностей і які виявляються на трьох рівнях:

- на макрорівні – тенденції суспільного розвитку (демократизація суспільства загалом і сучасної освіти зокрема) та світові тенденції розвитку менеджменту як особливого типу діяльності; 

- на мезорівні – організаційні (рівень урбанізації та розвитку інфраструктур, провідна фахова спрямованість вищого навчального закладу, спосіб організації фахової підготовки) та соціальні (фаховий рівень викладацького складу, соціальний статус студентів, ґендерний склад студентських груп); 

- на мікрорівні – ставлення студентів до ВНЗ та процесу навчання, наявність індивідуального досвіду у галузі прийняття рішень та індивідуально-психологічні чинники. 

4. Формування здатності до прийняття управлінських рішень при підготовці менеджерів у ВНЗ повинне мати системний характер і поєднувати засоби психологічної організації навчального процесу та використання методів активного соціально-психологічного навчання. 

Програма психологічного забезпечення організації навчального процесу складається з кількох етапів, які має проходити студент для формування здатності до прийняття управлінських рішень: 1) формування знань теоретичного типу; 2) розробка імітаційних моделей, в яких відображається специфіка майбутньої управлінської діяльності; 3) включення до навчального процесу модельних дій (тренінги, ігри, тести); 4) залучення студентів до ситуацій реального прийняття управлінських рішень; 5) забезпечення рефлексивного усвідомлення студентами набутих компетенцій, тобто розуміння технологій використання методів прийняття рішень; 6) формування індивідуального стилю прийняття управлінських рішень.

5. Доведено ефективність побудованої психологічної моделі і програми формування особистісної здатності менеджерів до прийняття управлінських рішень у процесі професійної підготовки менеджерів, що передбачають включення до навчального процесу інтерактивних методів навчання та активного соціально-психологічного тренінгу.

Здійснене дослідження відкриває перспективи подальшого вивчення проблеми формування у майбутніх менеджерів здатності до прийняття управлінських рішень. До перспективних напрямів можна віднести: визначення впливу ґендерного чинника на формування здатності до прийняття управлінських рішень, побудову програми формування здатності до прийняття управлінських рішень в умовах групової дискусії та ін.
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