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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Сучасний розвиток національного господарства характеризується активним процесом становлення та формування туристичної сфери як складного комплексу супутніх сфер господарства. Особливе місце в сучасній туристичній галузі займає індустрія гостинності. Для багатьох країн світ туризм вже давно став одним з важливих джерел доходів країни та суб’єктів господарювання. Це дає підстави стверджувати, що ринок готельних послуг є перспективним для інвестування. Створення нових засобів розміщення сприяє підвищенню привабливості туристичної галузі, збільшенню показників туристичної активності у певному регіоні.

Недостатня кількість готельних підприємств в усіх регіонах країни, їх недосконала структура, невідповідність до вимог споживачів стримують підвищення рівня задоволення потреб у готельних послугах. З огляду на це, виникає необхідність задоволення потреб споживачів готельних послуг саме тими підприємствами готельного типу, які є найдоцільнішими у конкретному регіоні. В таких умовах власники готельних підприємств та інвестори перебувають у пошуку дієвих інструментів та механізмів оптимізації управлінських рішень для забезпечення вищої конкурентоспроможності вітчизняних готелів. Виникає необхідність розроблення організаційно-економічного механізму функціонування готельного господарства, побудови ефективних засобів його практичної реалізації, враховуючи позитивний історичний досвід розвитку готельного господарства України, вдосконалення сучасної теорії управління, теорії і практики готельного бізнесу.

Вагомий внесок у дослідження теоретичних та практичних аспектів, пов'язаних із розвитком та управлінням готельними підприємствами, зробили такі вітчизняні вчені як:  Л.Агафонова, І.Андренко, С.Байлик,  О.Бейдик, М.Бойко, І.Галиця, Т.Дорошенко, В.Євдокименко, В.Кифяк, О.Кифяк, Л.Лук’янова, М.Мальська, І. Мініч, О.Мельник, Г.Мунін, Л. Нечаюк, Н. П'ятницька, Х. Роглев, Н.Телеш, В. Федорченко, В.Худо, В.Цибух, І.Школа, Л.Шматько та інші.

Теоретичні проблеми і практичні аспекти вирішення завдань розвитку і функціонування сфери готельного господарства і принципи його взаємодії з іншими сферами послуг представлені у наукових працях зарубіжних авторів: С.Бартлетта, Ф.Бастіа, Р.Браймера, К.Енертон-Томас,    Д.Ісмаєва, Н.Кабушкіна, В.Квартальнова, Ф.Котлєра,  Г.Папіряна, Дж.Уокера, Т.Хіма, А.Чудновського, Х.-А. Шреплера та ін.

Однак варто  зауважити, що потребує свого вирішення проблема оцінки впливу зовнішнього середовища на функціонування готельних підприємств; до того ж, на нашу думку, відомі методики аналізу впливу чинників зовнішнього середовища недостатньо інформативні для готельної галузі, враховуючи специфіку індустрії гостинності. Віддаючи належне напрацюванням економістів, фахівцям у галузі туризму та готельного господарства, аналізуючи зміст опублікованих робіт, які присвячені розгляду означеної вище тематики, приходимо до висновку, що в організації та управлінні вітчизняним готельним господарством є ще немало недостатньо досліджених аспектів і проблем, які вимагають свого теоретичного та практичного вирішення. 

Актуальність розв’язання зазначених проблем на сучасному етапі розвитку готельного господарства зумовлює необхідність перегляду, уточнення та доповнення підходів до управління функціонуванням готельного господарства в Україні, зокрема: переосмислення ролі зовнішнього середовища в діяльності готелів та їх адаптацію до змін впливу чинників зовнішнього середовища, підвищення привабливості вітчизняної готельної сфери. Теоретична та практична значимість дослідження вказаних проблем, а також необхідність пошуку шляхів вдосконалення організаційно-економічного механізму управління розвитком сфери готельного господарства зумовили вибір теми дисертаційної роботи, її мету та завдання. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до  плану наукових досліджень кафедри економічної кібернетики та кафедри економіки підприємства економічного факультету Львівського Національного університету імені Івана Франка, зокрема до науково-дослідних держбюджетних тем ЕК 99Ф «Математичні методи прогнозування функціонування і розвитку складних економічних систем» і №ДР 0104U002123 і ЕК – 54Ф «Математичні методи в управлінні розвитком малого бізнесу на регіональному рівні», №ДР 0110U001361.
Мета та завдання дослідження. 

Мета дисертаційної роботи полягає у розробленні теоретико-методологічних основ і практичних рекомендацій, спрямованих на удосконалення організаційно-економічного механізму управління розвитком сфери готельного господарства України. 
Реалізація поставленої мети зумовила необхідність вирішення таких завдань:

визначити теоретичний зміст організації функціонування готельної сфери;

· здійснити систематизацію чинників, що впливають на формування та управління готельним господарством;

· дослідити сутність організаційно-економічного механізму управління готельним господарством;

· провести оцінку діяльності готельного господарства України;

· здійснити маркетингово-соціологічний аналіз ринку вітчизняних туристичних і готельних послуг; 

· провести оцінку інвестиційної діяльності готельного господарства регіонів України;

· сформувати систему індикаторів розвитку організаційно-економічного механізму управління готельним господарством;

· удосконалити методику визначення інвестиційної привабливості регіонів з врахуванням рівня розвитку готельного господарства;

· запропонувати засоби реалізації сучасного організаційно-економічного механізму управління готельним господарством. 

Об’єктом дослідження є процес управління розвитком сфери готельного господарства України. 

Предметом дослідження є  теоретичні та прикладні аспекти  функціонування організаційно-економічного механізму управління розвитком сфери готельного господарства України. 
Теоретичною і методологічною основою дисертаційної роботи послужили сучасні та фундаментальні положення теорії ринкової економіки та державного регулювання туристичною діяльністю в Україні, наукові праці зарубіжних та вітчизняних вчених, у яких висвітлено методологічні аспекти управлінням готельним підприємством. При проведенні дослідження використовувалися статистичні дані Державного комітету статистики України та нормативно-законодавчі матеріали, що визначають умови діяльності туристичної сфери та готельного господарства в Україні.

 Методи дослідження. Для досягнення поставленої у роботі мети використовувались загальнонаукові методи і прийоми наукового пізнання: аналіз, порівняння, узагальнення, синтез, формулювання логічного висновку та висування гіпотез. Зокрема, маркетингово-соціологічних методів дослідження дозволило глибше зрозуміти закономірності розвитку ринку готельного господарства в Україні. За допомогою методів аналізу і синтезу, порівняння та прогнозування, SWOT – аналізу визначено основні напрямки вдосконалення механізму організаційно-економічного забезпечення процесу функціонування сфери готельного господарства в Україні. Використання методів експертних оцінок дозволило об’єктивно підійти до аналізу характеристик макросередовища готельної системи, визначити та врахувати основні зовнішні чинники та їх вплив на маркетингове середовище індустрії гостинності. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає  у поглибленні теоретико-методологічних основ організаційно-економічного механізму управління розвитком сфери готельного господарства України.

Основні положення, що становлять наукову новизну та виносяться на захист, полягають у наступному:    

вперше:

· теоретично обґрунтовано суть, структуру та особливості формування організаційно-економічного механізму управління  розвитком сфери готельного господарства та засобів його реалізації, в якому передбачено використання інвестиційної концепції розвитку готельної галузі, враховуючи чинники впливу на розвиток готельних підприємств та інвестиційний потенціал регіонів України.
удосконалено: 

· теоретичні засади характеристики чинників зовнішнього середовища та їх вплив на розвиток індустрії гостинності;

· методику організації і проведення маркетингово-соціологічних досліджень ринку готельних і туристичних послуг України;

отримали подальший розвиток:

· умови і методи використання міжнародного досвіду розвитку готельного ринку і можливості його адаптації до вітчизняних реалій;

· теоретична модель проведення діагностики стану готельної галузі регіону з використанням SWOT-аналізу;

· пропозиції щодо вдосконалення організаційно-економічного механізму функціонування готельної сфери в Україні;

· дослідження зовнішнього середовища індустрії гостинності в управлінні готельними комплексами в умовах поглиблення участі України в євроінтеграційних процесах.

Практичне значення отриманих результатів. Наукові результати, отримані в дисертаційній роботі, мають як теоретичне, так і практичне значення і є методичною основою для комплексного аналізу та оцінювання діяльності підприємств готельного господарства. Практичне значення роботи полягає в розробленні  комплексу рекомендацій з удосконалення організаційно-економічного механізму розвитку ринку готельних послуг, а також підвищення ефективності діяльності готельних підприємств, що дозволить організаціям у сфері гостинності функціонувати на принципово новій, якіснішій основі. 

Обґрунтовані у роботі положення та висновки упроваджені в навчальний процес при викладанні таких дисциплін: «Моделювання економіки» та «Економічний ризик» (довідка ЛНУ імені Івана Франка від 18.04.2013              № 1803-Н).

Основні результати дослідження було використано у виробленні управлінських рішень на  підприємствах - ТзОВ «Lafa Travel» (довідка             № 25/12-1 від 25.12.2012) та ТзОВ «Екотель» (довідка № 02/12/2012 від 30.12.2012). Матеріали дисертації використано при підготовці  «Програми розвитку туристичної галузі міста Івано-Франківська на 2011-2015 рр.» (довідка № 518/07-07 від 17.04.2013).

Особистий внесок здобувача. Наукові положення, які сформульовані у дисертації, висновки та пропозиції належать особисто автору і є його внеском у теорію та практику розвитку готельного господарства. Викладені у дисертації наукові результати, отримано автором самостійно. Використані положення інших авторів супроводжуються текстовими посиланнями, які відповідають порядковому номеру у списку використаних літературних джерел.
Апробація результатів дисертації.

Основні положення дисертаційної роботи доповідались і обговорювались на засіданнях кафедри економічної кібернетики економічного факультету Львівського Національного університету імені Івана Франка, міжнародних і національних наукових та науково-практичних конференціях: на III Міжнародній науковій конференції «Географія і туризм: європейський досвід» (м. Львів, 9-11 жовтня 2009 р.); Міжнародній науково-методичній конференції студентів та аспірантів «Економіка України в умовах посилення глобалізації процесів: виклики і перспективи» (м. Львів, 15-16 травня 2009 р); Міжнародній науково-практичній конференції «Туристичний бізнес: світові тенденції та національні пріоритети»  (м. Харків, 28 травня 2009 р); VI Всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції «Науковий потенціал України 2010» (22-24 березня 2010 р., м. Київ); VII Всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції «Актуальні проблеми сучасної науки» (м. Київ, 22 - 23 квітня  2010 р.); II Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми соціально-економічних трансформації міжнародному середовищі» (м. Тернопіль, 23 квітня 2010 р.);          V Міжнародній науково-практичній конференції  «Туристична індустрія: сучасний стан та пріоритети розвитку»( м. Луганськ, 6-7 травня 2010р.); IV Міжнародному Форумі молодих вчених «Ринкова трансформація економіки: стан, проблеми, перспективи» (м. Харків, 12 травня 2010 р.); Міжнародній студентсько-аспірантській науковій конференції «Світова економічна криза: причини, наслідки та  перспективи подолання» (м. Львів, 14-15 травня 2010 р); Міжнародній науково-практичній конференції «Перспективні інновації в науці, освіті, виробництві і транспорті» (м. Одеса, 21-30 червня 2010р.); I Всеукраїнській науково-практичній конференції «Наука і сучасність – досвід та перспективи розвитку на межі тисячоліть» (м. Запоріжжя, 5-7 Липня 2010 р.); Міжнародній науково-методичній форум-конференції молодих економістів-кібернетиків «Моделювання економіки: проблеми, тенденції, досвід» (м Львів, 23-25 вересня 2010р.); Міжнародній науково-практичній інтернет-конференції «Наукові дослідження і її практичне застосування. Сучасний стан і шляхи його розвитку» (м. Київ, 4-15 жовтня  2010р.).
Публікації. За результатами виконаного дослідження автором опубліковано 22 наукові праці, із них: 8 - у наукових фахових виданнях та 14 тез доповідей у матеріалах конференцій. Загальний обсяг публікацій становить 4,61 друк. арк., з яких автору належать 4,23 друк. арк.

Обсяг та структура дисертаційної роботи. Дисертація містить вступ, три розділи, висновки, список використаних джерел. Основний текст роботи викладено на 173 сторінках. Робота містить 22 таблиці, 32 рисунки, 12 додатків, список використаних літературних джерел налічує 182 найменування.

Розділ 1. ВИСНОВКИ

Розділ 2. Аналізуючи сучасний стан та перспективи розвитку готельного господарства, опираючись на економіко-правове поле діяльності, фінансову, інноваційну та інвестиційну політику, що здійснюється в готельній сфері, запропоновано низку обґрунтованих у дисертаційній роботі узагальнень та висновків:

Розділ 3. 1. В умовах ринкової економіки швидкий і ефективний розвиток туристичної галузі не можливий без наявності розвинутої сучасної готельної бази. Готельна справа і туристичний бізнес нерозривно пов’язані, оскільки ефективна система організації діяльності туристичної галузі сприяє раціоналізації підходів до організації готельного господарства. 

Розділ 4. Інноваційні процеси, які відбуваються в світі в межах туристичного сектору,  все більшою мірою охоплюють готельний бізнес, який дедалі більше використовує новітні технології в своїй діяльності. 
2. Визначено взаємозв’язки між певними галузями виробництва, які уможливлюють ефективне функціонування готельної галузі, розкрито роль і значення інфраструктури туризму. Досліджено основні галузі господарювання від яких безпосередньо залежить стан туристичної справи, що дає змогу зробити висновок, що особливе місце у структурі туристичної індустрії відводиться готельній справі, як одній із важливих складових туризму, а навіть і найважливішому компоненту туристичної інфраструктури.
3. Зроблено висновки про те, що за допомогою і готельної справи забезпечуються значні внески в економічний сектор держави, створюються нові робочі місця, відбувається ознайомлення туристів із історичною, культурною спадщиною народу, налагодження взаєморозуміння між регіонами країни і складовою міжнародних відносин, є засобом міжособистісних зв’язків. Потенціал галузі дійсно значний і тільки при правильному підході до її функціонування сфера туризму і готельного господарства суттєво зростатиме.

4. Проведені дослідження засвідчують, що недостатня кількість готельних підприємств в усіх регіонах України, їх недосконала структура, невідповідність вимогам споживачів стримують підвищення рівня задоволення потреб у готельних послугах. Для розвитку готельної сфери в Україні необхідним є залучення інвестицій в створення нових готелів, що істотно підвищить привабливість туристського напряму, збільшить потік туристів. Задоволення потреб споживачів готельних послуг вимагає створення саме тих підприємств готельного типу, які є найдоцільнішими у конкретному регіоні.

5. Удосконалено комплекс чинників, які є найбільш визначальними і найвагомішими для розвитку і функціонування готельної сфери. Структуризація чинників впливу на готельні підприємства дала змогу сформувати структурно-логічну  схему прогнозування параметрів готельного підприємства з урахуванням впливу чинників зовнішнього середовища, а також сформувати організаційно-економічного механізму управління розвитком сфери готельного господарства України.

6. Дослідження питань формування організаційно-економічного механізму управління розвитком готельного господарства дає підстави стверджувати, що організаційно-економічний механізм управління готельним підприємством  повинен бути гнучким, швидко реагувати на зміни чинників зовнішнього і внутрішнього середовища, які активно впливають на діяльність готельних підприємств.  

На підставі аналізу формування організаційно-економічного механізму  управління розвитком сфери готельного господарства доведено, що основні засоби реалізації механізму управління здійснюються на рівні державному, регіональному та на  рівні готельного підприємства. 

7. Доведено, що з метою розвитку готельної сфери в Україні необхідним є залучення інвестицій в створення нових готелів, що істотно підвищить привабливість туристського напряму, збільшивши потік туристів. Визначено необхідність формування сучасного ефективного інвестиційного клімату, як засобу оптимізації організаційно-економічного механізму  управління готельним господарством в Україні.

8. Дослідження стану готельного господарства в Україні показало, що сучасний етап розвитку готельної галузі країни характеризується невідповідністю наявного готельного господарства світовому рівню готельних послуг та сучасним вимогам споживачів. Низька якість готельного продукту, а також відсутність сприятливого інвестиційного клімату зумовлюють необхідність створення механізму конкурентоздатних готельних підприємств в Україні.
9. У процесі маркетингово-соціологічного дослідження вітчизняного ринку готельних і туристичних послуг через анкетування, виокремлено п’ять сегментів ринку споживачів туристичного та готельного продукту в Україні, які відчутно різняться між собою Такий підхід дає змогу запровадити методику ефективного впливу на вибір споживача, а також допомагає пропонувати кожному окремому сегменту необхідний туристичний чи готельний продукт. Запропоновано сформувати партнерські взаємини між готелями та туристичними організаціями за для ефективної взаємодії. Розроблено ряд рекомендацій, щодо побажань споживачів, якими керується туристичні організації у процесі реалізації пакету туристичних послух.
10. На основі проведеної сегментації здійснено поділ споживачів на сегменти за сприйняттям вітчизняного туристичного та готельного продукту, що є важливим для при реалізації туристичних та готельних послуг в Україні, за для ефективної взаємодії між виробниками та споживачами туристичних та готельних послуг в Україні.  Надалі, пропонуючи готельний продукт споживачам кожного із сегментів, необхідно враховувати їх особливості поведінки, стиль життя, переваги та інтереси.

11. Здійснено оцінку стану інвестиційної привабливості  готельної галузі в Україні.  В роботі зроблений висновок про те, що, готельне господарство є одним із основних індикаторів розвитку туристичного ринку. Стан розвитку готельного господарства в Україні має усі передумови для створення сприятливого інвестиційного клімату та пошуку джерел фінансування для будівництва нових і реконструкції вже діючих підприємств готельного типу. 

12. Запропоновано комплексну графічну методику визначення інвестиційно-туристичного потенціалу регіонів України, враховуючи кількісні та якісні методи визначення інвестиційних та туристичних регіональних можливостей.
На основі розробленої автором методики досліджено туристичний потенціал регіону, в якому планується реалізовувати готельний проект та запропоновано модель прийняття рішення стосовно побудови ефективної структури підприємства, враховуючи чинники впливу на розвиток готельних підприємства. Запропоновано структурно-логічну  схему прогнозування параметрів готельного підприємства з урахуванням впливу чинників зовнішнього середовища.
13. Розроблена автором методика оцінки впливу чинників зовнішнього середовища є уніфікованою для різних глобальних систем і не має прив’язки до певної країни, чи регіону. Цю методику можна застосовувати як до діючих підприємств індустрії гостинності, так і для проектів, які тільки плануються. Практична важливість розробленого інструментарію оцінки макросередовища діяльності готелю полягає у комплексній оцінці проекту, який дає змогу прийняти рішення не тільки про можливості і загрози ринку, а й відповісти на питання – яким повинен бути готель, щоб максимально ефективно використати потенціал регіону. 
14. Проаналізовано регіони країни з точки зору їх туристичних можливостей і перспектив, використовуючи показник питомого природо-рекреаційного ресурсу регіонів України. Визначено рейтинг інвестиційної привабливості та питомий природо-рекреаційний ресурс регіонів країни, розраховано їх інтегроване значення -  інвестиційно-туристичний потенціал регіону.
15.  Здійснено поетапне визначення оцінки якості інвестицій в готельну галузь.  Запропоновано власне бачення формування та реалізації організаційно-економічного механізму управління розвитком сфери готельного господарства.

16. Виокремлено основні етапи реалізації готельного проекту, проведено систематизацію чинників впливу, які виступають вагомим мотивом для прийняття рішення про необхідність створення готельного підприємства.  Запропоновано метод більш гнучкої системи оцінки важливості при різних комбінаціях діючих чинників на основі методу експертних оцінок. Розроблено структурно-логічну схему прогнозування параметрів готельного підприємства з урахуванням впливу чинників зовнішнього середовища, яка дозволяє укласти чинники впливу у максимально логічні ланцюги.

17. На прикладі Івано-Франківської області продемонстровано реалізацію організаційно-економічного механізму управління готельним господарством: визначено інвестиційну привабливість регіону; проведено оцінку інвестиційно-туристичного потенціалу регіону з врахуванням природо-рекреаційного ресурсу; здійснено якісну оцінку туристичного потенціалу регіону за допомогою  SWOT- аналізу; визначено оптимальне готельне підприємство у вибраному регіоні.
18. Визначено оптимальний варіант структури готельного підприємства на прикладі Івано-Франківської області, враховуючи інвестиційно-туристичний потенціал регіону та чинники впливу на розвиток готельних підприємства.

19. У роботі відповідно до побудованої оптимізаційної моделі визначення максимально ефективного типу засобу розміщення, розглянуто місто Івано-Франківськ та приміську зону на предмет прийняття інвестиційного рішення щодо  привабливості регіону та визначення конкретного варіанту готельного проекту.
20. Запропоновано комплексний організаційно-економічний механізм управлінських рішень щодо визначення оптимальних варіантів для інвестицій у вітчизняне готельне господарство, враховуючи інвестиційно-туристичний потенціал регіону та регіональні та інші зовнішні чинники впливу на вибраний готельний проект. 

Зроблено висновок про те, що Івано-Франківська область за своїми основними характеристиками, економічно-промисловим, науковим потенціалом, значними можливостями для розвитку міжрегіональних та міждержавних зв’язків одне із найбільш перспективних в Україні.

 Основний потенціал Івано-Франківської області полягає у розвитку туристичної складової готельного напрямку, враховуючи природно-географічний та рекреаційний потенціал регіону та потенційно високі транзитні можливості.
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