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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ

ВВП – валовий внутрішній продукт;

ЖЦП – життєвий цикл підприємства
ЗГ – зв'язки з громадськістю;

ЗМІ – засоби масової інформації;

ІМК – інтегровані маркетингові комунікації;

МК – маркетингові комунікації;

НДДКР – науково-дослідні та дослідно-конструкторські роботи;

ОП – особистий продаж;

ПАТ – публічне акціонерне товариство;

Р – реклама;

СЗ – стимулювання збуту;

ФОПСТИЗ – формування попиту і стимулювання збуту;

ATL-заходи – (above the line) над лінією;

B2A, B2G – (business-to-administration) або (business-to-government) бізнес
між приватними підприємствами і державою;

B2B – (business-to-business) бізнес для бізнесу;

B2C – (business-to-consumer) бізнес для споживача;

B2E – (business-to-employee) бізнес-співробітник;

BTL-заходи – (below the line) під лінією;

C2A – (consumer-to-administration) споживач-адміністрація;

C2B – (consumer-to-business) споживач-бізнес;

C2C – (consumer-to-consumer) споживач-споживач;

MMS – (multimedia message service) мультимедійні (фото, звук, відео)

повідомлення;
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NFC – (near field communication) «комунікація ближнього поля»;

POI – (point of interest) точки інтересу;

POS – (point of sale) місце продажу;

PR – (public relations) зв’язки з громадськістю;

QR-код – (quick response) код швидкого відгуку;

SMS – (short message service) короткі текстові повідомлення;

TTL-заходи – (through the line) крізь лінію;
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ВСТУП

Актуальність теми. Трансформаційні процеси в економіці та
наслідки економічної кризи призвели до того, що підприємству вже не
вистачає можливостей існуючих технологій маркетингу. Актуальним стає
питання запровадження на підприємстві узгоджених інтегрованих
маркетингових комунікацій, які забезпечують гнучкість маркетингової
політики, довгострокові орієнтири підприємства, багатократні продажі,

формування лояльності споживачів, зміцнення партнерських стосунків
тощо. Завдання для інноваційно-активних промислових підприємств
ускладнюється, оскільки вони повинні мати розвинені комунікації вже на
початкових стадіях інноваційного процесу.

Маркетингові комунікації, досліджували відомі українські науковці
О.иАзарян, Л. Балабанова, В. Божкова, А. Войчак, С. Гаркавенко,

М.гІлляшенко, Є.рКрикавський, Т. Лук’янець, О. Мних, М. Окландер,

Г.оПочепцов, Т. Примак, Є. Ромат, Н. Чухрай. Разом з тим, незважаючи на
значну кількість ґрунтовних досліджень різних аспектів формування
маркетингових комунікацій, інтеграції та підвищення ефективності
маркетингових комунікацій підприємства, врахування особливостей
промислового підприємства та інноваційної складової його діяльності досі
залишаються недостатньо висвітленими. Актуальність і практична
значимість цього, недостатнє розкриття цих проблемних питань обумовили
вибір теми та основні напрямки роботи, її мету, завдання, предмет і
структуру.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами.

Дисертацію виконано відповідно до планів науково-дослідних робіт
Одеського національного політехнічного університету в рамках
держбюджетних тем: «Управління трансформаційними процесами в
промисловому секторі економіки України» (нoмep державної реєстрації
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0105U007209, 2006-2008рр.), де автором удосконалено методичний підхід
до формування інтегрованих маркетингових комунікацій для інноваційно-

активних підприємств із врахуванням впливу інноваційного і галузевого
чинників; «Організаційно-економічне забезпечення комерціалізації
результатів науково-технічних досліджень вищих навчальних закладів та
їх наукових підрозділів, що сприяє інноваційному розвитку України»
(нoмep державної реєстрації № 0109U008455, 2010-2012 рр.), де автором
визначено вагомість інструментів маркетингових комунікацій для
промислових підприємств; «Проблеми підвищення ефективності
інноваційно-інвестиційної діяльності підприємства» (нoмep державної
реєстрації 0111U009483, 2010-2012 рр.), де автором розроблено концепцію
інтегрованих маркетингових комунікацій інноваційно-активних
підприємств з позиції сценарно-цільового підходу (довідка № 677/82-03 від
19.03.2012р.).

Тема відповідає напряму Одеського національного політехнічного
університету, що входить до переліку пріоритетних тематичних напрямів
ВНЗ та наукових установ, затверджених наказом МОНмолодьспорту
України № 535 від 07.06.2011р. (п. 4.1.11 додатку до наказу).

Мета й задачі дослідження. Мета дослідження полягає в розробці і
обґрунтуванні теоретико-методичних положень щодо формування
інтегрованих маркетингових комунікацій інноваційно-активного
промислового підприємства та рекомендацій щодо їхнього застосування на
машинобудівному підприємстві.

Досягнення мети роботи обумовило необхідність вирішення таких
задач:

– вивчити основні поняття, пов’язані з процесом формуванням
маркетингових комунікацій підприємств, визначити їхній зміст, складові
та умови перетворення на інтегровані маркетингові комунікації;

– розробити класифікацію складових маркетингових комунікацій
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промислових підприємств;

– дослідити стан і закономірності розвитку маркетингових
комунікацій вітчизняних підприємств, визначити їхні особливості
стосовно інноваційно-активних промислових підприємств, встановити
умови та чинники, що впливають на розвиток інтегрованих маркетингових
комунікацій;

– обґрунтувати вибір моделей і методів формування інтегрованих
маркетингових комунікацій інноваційно-активних промислових
підприємств;

– обґрунтувати концепцію формування інтегрованих маркетингових
комунікацій інноваційно-активного промислового підприємства на засадах
сценарно-цільового підходу, розробити типові сценарії для інноваційно-

активного машинобудівного підприємства;

– розробити методичні засади сценарного формування інтегрованих
маркетингових комунікацій інноваційно-активних промислових
підприємств та вибору їхніх універсальних інструментів для
машинобудівних підприємств;

– розробити методичні підходи та рекомендації щодо оцінювання
ефективності інтегрованих маркетингових комунікацій інноваційно-

активних промислових підприємств.

Об'єктом дослідження в виступає процес формування інтегрованих
маркетингових комунікацій інноваційно-активного промислового
підприємства.

Предметом дослідження є теоретико-методичні засади і практичні
положення щодо формування інтегрованих маркетингових комунікацій
інноваційно-активного промислового підприємства.

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань
використані такі методи: порівняльного аналізу, узагальнення,

систематизації, експертних оцінок, емпіричного дослідження, логічного
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підходу – при розробці теоретичних і методичних положень щодо
визначення і оцінки складових інтегрованих маркетингових комунікацій;

діалектичного і порівняльного, соціального дослідження та контент-аналіз
– при узагальненні тенденцій розвитку промислових та машинобудівних
підприємств, порівняння їхних маркетингових комунікацій; сценарно-

цільовий метод – при розробленні концепції формування інтегрованих
маркетингових комунікацій інноваційно-активного промислового
підприємства; а економіко-статистичного і економіко-математичного – для
оцінки вагомості їхніх інструментів. Інформаційну базу склали дані
підприємств і Державної служби статистики України, періодичних видань,

чинне законодавство стосовно діяльності підприємств, наукові праці з
проблематики маркетингових комунікацій, результати власних досліджень.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробленні та
обґрунтуванні теоретико-методичних положень щодо формування
інтегрованих маркетингових комунікацій інноваційно-активного
промислового підприємства та рекомендацій щодо їхнього застосування на
машинобудівному підприємстві.

Найбільш важливі результати, що характеризують наукову новизну,

такі:

вперше:

– обґрунтовано концепцію формування інтегрованих

маркетингових комунікацій промислового підприємства на засадах

сценарно-цільового підходу, яка враховує зміну ролі його маркетингових
комунікацій на стадіях інноваційного процесу та містить типові сценарії
формування інтегрованих маркетингових комунікацій для інноваційно-

активного машинобудівного підприємства;

удосконалено:

– наукові засади формування маркетингових комунікацій

вітчизняних підприємств шляхом врахування зміни ролі та складу
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маркетингових комунікацій інноваційно-активних підприємств на стадіях
інноваційного процесу, схильності споживачів до прийняття інновацій,

особливостей взаємодії із партнерами;

– теоретичні засади вибору моделей і методів формування

інтегрованих маркетингових комунікацій промислових підприємств

шляхом встановлення напрямів інтеграції та вимог до моделі їхнього
формування у інноваційно-активних промислових підприємств, що
відображують цілі, інноваційний та галузевий чинники, універсальність та
адаптивність набору інструментів інтегрованих маркетингових
комунікацій, їхня здатність створювати синергетичний ефект;

– методичне забезпечення сценарного формування інтегрованих

маркетингових комунікацій інноваційно-активних промислових

підприємств яке, на противагу існуючим підходам, спирається на
додатковий відбір маркетингових комунікації за критеріями інноваційної
діяльності підприємства, виду економічної діяльності підприємства, стадії
життєвого циклу продукції, містить рекомендації щодо вибору
універсальних інструментів маркетингових комунікацій для
машинобудівних підприємств та їхній перелік;

– методичні підходи та рекомендації щодо оцінювання

ефективності інтегрованих маркетингових комунікацій інноваційно-

активних промислових підприємств, які, на відміну від існуючих,

комплексно враховують не лише їхню економічну ефективність, а і
комунікативну результативність;

дістало подальшого розвитку:

– класифікація складових маркетингових комунікацій промислового

підприємства, яка на противагу існуючим, враховує їхню структурно-

цільову особливість, охоплюючи і елементи маркетингових комунікацій, і
канали впливу на цільову аудиторію в залежності від обраного
підприємством різновиду маркетингової політики;
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– категоріальний апарат теорії комунікацій. Ознаки
оригінальності надано поняттям маркетингових комунікацій, інтеграції
маркетингових комунікацій, інтегрованих маркетингових комунікацій
промислових підприємств, які враховують присутність останніх в усіх
процесах, забезпечують єдність формування маркетингової політики для
промислових підприємств.

Практичне значення одержаних результатів полягає в розробці
науково та методично завершених рекомендацій стосовно формування
інтегрованих маркетингових комунікацій інноваційно-активних
промислових підприємств та рекомендацій щодо їхнього застосування
машинобудівними підприємствами, які дозволяють їхньому керівництву
удосконалити процес управління маркетинговою діяльністю підприємства.

Практичні рекомендації та пропозиції впроваджено ТОВ «Завод
елеваторного обладнання» (довідка № 114-02 від 08.11.2012р.), ТОВ
«Падаакс» (довідка №54/1 від 17.05.2012р.), ПАТ «ВО «СТАЛЬКАНАТ-

СІЛУР» (довідка №187 від 14.06.2012р.).

Результати дисертації використано в навчальному процесі Одеського
національного політехнічного університету МОНмолодьспорту України
при підготовці навчально-методичного забезпечення дисциплін
«Статистика» та «Маркетингові комунікації» (довідка № 878/82-03 від
20.04.2012р.), у діяльності КНЦ «Політех-Консалт» ОНПУ (довідка №
678/82-03 від 19.03.2012р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійно

виконаною науковою працею. Всі наукові результати, викладені у

дисертації, отримані автором особисто. З наукових публікацій, що видані в

співавторстві, використані лише ті ідеї і положення, які становлять

індивідуальний внесок автора, про що вказано в переліку публікацій за

темою дисертації, поданих у авторефераті.

Апробація результатів дослідження. Основні результати
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досліджень доповідались на 9 науково-практичних конференціях, зокрема

на 8 міжнародних: Міжнародній науково-практичній конференції «Наука

та інновації» (м. Дніпропетровськ, 2005р.); Міжнародній науково-

теоретичній конференції молодих учених і студентів «Актуальні проблеми

економічного та соціального розвитку виробничої сфери» (Донецьк,

2005р.); VI Міжнародній науково-практичній Інтернет-конференції

«Сучасна наука у мережі Інтернет» (Київ, 2010р.); Міжнародній науково-

практичній конференції «Економіка і управління в умовах глобалізації» (м.

Донецьк, 2010р.); Міжнародній науково-практичній конференції

«Вдосконалення механізму розвитку економіки України в умовах

ринкових відносин» (м. Ужгород, 2011р.); ІІІ Міжнародній науково-

практичної Інтернет-конференції «Проблеми ринку та розвитку регіонів

України в 21 столітті» (м. Одеса, 2012р.); ІІІ Міжнародній науково-

практичній конференції «Перспективи і пріоритети розвитку економіки

України та її регіонів» (м. Луцьк, 2012р.); Міжнародній науково-

практичній конференції «Економіка, організація та управління

підприємствами в сучасних економіко-правових умовах» (м.

Дніпропетровськ, 2012р.); XVII Всеукраїнській науково-методичній

конференції «Проблеми економічної кібернетики 2012» (м. Одеса, 2012р.).

Публікації. За результатами проведених досліджень всього

опубліковано 17 наукових праць, з них 2 монографії, 8 статей у фахових

виданнях України (разом з тим 2 – у виданнях України, які включені до

міжнародних наукометричних баз), 7 – у матеріалах і тезах конференцій.

Отримано 1 Свідоцтво про реєстрацію авторського права на твір № 45189

від 15.08.2012р.

Загальний обсяг публікацій складає 26,69 д.а., 26,07 д.а. з яких

належать особисто автору.

Структура і обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох

розділів і висновків, списку використаних джерел і додатків. Повний обсяг
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роботи 230 сторінок. Основний текст складає 170 сторінок комп’ютерного

тексту, містить 39 рисунків на 24 сторінках, 22 таблиці на 16 сторінках, 7

додатків на 28 сторінках. Список використаних джерел включає 224

найменування на 23 сторінках.__
ВИСНОВКИ

У роботі наведено теоретичне узагальнення та нове вирішення наукового

завдання, яке полягає у розробці та обґрунтуванні теоретико-методичних
положень і рекомендацій щодо формування інтегрованих маркетингових
комунікацій у інноваційно-активного промислового підприємства.

Всі задачі, поставлені у дисертаційній роботі, розв’язані.

Сформульовано такі висновки та рекомендації:

1. Формування маркетингових комунікацій інноваційно-активного
промислового підприємства має певні особливості, тому уточнено основні

поняття, пов’язані з цим процесом. Зокрема, маркетингові комунікації

визначено як систематичне комбіноване використання сукупності
комунікативного ресурсу для управління процесом просування товару на
всіх етапах – перед та у момент продажу, під час та після споживання.

Інтеграція маркетингових комунікацій на підприємстві передбачається
вертикально, горизонтально, ззовні та всередині. Завдяки цьому
забезпечується внутрішня єдність маркетингових комунікацій та їхнє
з'єднання з усіма процесами на підприємстві задля скоординованих,

взаємопов'язаних дій для досягнення маркетингових цілей підприємства по
просуванню продукції. Основною гіпотезою дослідження є таке: оскільки
склад інтегрованих маркетингових комунікацій певного підприємства
найбільше залежить від його галузевої належності, інноваційної активності
та стадії життєвого циклу товару, остільки формування інтегрованих

маркетингових комунікацій інноваційно-активних промислових підприємств

має забезпечити придатність їхніх основних інструментів одночасно

врахувати вплив всіх трьох перелічених чинників. Поняття інтегрованих

маркетингових комунікацій більше підходить до цілей даного дослідження,

ніж система маркетингових комунікацій, оскільки в широкому розумінні
означає те ж саме, додатково дозволяючи застосовувати усі елементи
маркетингових комунікацій, які можуть сприяти досягненню їхніх цілей та
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забезпечити єдність планування, управління та фінансування просування
для промислових підприємств.

2. Для промислових підприємств запропоновано класифікацію

складових маркетингових комунікацій, що враховує їх структурно-цільову

особливість, охоплюючи не лише елементи маркетингових комунікацій, а й

канали впливу на цільову аудиторію в залежності від обраного

підприємством різновиду маркетингової політики. Маркетингові
комунікації зведено у чотири основні складові (інструменти, заходи, канали
та різновиди маркетингу), адже всі засоби комунікаційної дії входять до
них, утворюючи комплекс заходів маркетингових комунікацій, і через
канали маркетингові комунікації здійснюють комунікативну дію. Така
класифікація наочно відображує канали, використовуючи які, підприємство
може впливати на цільову аудиторію в залежності від обраного різновиду
маркетингової політики. Надання будь-яким інструментам маркетингових
комунікацій певного рівня значущості, достатнього для виділення їх в
самостійну складову, залежить від виду діяльності промислового
підприємства, розвитку ринку, стосунків із споживачем.

3. Встановлені умови та чинники, що впливають на розвиток

інтегрованих маркетингових комунікацій. Визначено, що на розвиток
маркетингових комунікацій промислових підприємств впливають
відмінності промислового ринку, де з позиції маркетингових комунікацій
головною відмінністю є специфіка і характер споживача, а не продукту.

Методологія використання маркетингових комунікацій для всіх підприємств
– єдина, оскільки спирається на єдину сутність маркетингу, основоположні
принципи, склад і зміст функцій, схему і порядок проведення. Проте, його
реалізація в промисловості та машинобудуванні відрізняється змістом і
цільовою спрямованістю за окремими функціями. Розвиток технологій

змінює сутність і склад маркетингових комунікацій, проте аналіз довів, що
не всі нові та існуючі їхні види застосовні для промислових підприємств. Це
вимушує їх створювати інтегровані маркетингові комунікації для
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досягнення ефекту синергії за рахунок інтеграції. Визначено три типи

особливостей інтегрованих маркетингових комунікацій інноваційно-

активних промислових підприємств, які втілюються у загальні для всіх
етапів вимоги до здатності, специфічний склад чинників етапу формування
маркетингових комунікацій, та перелік їх обмежень на етапі використання.

4. Обґрунтовано вибір моделей і методів формування інтегрованих

маркетингових комунікацій для інноваційно-активних промислових

підприємств. Встановлено, що домінують два методи формування моделі
інтегрованих маркетингових комунікацій: експертних оцінок та економіко-

математичного моделювання. Порівняльний аналіз моделей формування

інтегрованих маркетингових комунікацій підприємств встановив, що усі
вони потребують багатокритеріальної оптимізації для відповідності
потребам інноваційно-активних промислових підприємств. Тому
сформульовані вимоги до моделі формування інтегрованих маркетингових

комунікацій інноваційно-активного промислового підприємства:

максимальна інтегрованість маркетингових комунікацій за цілями;

врахування особливостей інноваційної та економічної діяльності
підприємства; універсальність та адаптованість складу інтегрованих
маркетингових комунікацій для різних комбінацій п'ятьох чинників (вид
маркетингової стратегії підприємства та відповідний рівень витрат на
маркетинг, стадія життєвого циклу продукції, ступінь інноваційності
продукції, схильність підприємств-споживачів до прийняття інновацій); г)

здатність механізму поєднання маркетингових комунікацій створювати
синергетичний ефект, посилюючи переваги, компенсуючи або ліквідуючи
недоліки окремих маркетингових комунікацій. Сформовано опорний набір

інструментів маркетингових комунікацій для інноваційно-активних

промислових підприємств. До напрямів, за якими доцільно інтегрувати

маркетингові комунікації, віднесено: цілі, сегменти споживачів, розподіл
комунікацій в часі, функціональне доповнення. Обґрунтовано можливість
зворотного ефекту синергії.
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5. Авторське бачення процесу формування маркетингових
комунікацій у інноваційно-активного промислового підприємства розкриває
запропонована концепція формування інтегрованих маркетингових

комунікацій інноваційно-активного промислового підприємства з позиції

сценарно-цільового підходу, згідно з якою інноваційно-активне промислове
підприємство має формувати власні інтегровані маркетингові комунікації з
урахуванням змістовності інноваційного процесу, цілей підприємства,

можливих сценаріїв. Це дозволяє інтегрувати два процеси – інноваційний
процес і життєвий цикл товару та два типи комунікацій – із споживачами
(маркетингові) та із партнерами (інноваційні). Наукове обґрунтування

концепції містить: принципову схему формування інтегрованих маркетингових
комунікацій інноваційно-активних промислових підприємств; основні їхні
принципи і головні критерії формування (синергетичний ефект, тип
маркетингової стратегії, стадія життєвого циклу та ступінь інноваційності
продукції); класифікацію складових маркетингових комунікацій. Інструменти

та методичне забезпечення концепції – це сукупність методичних положень
щодо формування інтегрованих маркетингових комунікацій у складі: 1)

рекомендацій щодо вибору універсальних інструментів маркетингових
комунікацій для машинобудівних підприємств; 2) методичних положень щодо
сценарного формування інтегрованих маркетингових комунікацій інноваційно-

активних промислових підприємств; 3) заходів щодо формування і
використання інтегрованих маркетингових комунікацій на інноваційно-

активному машинобудівному підприємстві, 4) методики розрахунку
синергетичного ефекту інструментів маркетингових комунікацій.

6. Обґрунтовано методичні засади сценарного формування

інтегрованих маркетингових комунікацій інноваційно-активних промислових

підприємств та розроблено рекомендації щодо вибору універсальних

інструментів маркетингових комунікацій для машинобудівних підприємств.

Розроблено методику формування інтегрованих маркетингових комунікацій

стосовно інноваційно-активних промислових підприємств шляхом сценарного
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врахування дії інноваційного та галузевого чинників. Запропоновано п'ять
етапів формування інтегрованих маркетингових комунікацій, яким надано
змістовну характеристику. Процес формування розділено на дві логічні
складові: п’ять змістовних (функціональних) етапів та один – організаційний.

Це дозволяє, по-перше, спостерігати за процесом поетапно, по-друге,

результативніше формувати інтегровані маркетингові комунікації
підприємства, по-третє, швидше змінювати їхній склад в залежності від розміру
бюджету на маркетинг тощо. Обґрунтовано, що діяльність інноваційно-

активних промислових підприємств щодо комунікаційної політики

відбувається у трьох рівнях: інтегровані маркетингові комунікації із а)

партнерами та б) споживачами, в) у напрямку їхньої інтеграції.

Диференціація покупців і партнерів у середині відповідного блока
призводить до того, що у кожного з них формується власний набор
маркетингових комунікацій із двох частин – основні маркетингові
комунікації та додаткові. Виділено критерії класифікації для формуванні
типових сценаріїв: відносно товару – стадія життєвого циклу товару,

характеристики покупця – його схильність до інновацій; бюджету –
величини витрат на ІМК, інтеграції маркетингових комунікацій –
досягнення синергетичного ефекту. Через ці критерії виділено 36

потенційно можливих сценаріїв, які об’єднано у 4 схожих, що зменшує
тривалість розрахунку і витрати попереднього періоду на впровадження.

7. Розроблено методичні підходи та рекомендації щодо оцінювання

ефективності інтегрованих маркетингових комунікацій інноваційно-

активних машинобудівних підприємств. Методичні рекомендації щодо

оцінювання ефективності інтегрованих маркетингових комунікацій

інноваційно-активних машинобудівних підприємств втілюють припущення
щодо необхідності врахування при оцінюванні інтегрованих маркетингових
комунікацій підприємства крім економічної ефективності, ще й
комунікативну результативність. Оцінка першої полягає у визначенні
зв’язку інтегрованих маркетингових комунікацій зі зміною низки показників
181

економічної діяльності підприємства, яка відбувається під їх впливом
(зокрема, обсяг продажу, прибуток, доля ринку тощо). Комунікативна

ефективність оцінюється як впливовість маркетингових комунікацій на
зміцнення чи порушення відносин між ринковими суб’єктами, що надалі
спричиняє зміну економічного становища підприємства (зокрема, ділова
репутація, імідж підприємства та його продукції серед споживачів та
партнерів). Для оцінювання економічної ефективності пропонується

використовувати показник оцінки ефективності інтегрованих

маркетингових комунікацій, для оцінювання комунікативної

результативності – показник оцінки репутації підприємства. Механізм та
послідовність оцінювання відображає розроблений алгоритм оцінювання

ефективності інтегрованих маркетингових комунікацій інноваційно-

активних машинобудівних підприємств, що містить 6 етапів. Апробація
методики на двох машинобудівних підприємствах показала її реальність та
застосовність.

Відтак, підтверджено гіпотезу дослідження щодо доцільності

формування інтегрованих маркетингових комунікацій інноваційно-активного

промислового підприємства з урахуванням змістовності інноваційного

процесу із застосуванням сценарно-цільового підходу, оскільки сценарій

застосування інтегрованих маркетингових комунікацій як інструмент

їхнього формування спрощує здійснення та контроль, а сценарно-цільовий

підхід як його методологічна база сприяє інноваційному розвитку
підприємства.

Запропоновані теоретико-методичні положення і практичні рекомендації
щодо формування інтегрованих маркетингових комунікацій у інноваційно-

активних промислових підприємств, розроблені на прикладі
машинобудування, забезпечують керівництво комплексом методичних та
організаційних інструментів і механізмів, що удосконалюють комунікаційну
складову управління підприємством та дозволяють адаптувати її до
особливостей інноваційного процесу.
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