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d) ВСТУП

Актуальність теми дослідження. В сучасних ринкових умовах страхові компанії є могутніми фінансовими комплексами з надання різноманітних фінансових послуг, пов’язаних, як з основною, так із додатковою діяльністю. Страхування ( інформаційно насичений вид бізнесу, ефективність якого обумовлена здатністю компанії з необхідною точністю і достовірністю оперативно накопичувати та аналізувати великі об’єми інформації. Ситуація на  страховому ринку в кризовому просторі вимагає активізації страхових компаній (СК) в  боротьбі за  залучення і  утримання клієнтів, створення нових управлінських рішень для стабільного існування у жорсткому конкурентному середовищі.

 У зв’язку з високим ступенем невизначеності страхового ринку в своїй повсякденній діяльності страхові компанії повинні враховувати вплив різноманітних збурюючих чинників внутрішнього і зовнішнього середовища, що особливо характерно для кризового стану економіки. Окрім ризиків, притаманних діяльності будь-яких економічних об’єктів, страхові компанії повинні враховувати специфічні страхові ризики, які здійснюють прямий або опосередкований вплив на діяльність страхової компанії.

Нестабільність української економіки вимагає від страхових компаній постійного пристосування до змін шляхом пошуку нових засобів утримання позицій у страховому бізнесі та методів підвищення ефективності роботи, інструментарію щодо управління діяльністю страховою компанією. 

Аналіз моделей управління діяльністю СК показує, що підвищення ефективності функціонування страхової компанії пов’язане  із залученням як сучасних ІТ-технологій, так і математичного апарату, який би враховував імовірнісний характер і динаміку страхових процесів. Інструментальна база повинна бути достатньо гнучкою, придатною для реалізації прогнозів на різну часову перспективу; швидкодіючою і доступною для реалізації в повсякденній практиці. 
Дослідження страхових компаній, діючих на національному ринку страхування, дозволяє зробити висновок, що їх діяльність автоматизована, в основному,  на рівні поточних (рутинних) операцій. 

Питанням управління страховою компанією із залученням сучасних інформаційних технологій присвячено значну кількість публікацій зарубіжних авторів, серед яких необхідно відзначити роботи  Д. Бланда,  Р. Брейлі, Т.Є. Гварліані, С. Майєрса, Г. Марковіца, Л.О. Орланюк-Маліцької, Т.А. Федорової, Е. Хелферта, Д. Хемптона, Н. П. Ніколенко  та ін. Серед вітчизняних науковців,  які  активно розвивають зазначені напрямки дослідження, слід назвати О. Б. Альохіна, В. Д. Базилевича, І.С. Благуна, О. Д. Вовчак, М. П. Войнаренка, О. О. Гаманкову, О. М. Залєтова, В. В. Лук’янову, В. М. Нижника, О. О. Орлова, С. С. Осадця, В. М. Порохню, О. В. Проскурович, З. М. Соколовську, І. С. Ткаченка та ін. 

Проте, увага більшості робіт сконцентрована на вивченні окремих аспектів діяльності страхової компанії. Стратегія компанії, політика розвитку продуктів і видів страхування, тактика взаємодії з клієнтом, з обслуговуючими організаціями у сфері обліку і звітності, документообіг в більшості національних компаній здійснюється на базі лінійно-функціональних структур управління, яка стримує їх зростання і не дозволяє гнучко, оперативно і повною мірою реагувати на постійні зміни у зовнішньому і внутрішньому середовищі страхової організації. На сучасному етапі в загальній системі менеджменту страховика існує тенденція переходу від функціональної до бізнес-процесної парадигми управління через цілий ряд причин. Принципова особливість бізнес-процесного підходу управління полягає в тому, що він дозволяє побачити всю сукупність операцій компанії, широко охватити проблему, змінити оцінку своєї діяльності. 

Здійснення вказаних тенденцій неможливе без використання відповідного інструментарію, зокрема, сучасних технологій  комп’ютерного моделювання. При цьому проблеми моделювання бізнес-процесів страхових організацій, зумовлених специфікою страхової діяльності та існуванням національного страхового бізнесу в кризовому просторі залишаються невирішеними. В зв’язку з цим існує об’єктивна необхідність у проведенні комплексного аналізу операційної, фінансово-інвестиційної, маркетингової діяльності СК для забезпечення конкурентоспроможності, фінансової стійкості, надійності страхової компанії, який дозволить враховувати фактори зовнішнього і внутрішнього середовища СК, забезпечити можливість налаштування параметрів моделі  на реальних даних. Таким вимогам задовольняє інструментарій імітаційного моделювання, що на сьогодні є одним з найбільш перспективних напрямів наукових досліджень в області аналізу, прогнозування і моделювання економічних явищ і процесів.

У зв’язку з цим розробка комплексу імітаційних моделей для управління бізнес-процесами страхової компанії на базі сучасних технологій комп’ютерного моделювання є актуальною проблемою, яка й обумовила вибір теми дослідження, його мету та завдання.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано відповідно до держбюджетних тем Одеського національного економічного університету Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України кафедри економічної кібернетики «Комп’ютерне моделювання і теоретико-статистичний опис процесів в суспільстві, економіці і навколишньому середовищі» (номер державної реєстрації 0105U008967), в якій автором запропоновано імітаційну модель управління діяльністю страхової компанії на базі методу системної динаміки і теми  «Агентно-динамічне моделювання економічних процесів» (номер державної реєстрації 0111U000216), де автором розроблено етапи побудови агентно-динамічної моделі у процесі моделювання системи управління.

Мета і задачі дослідження. Метою дослідження є розробка комплексу імітаційних моделей управління страховою компанією. 

Для досягнення зазначеної мети в дисертаційній роботі поставлені такі завдання:
дослідити стан розвитку страхового ринку України, виявити і провести аналіз його основних проблем;

проаналізувати основні моделі і методи управління діяльністю страхової компанії;

сформувати методологічні підходи проведення маркетингової політики страхової компанії з урахуванням специфіки діяльності страхової компанії;

розробити комплекс імітаційних моделей-тренажерів для дослідження ризикової діяльності страхової компанії, який враховує операційну, фінансово-інвестиційну, маркетингову діяльність страхової компанії;

розробити імітаційні моделі бізнес-процесів операційної та фінансово-інвестиційної діяльності страхової компанії;

проаналізувати підходи діагностування банкрутства страхової компанії та розробити модель оцінки економічної спроможності страхової компанії на базі комплексу імітаційних моделей;

розробити технологію застосування процедур планування імітаційних експериментів  на моделях бізнес-процесів страхових компаній, для аналізу та реалізації ефективних управлінських рішень;

здійснити прогнозний аналіз діяльності страхових компаній на базі системно-динамічних моделей тренажерного характеру;

науково обґрунтувати рекомендації щодо використання комплексу імітаційних моделей для вдосконалення операційної, фінансової, інвестиційної діяльності страхової компанії за наслідками імітаційного моделювання.

Об’єкт дослідження. Процеси управління страховою компанією, яка займається ризиковими видами страхування.

Предмет дослідження. Методи і моделі імітаційного моделювання в процесі прийняття управлінських рішень страховиком.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дисертаційного дослідження є наукові праці та розробки вітчизняних і зарубіжних вчених в сфері теорії управління, дослідження бізнес-процесів, страхування, фінансів, системного аналізу, економіко-математичного та імітаційного моделювання, ІТ-технологій. 

Під час дослідження було використано наступні методи: системного аналізу – в ході визначення і розробки концепції моделювання головних бізнес-процесів діяльності СК (розділ 1, підрозділ 1.2);  системної динаміки (одного з сучасних методологічних підходів імітаційного моделювання) ( при побудові комплексу імітаційних моделей-тренажерів управління СК (розділ 2, підрозділи 1.1, 1.2); теорії графів – при побудові моделі здійснення бізнес-процесів у маркетинговій діяльності (розділ 2, підрозділ 1.3); теорії ризику – в ході розробки моделі оцінки імовірності банкрутства СК (розділ2, підрозділ 1.4); теорії планування імітаційних експериментів – (розділ 3, підрозділ 3.1); методи прийняття рішень та сучасну технологію комп’ютерного моделювання iThink фірми High Performance Systems – в ході реалізації імітаційних експериментів на модельному комплексі (розділ 3, підрозділи 3.1–3.3).  

Інформаційну базу досліджень складають фінансова звітність страхових компаній, законодавчі та нормативні акти Кабінету Міністрів, Міністерства фінансів України, Державної комісії з регулювання ринків фінансових послуг України щодо управління та регулювання діяльності вітчизняних страховиків.

Наукова новизна. В дисертаційній роботі здійснено постановку та вирішення нової актуальної науково-практичної задачі моделювання  діяльності страхової компанії, яка займається ризиковими видами страхування, на підставі системно-динамічного підходу з використанням сучасних інформаційних технологій комп’ютерного моделювання. Основні наукові результати дослідження полягають у наступному:

вперше:

розроблено комплекс імітаційних моделей бізнес-процесів страхової компанії, які враховують операційну, фінансово-інвестиційну, маркетингову діяльність із визначенням економічної спроможності страхової компанії (с. 79);

удосконалено:

методологічний підхід до оцінки результатів маркетингової діяльності страхової компанії, який на відміну від існуючих містить процедуру формування комплексного показника “імовірність придбання страхового поліса”, що акумулює вплив чинників, пов’язаних зі структурою страхового ринку, особливістю надання страхових послуг та фінансовою діяльністю страхової компанії; (с. 113-115);

модель оцінки економічної спроможності страхової компанії, що дозволяє об’єднати традиційні підходи фінансового аналізу з перевагами методу системної динаміки і сприяє підвищенню обґрунтованості  загальних оцінок діяльності страховика та своєчасному прогнозуванню можливості загрози банкрутства (с. 140);

технологію застосування процедур планування імітаційних експериментів  на моделях бізнес-процесів страхових компаній, що є основою для створення інформаційного підґрунтя прийняття управлінських рішень страховиками (с. 145, с. 155-157, с. 159).

дістали подальшого розвитку:

методологічний підхід щодо здійснення прогнозного аналізу діяльності страхових компаній, який на відміну від існуючих підходів сприяє визначенню “критичних” параметрів функціонування страхової компанії у перспективі на базі системно-динамічних моделей тренажерного характеру (с. 163-164, с. 170, с. 193);

теоретичні та прикладні основи використання методу системної динаміки в процесі формування стратегій розвитку страхової компанії, які на відміну від існуючих дозволяють в режимі реального часу стратегічні перетворення з урахуванням комплексного впливу факторів різноманітної природи (с. 81, с. 165, с. 167, с.172, с. 175, с. 186).

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в тому, що розроблений комплекс імітаційних моделей бізнес-процесів страхової компанії та запропонована технологія проведення імітаційних експериментів мають розглядатися як конкретні інструменти управління розвитком СК, що займаються ризиковими видами страхування.
Побудовані моделі-тренажери дозволяють здійснювати оцінку альтернативних стратегій реалізації страхових операцій, виробляти оптимальну систему дій компанії на страховому ринку.

Основні результати дисертаційної роботи реалізовано на базі страхової компанії ПАТ УІСК «Інвестсервіс» (довідка № 85 від 28 жовтня 2011 р.), ПрАТ «СТ «Гарантія» (довідка № 05/02 від 10 лютого 2012 р.), ПАТ «Міська страхова компанія» (довідка № 78 від 25 квітня 2012 р.), ПрАТ «Європейський страховий альянс» (довідка № 88 від 22 травня 2012 р.).  Отримані результати використовуються страховими компаніями для аналізу результатів страхової діяльності, визначення тенденцій розвитку та виявлення «вузьких місць» у фінансовій системі. Впровадження комплексу імітаційних моделей забезпечує прогнозування доходів та витрат страхової компанії, отримання прибутку, формування страхових резервів, проведення страхових виплат, визначення економічної спроможності страхової компанії, положення компанії на страховому ринку. Орієнтація на доступну статистичну базу дозволяє проведення імітаційних експериментів згідно з конкретними умовами та потребами страховика.

Основні положення дисертації використовуються кафедрою «Економічної кібернетики» Одеського національного економічного університету в рамках викладання навчальних дисциплін «Імітаційне моделювання», «Застосування комп’ютерного моделювання в економіці» та «Системи підтримки прийняття рішень» (довідка № 01-17/697 від 03.05.12 р.).
Особистий внесок здобувача. Усі результати, які представлено в дисертаційній роботі, одержано здобувачем самостійно. В наукових працях, які опубліковані у співавторстві, особистий внесок здобувача відображено у списку публікацій за темою дисертації.

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації доповідалися та обговорювалися на:  XII Всеукраїнській науково-методичній конференції «Проблеми економічної кібернетики» (м. Львів, 2007 р.); XIIІ Всеукраїнській науково-методичній конференції «Проблеми економічної кібернетики» (СМУ. Партеніт, 2008 р.); Всеукраїнській науково-практичній конференції молодих учених і студентів «Молодь у світі сучасних інформаційних технологій» (м. Херсон, 2010 р.); Міжнародній науково-методичній конференції, форум молодих економістів кібернетиків «Моделювання економіки: проблеми, тенденції, досвід» (м. Львів, 2010 р.); ІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми розвитку економічної кібернетики» (м. Київ, 2010 р.); ІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Моніторинг, моделювання та менеджмент емерджентної економіки» (м. Одеса, 2010 р.); ІV науково-практична конференція «Інституційні засади функціонування економіки в умовах трансформації» (м. Одеса, 2010 р.); на XVІ Всеукраїнській науково-методичній конференції «Проблеми економічної кібернетики 2011» (м. Одеса,14-16 вересня 2011 р.); на наукових семінарах кафедри економічної кібернетики Одеського державного економічного університету Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України (м. Одеса, 2005–2012 рр.).

Публікації. Основні положення та результати дослідження відображені у 14 наукових працях, зокрема у одній монографії (особисто автору належить 2,13 друк. арк.), 9 статтях у фахових виданнях загальним обсягом 4,27 друк. арк. (особисто автору належить 3,41 друк. арк.), чотирьох публікаціях у збірниках матеріалів і тез конференцій обсягом 0,71 друк. арк. Загальний обсяг публікацій, які належать автору, складає 6,25 друк. арк.

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел із 182 найменувань на 18 сторінках і 6 додатків на 14  сторінках. Повний обсяг дисертації складає 234 сторінки, містить  39 рисунків та 33 таблиці, із яких 1 таблиця та 4 рисунки займають повну сторінку. Основний текст дисертації викладено на 202 сторінках. 

e) Висновки

У дисертаційній роботі на теоретичному, методологічному та практичному рівнях запропоновано вирішення нової актуальної наукової проблеми управління діяльністю страхової компанії на основі системного-динамічного підходу, бізнес-процесної моделі управління та інформаційних технологій комп’ютерного моделювання. При цьому отримано такі основні наукові та практичні результати:

1. При дослідженні основних показників діяльності лідерів українського страхового ринку встановлено, що страховий ринок характеризується низькою ефективністю, незначними об’ємами капіталізації.  Виявлено проблеми, що стримують розвиток страхового ринку: недовіра до страхових компаній з боку потенційних страхувальників, обмеженість доступу споживачів до страхових послуг, цінова політика, невисока якість послуг та рівень обслуговування в страхових компаніях, відсутність гнучкого управління в страхових компаніях. Економічна ситуація, що склалася в результаті фінансової кризи, вплинула на структуру страхового портфеля більшості страхових компаній, змінила поведінку потенційних клієнтів. 

2. Обґрунтовано необхідність застосування бізнес-процесного підходу в управлінні діяльністю страховими компаніями. Проведено аналіз ринку програмних продуктів для управління страховою компанією на базі бізнес-процесної моделі управління, який дозволяє визначити наступні проблеми застосування інформаційних технологій у страховому бізнесі: застосування інформаційних технологій без перепроектування організаційної моделі підприємства, моделі бізнес-процесів носитиме безсистемний характер та може привести до їх обмеженості і неможливості запровадження; автоматизація розрізнених підрозділів або окремих бізнес-процесів не дозволяє керівникам, менеджерам страхової компанії здійснювати оперативне управління. 

3. Обґрунтовано вибір методу системної динаміки та інструментарію IThink, як математичного підґрунтя для побудови відповідних моделей управління діяльністю страхової компанії. Модель, яка створюється  за методом системної динаміки, дозволяє проводити одночасну імітацію процесів, моделювати взаємодію стохастичних факторів, являється оригінальною, системною, динамічною і фактично відіграє роль тренажеру для менеджерів та керівників страхових компаній завдяки об’єктивній спрямованості на різноманітні аспекти поведінки процесів управління. 

4. Розроблено комплекс імітаційних моделей управління бізнес-процесами страхової компанії, складовими якого є такі бізнес-процеси: «Поточна страхова діяльність»,  «Врегулювання страхових випадків»,  «Страхові резерви», «Перестрахування»,  «Фінансова діяльність та економічна спроможність», «Маркетинг». Реалізація модельного комплексу дозволяє провести розрахунки на тривалий термін; зробити оцінку діяльності страхової компанії як з позиції потенційних клієнтів, так й з позиції страховика; оцінити економічну спроможність страхової компанії; знайти множину імовірнісних характеристик прибутковості страхової компанії з відповідною множиною параметрів управління; оцінити альтернативні стратегії розвитку страхових операцій.  

5. Розроблено методологічний підхід реалізації маркетингових досліджень страхової компанії із визначенням основних чинників залучення потенційних клієнтів; запропоновані методи кількісного оцінювання чинників показника «імовірності придбання страхового поліса». Реалізація цього підходу здійснюється у рамках бізнес-процесу «Маркетинг»,  на базі якого існує можливість проведення комплексної оцінки отриманих результатів з урахуванням динаміки розвитку страхового ринку України. Коефіцієнт «імовірність придбання страхового поліса»  можливо застосовувати як страховиками, так і страхувальниками для оцінки компанії на ринку страхових послуг.

6. Розроблено модель оцінки економічної спроможності страхової компанії, яка дозволяє об’єднати традиційні підходи фінансового аналізу з перевагами методу системної динаміки, що сприяє підвищенню обґрунтованості  загальних оцінок діяльності страховика та своєчасному прогнозуванню можливості загрози банкрутства. 

7. Розроблено технологію застосування процедур планування імітаційних експериментів  на моделях бізнес-процесів страхових компаній, що є основою для створення інформаційного підґрунтя прийняття управлінських рішень страховиками. Серія планів імітаційних експериментів реалізується в рамках системи підтримки прийняття рішень (СППР). Зокрема, в рамках системи функціонує бібліотека процедур зупинки і постімітаційного аналізу результатів експериментів, математичною осново якої є теорія планування експерименту. Основні гіпотези що перевіряються: 1) близькість страхової компанії до банкрутства; 2) економічна спроможність, як альтернатива до банкрутства. Таким чином, оцінка економічної спроможності оцінюється в моделі як на базі використання стандартних фінансових показників, так і за наслідками функціонування СППР з використанням вказаних процедур. 

8. Розроблений методологічний підхід щодо здійснення прогнозного аналізу діяльності страхових компаній на базі системно-динамічних моделей тренажерного характеру, на основі яких складені прогнозні сценарії розвитку страхової компанії (оптимістичний, реалістичний і песимістичний). Проведено аналіз чутливості показника «імовірності банкрутства» по відношенню до основних значень вибраних параметрів (потоку страхових платежів, страхових виплат, власного капіталу компанії). Розроблений підхід може слугувати підґрунтям для подальших досліджень у напрямі управління діяльністю страхової компанії. 
9. Проведені дослідження дають змогу вирішувати задачі управління діяльністю страхової компанії, проведення комплексного фінансового аналізу, здатного підвищити обґрунтованість прийняття управлінських рішень страховиком з метою запобігання наближеності страховика до кризового стану. Проведена реалізація отриманих результатів дослідження на прикладі страхових компаній  ПАТ УІСК «Інвестсервіс», ПАТ «Європейський страховий альянс», ПАТ «Міська страхова компанія». 
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