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ВСТУП

Туризм є ефективним та перспективним сектором економіки багатьох країн світу. Він сприяє диверсифікації економіки, забезпечує зростання доходів населення та підвищує рівень добробуту нації, стимулює інвестиційні вкладення, прискорює розвиток експортного потенціалу, міжнародної діяльності, суміжних галузей економіки, а також відіграє значну роль у створенні додаткових робочих місць і забезпеченні зайнятості населення. Вплив туризму на економічний розвиток виявляється й у підвищенні ділової активності та розширенні виробництва товарів і послуг в результаті збільшення платоспроможного попиту.

В економіці України, вектор розвитку якої спрямований на активну інтеграцію у світове господарство, туризм хоч і стає все більш значущою детермінантою соціально-економічного розвитку, але разом з тим за темпами свого незначного в порівнянні з іншими країнами розвитку залишає Україну на найнижчих рейтингових позиціях світового туристичного ринку. Одною із найголовніших причин цього, поряд із недосконалим правовим полем, відсутністю протекціонізму з боку держави, складною фіскальною політикою, а також недостатньою розбудовою необхідної інфраструктури, є високий рівень тінізації туристичного ринку. Тому проблема державного регулювання туристичного ринку України є більш ніж актуальною і включає в себе не так вивчення форм і методів державного регулювання, як дослідження основних причин такого стану речей. 
Теоретичні та практичні аспекти формування та функціонування механізму державного регулювання знайшли своє відображення у наукових працях вітчизняних вчених, а саме: М.І.Долішного, В.І.Кобко, В.І.Куценко, О.Я.Лазора, М.Д.Лесечка, А.Я.Мельника, І.Р.Михасюка, В.В.Похилюка, Д.М.Стеченка, Ю.М. Рябцевої, Х.В. Хачатуряна та інших. Наукові підходи до обґрунтування необхідності державного управління туристичною галуззю та напрямів його вдосконалення викладені у працях таких вітчизняних вчених як: В.І.Биркович, М.М.Бойко, І.В.Валентюк, О.Б.Василів, П.В. Гудзь, В.Дмитренко, Я.А.Дубенюк, С.В.Захарін, В.А.Ільяшенко, В.І.Карсекіна, Н.Й.Коніщева, О.В.Малишева, С.В.Мельниченко, Г.В.Михайлів, Н.А.Опанасюк, В.О.Полюга, О.С.Шаптала, А.В.Шестакова та інші. Ю.В.Алексєєва, Є.Козловський, В.В.Костилев, О.А.Поліщук займаються вивченням проблем організації, контролю, державного регулювання сфери туризму, а також розглядають питання тінізації та детінізації туристичного бізнесу. Вагомий внесок у розробку структурно-типологічних ознак туристичного ринку, принципів його сегментації, територіальної організації та регіонального розвитку національної туристичної індустрії здійснено українськими вченими В.К. Євдокименком, В.Ф. Кифяком, О.О.Любіцевою, І.М. Школою, Л.М.Шульгіною та іншими.

Проте навіть за умов наявності значних напрацювань, особливості розвитку туристичної галузі України, її кон’юнктура, динаміка та структура змін залишаються недостатньо вивченими. Поза фокусом наукових досліджень залишились й кон’юнктуротворні чинники розвитку туризму, відсутні практичні рекомендації щодо державного регулювання, раціонального використання ресурсів (туристичного потенціалу), економічних засад функціонування туристичної галузі, контролю та детінізації туристичного бізнесу. Недостатньою є й ефективність методів прогнозування розвитку туризму. Таким чином, необхідність подальшого вдосконалення теоретичних основ та методичних підходів зумовила вибір теми дисертації, її мету та логіко-структурну побудову.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана у відповідності з планом науково-дослідних робіт Прикарпатського національного університету ім. В. Стефаника і є частиною комплексної теми “Моделювання соціально-економічного розвитку економіко-виробничих структур в ринкових умовах” (ДР 0102U004510) кафедри економічної кібернетики. Особистий внесок автора полягає в розробці та удосконаленні методів і моделей діагностування та прогнозування процесів розвитку туристичної галузі.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка науково-методичних засад діагностування та прогнозування процесів розвитку туристичної галузі України. У відповідності зі сформульованою метою дослідження були поставлені та розв’язані наступні задачі:

· узагальнено існуючі підходи до державного регулювання розвитку туристичної галузі України та проаналізовано типологію її регіональних ринків за співвідношенням параметрів туристичного попиту й пропозиції, а також за забезпеченістю регіонів туристсько-рекреаційними ресурсами;

· обґрунтовано системні зв’язки кон’юнктури ринку послуг туристичної галузі України та сформовано систему показників для проведення економічного оцінювання стану та збалансованості її кон’юнктури;

· проведено моніторинг чинників макро- та мікро середовища, які впливають на стан ринку послуг туристичної галузі;

· розроблено прогнозні моделі дослідження кон’юнктури ринку послуг туристичної галузі на основі гравітаційних моделей та їх модифікацій;

· обґрунтовано можливість використання кластерного аналізу для дослідження сегментної структури ринку туристичної галузі;

· проведено кластерний аналіз ринку туристичних послуг та прогнозування кон’юнктурних чинників за допомогою використання апарату нейронних мереж.

Об’єктом дослідження є процеси розвитку ринку послуг туристичної галузі.

Предметом дослідження є зміни туристичного ринку та його регулювання.

Методи дослідження. У процесі дослідження використовувались такі методи, методичні прийоми та інструменти:

 абстрактно-логічний, узагальнення і порівняльного аналізу – для узагальнення існуючих підходів до державного регулювання розвитку туристичної галузі; 

аналізу і синтезу, системного підходу – для виявлення чинників макро- та мікро середовища, які впливають на стан ринку послуг туристичної галузі; 

кореляційно-регресійного аналізу – для формування системи показників і економічного оцінювання стану кон’юнктури ринку послуг галузі туризму; 

нейронних мереж і управління – для формалізації якісних результатів аналізу управління прибутком туристичної галузі; 

кластерного аналізу – для дослідження сегментної структури ринку послуг туристичної галузі; економіко-математичного моделювання – для побудови моделей дослідження кон’юнктури ринку туристичних послуг.

Інформаційною базою дослідження слугували: аналітичний огляд та систематизація публікацій вітчизняних і зарубіжних фахівців з досліджуваної проблеми, нормативно-правові акти Верховної Ради й постанови Кабінету Міністрів України, статистична звітність Державного комітету статистики України, дані Адміністрації Держприкордонслужби України, Державної туристичної адміністрації, обласних управлінь статистики, програми та концепція розвитку туризму, фактичні матеріали, опубліковані в аналітичних оглядах і періодичних наукових виданнях, Internet-видання, матеріали науково-практичних конференцій.

Наукова новизна одержаних результатів дисертаційної роботи полягає в розробці та обґрунтуванні теоретичних та практичних положень щодо державного регулювання розвитку туристичної галузі. При цьому отримано наступні результати:

одержали подальший розвиток:

методичний підхід до регулювання розвитку туристичної галузі, який, на відміну від існуючих, базується на моделях прогнозування кон’юнктурних змін та формуванні сегментної структури туристичних послуг, що дозволяє визначити напрямки оптимізації туристичних потоків та сформувати в цілому ефективну структуру туристичної галузі України;

методичне забезпечення прогнозування кон’юнктури ринку туристичних послуг, яке передбачає поєднання економіко-математичних, експертних методів та апарату нейронних мереж, що дозволяє визначити домінування окремих регіонів та нову структуру туристичної галузі залежно від еластичності реакції туристів та ієрархії їхніх потреб в контексті розглядуваних кон’юнктурних чинників;

оцінка стану та збалансованості кон’юнктури ринку туристичних послуг, що передбачає аналіз факторів впливу на стан і розвиток туристичної галузі за групами кон’юнктурних чинників;

удосконалено:
механізм державного регулювання діяльності суб’єктів туристичної галузі на основі комплексного підходу до вирішення економічних і соціальних проблем, що дає змогу зниження адміністративних бар’єрів на шляху розвитку підприємництва;

методичний підхід до діагностики розвитку туристичної галузі в Україні, що базується на типології регіональних ринків туристичних послуг за співвідношенням параметрів туристичного попиту та пропозиції;

теоретичний підхід до побудови системи розмежування повноважень центрального та місцевих органів виконавчої влади щодо здійснення державного регулювання галузі туризму, що дозволяє запобігати надмірного адміністрування.

Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що основні положення, викладені автором у дисертації, доведено до рівня методичних розробок і прикладних рекомендацій щодо регулювання розвитку туристичної галузі України. Результати дослідження використовуються у практичній діяльності Українсько-канадського СП “МБЕРІФ Бізнес-Центр” (довідка №800ВЕР від 20.01.2011р.), а також Головному управлінні економіки Івано-Франківської обласної державної адміністрації (довідка №02/12-81 від 21.01.2011 р.).
Теоретичні положення й практичні рекомендації, що містяться в роботі, застосовуються в навчальному процесі у підготовці та викладанні дисциплін “Ринок туристичних послуг»”, “Економіка та ціноутворення в туризмі” (довідка №01-10-620 від 18.01.2011р.).
Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, викладені в дисертаційній роботі, отримані автором особисто і знайшли відображення в опублікованих працях.

Апробація результатів дисертації. Основні положення і результати дисертаційної роботи доповідались на наукових та науково-практичних конференціях, зокрема на: 

міжнародній науково-практичній конференції “Індустрія гостинності у країнах Європи ” (Сімферополь-Ялта, 2009); 

Всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції “Актуальні проблеми економічного і соціального розвитку регіонів України” (Дніпропетровськ, 2009); 

міжнародній науково-практичній конференції “Сучасні національні економічні моделі: проблеми та перспективи розвитку” (Сімферополь, 2010); 

міжнародній науково-практичній конференції “Перспективи розвитку економіки України: теорія, методологія, практика” (Луцьк, 2010);

 міжнародній науково-практичній конференції “Індустрія гостинності у країнах Європи” (Сімферополь-Ялта, 2010); 

науково-практичній конференції “Стан розвитку екскурсійного обслуговування та проблеми управління рекреаційним комплексом Прикарпаття” (Івано-Франківськ, 2010); 

науково-практичній конференції “Регіон-2011: суспільно-географічні аспекти” (Харків, 2011).

Участь у зазначених вище конференціях підтверджена публікаціями у матеріалах конференцій, програмами виступів та сертифікатами.

Публікації. За темою дослідження опубліковано 12 наукових праць, з них 5 – у фахових виданнях. Загальний обсяг становить 4,5 ум.-друк. арк., у тому числі 4,2 ум.-друк. арк. належать особисто автору.

ВИСНОВКИ
У дисертаційній роботі наведено теоретичне обґрунтування і нове практичне вирішення наукової задачі регулювання розвитку туристичного ринку. 

1. Обґрунтовано системні зв’язки кон’юнктури ринку туристичних послуг України. Встановлено, що на кон’юнктуру туристичного ринку накладається відбиток загальногосподарської кон’юнктури, чи що кон’юнктура туристичного ринку є диференційованою, тобто такою, що включає вивчення цілої низки умов та чинників: якість життя, суспільство, освіта й інформація, економіка, захист навколишнього середовища, навантаження на навколишнє середовище, політика; з позицій споживача – природо-кліматичні, історико-культурні, політико-правові (неспокій, політична нестабільність, війни), екологічні (екологічні проблеми), хвороби та епідемії, природні катаклізми та катастрофи, злочинність, безпека. Окрім вище перерахованих, слід також додати когнітивний маркетинг та брендінг, які, власне, покликані приваблювати туристів, змінюючи систему цінностей та порядок пріоритетів, вводити нові еталони та стандарти.
2. Проаналізовано можливість і доцільність використання просторової моделі розвитку туризму, яка передбачає факторний розподіл і визначає зони їх дії/впливу.

3.Узагальнено та адаптовано наявні методи і моделі аналізу туристичного ринку до вітчизняних умов.

4. Встановлено, що туризм є конгруентний стану економіки і визначається соціально-економічними та політичними процесами, що відбуваються в країні, відтворюючи перебіг реформування суспільного життя. Він сприяє диверсифікації економіки, забезпечує зростання доходів населення та підвищує рівень добробуту нації. Вплив туризму на економічний розвиток виявляється також у підвищенні ділової активності і розширенні виробництва товарів і послуг в результаті збільшення платоспроможного попиту.

5. Проаналізовано вплив макроекономічної ситуації на розвиток туризму в Україні, виявлено фази процесу трансформації економіки країни:

· “стрімке падіння”(1991-1996 рр.), яка характеризується бурхливим розвитком кризових явищ;
· “помірний спад”(1997-1999 рр.) – період створення підґрунтя для позитивних змін; припинилося інвестування неефективних підприємств з державного бюджету, знизився рівень податків на виробництво та прямого оподаткування підприємств. Як результат – зросли інвестиції в основний капітал, підвищилося споживання населення, знизився рівень інфляції; 

· “економічне зростання”(2000-2008рр.), яке було не так результатом системних внутрішніх реформ, а наслідком сприятливої зовнішньоекономічної кон’юнктурі та експортоорієнтованої економічної моделі, заснованої на низькотехнологічних укладах і дешевій робочій силі;

· “зона турбулентності”/“вільне падіння” (з жовтня 2008) основними характеристиками якої є  умови непередбачуваності й невизначеності, а також зростання тінізації економіки. 

6. Ідентифіковано групи споживачів українського туристичного продукту, а саме:
· заможні – головні споживачі елітних круїзів, ділових та відпочинкових турів. Подорожують, здебільшого за кордон (1раз на 3 місяці і частіше), переважно за індивідуальною програмою. Досить вибагливі при виборі турпродукту, звертають увагу на умови проживання, якість харчування, професіоналізм персоналу. На вибір туристичного продукту найбільшою мірою впливаю заняття бажаним видом діяльності, а також мотив афіляції. Характерне переважання “жіночого сегменту”;

· середньдохідні – активні споживачі ділових, відпочинкові, пізнавальних, екстремальних та інших видів туризму. Подорожують за кордон і по Україні не рідше ніж 2 рази на рік, як за індивідуальною програмою так і в складі групи. Сюди також слід віднести ділові, спортивні та освітні поїздки, а також поїздки з метою заробітку;

· потенційно середньо дохідні – подорожують за кордон рідше ніж 1 раз на 2 роки, по Україні – 1 раз на 1-2 роки. Інтенсивність подорожування Україною є досить високою. Характерна значна вікова диференціація, схильні обирати недорогий, проте комфортний відпочинок. Відпочивають як правило “вдома” тому не є цільовим ринком вітчизняних туристичних підприємств, що спеціалізуються на пропозиції закордонних турів, інтенсивність подорожування Україною є досить високою. Це відпочинок сім’ями та компаніями;
· бідні – не є споживачами туристичного продукту.

7. Удосконалено механізм діагностики трансформації туристичного ринку України і типологію регіональних ринків туристичних послуг за співвідношенням параметрів туристичного попиту та пропозиції.

8. Проведений аналіз динаміки туристичних потоків показав, що стрімке збільшення обсягів туристського обороту та зростання зацікавленості національним туристичним продуктом з боку іноземних туристів супроводжується дисбалансом між в’їзним і виїзним потоками на користь останнього. Збільшення надходжень від туризму до бюджетів різних рівнів – одночасним екстенсивним характером розвитку суб’єктів туристичного бізнесу. 

9. Аналіз просторових відмінностей динаміки туристичного потоку та туристичної пропозиції регіонів (областей) України, а також територіальна варіація обсягів обслуговування туристів засвідчив наявність суттєвої територіальної диференціації основних параметрів національного ринку туристичних послуг. 

10. Кореляційно-регресійний аналіз впливу кон’юнктурних чинників на стан та розвиток ринку туристичних послуг, дозволив виділити найбільш впливові показники стану ринку туристичних послуг за групами кон’юнктурних чинників: 

· кількість екскурсантів – із групи чинників локалізації; 

· кількість відвідувань музеїв – із групи чинників локалізації;

· кількість готелів та інших місць для тимчасового проживання – із групи чинників вибірковості.

11.Аналіз компаративних індексів базових темпів приросту/скорочення та розрахунок кореляційного зв’язку дозволив виділити регіональні ринкові утворення різного ступеню сформованості.

12. Проведений аналіз показників впливу на стан і розвиток ринку туристичних послуг за групами кон’юнктурних чинників, що дозволив визначити найбільш впливові з них, а саме: кількість екскурсантів, кількість відвідувань музеїв, кількість готелів та інших місць для тимчасового проживання. Встановлено тенденції зміни основних кон’юнктурних чинників розвитку ринку туристичних послуг, на основі чого сформовано інформаційну систему розробки кон’юнктурних прогнозів розвитку туристичного ринку. 
13. Розроблено моделі дослідження кон’юнктури туристичного ринку на основі гравітаційних моделей та їх модифікацій. Ймовірнісний обсяг туристичного ринку розраховано з врахуванням привабливих та непривабливих чинників, що виражаються в моделях за допомогою вагових коефіцієнтів. Для кількісного вираження привабливих і непривабливих чинників використано метод експертного оцінювання. Практичне застосування розглянутих гравітаційних моделей та їх узагальнень полягає у визначенні місць розміщення нових туристичних центрів та оцінюванні впливу таких центрів на існуючу кон’юнктуру туристичного ринку.

14. Обґрунтовано можливість використання кластерного аналізу для дослідження сегментної структури туристичного ринку. Встановлено, що обчислювальні процедури кластерного аналізу дозволяють класифікувати об’єкти по групах, що є надійною основою розуміння туристичного ринку і дозволяє розробити ефективні маркетингові технології формування його структури.

15. Проведений кластерний аналіз ринку туристичних послуг за допомогою використання процедур модуля Cluster Analysis Automated Neural Networks, дозволив сформувати кластери туристичного ринку України, які, з урахуванням задоволення вимог системного підходу, можна розглядати як окремі сегменти такого ринку. Аналіз виділених сегментів ринку на основі вибраних змінних сегментування дозволив визначити напрямки оптимізації туристичних потоків та формування в цілому ефективної структури туристичного ринку України.

16. Розроблено методичний підхід до регулювання розвитку туристичного ринку на основі моделей прогнозування кон’юнктурних змін та формування його сегментної структури, реалізація якого дозволить визначити напрямки оптимізації туристичних потоків та сформувати в цілому ефективну структуру туристичного ринку України.

18. Практична реалізація запропонованих моделей прогнозування розвитку туристичного ринку дозволяє визначити домінування окремих регіонів та нову структуру туристичного ринку залежно від еластичності реакції туристів та ієрархії їхніх потреб в контексті розглядуваних кон’юнктурних чинників. Оптимальний варіант управління туристичною сферою може забезпечити сталий розвиток туризму через встановлення й підтримання рівноваги між збереженням природних та історико-культурних ресурсів, економічними інтересами й соціальними потребами та розвитком туризму, а також створення сприятливих умов для формування якісного національного туристичного продукту.
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