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ВСТУП

Актуальність дослідження. Трансформаційні зміни в сучасному українському суспільстві торкаються й сфери охорони здоров’я населення, яке є відображенням економічного і політичного стану країни. Підвищення якості медичної допомоги населенню вимагає концентрації професійних зусиль усіх медпрацівників, де їх середній ланці відводиться чи не найважливіше місце оскільки виконання ними відповідальної роботи безпосереднього догляду за хворими людьми вимагає неабиякого фізичного та психологічного напруження. Тому врахування характеру і динаміки тих особистісних властивостей, професійних умінь, які медична сестра використовує у професійній діяльності, сприяють також їх успішній адаптації.
За сучасних умов часто можна спостерігати низький рівень професійної адаптації не тільки у молодих фахівців, а й у працівників зі стажем. Частота прояву дезадаптаційних станів приводить до перетворення їх у постійний фон професійного життя. Для того, щоб запобігти дезадаптації фахівця, актуальним є їх ймовірне прогнозування і профілактика у професійній діяльності.
Особливого значення набуває дослідження професійно-особистісних характеристик медичної сестри, від сформованості яких залежить рівень надання якісної медичної допомоги хворому. Сфера психологічної підготовленості медичної сестри торкається не тільки сформованості професійно-технологічних умінь, але й тісно пов’язана з емоційно-ціннісними факторами інтерперсональної взаємодії з хворими людьми.

Встановлення взаємин з хворими містить елементи психотерапевтичної роботи, де емпатії відводиться особливе місце, адже завдяки їй стає можливим осягнення неповторності та унікальності переживань і думок іншої людини. Емпатія є вищим рівнем комунікативно-деонтологічних умінь взаємодії з хворими, а отже виражає інтегративну професійну властивість медичної сестри.

У зв’язку з цим виявлення емпатійних чинників, котрі сприяють ефективній професійній діяльності, а отже й підвищують адаптаційний потенціал працівників середньої медичної ланки, може стати вагомим доробком у вивченні даної проблеми.

Вказаний аспект проблеми частково розглядався в галузі медичної психології в контексті психології взаємодії лікуючого і хворого (Б.Д. Карвасарський, М.С. Лебединський, С.С. Лібіх, В.Ф. Матвєєв, О.М. Свядощ, В.О. Ташликов та ін.), особливостей професійної діяльності медичних працівників та соціально-психологічних факторів її ефективності (І. Вітенко, І.М. Гурвіч, М.І. Жукова, Л.М. Коробка, О.М. Юдіна та ін.), в той час як поза межами наукового теоретичного та емпіричного обґрунтування залишилась особистість фахівця з індивідуальними властивостями її емоційного реагування на значущі професійні ситуації.

Вважаємо, що для вирішення окресленої проблематики потрібно по-новому, з позиції врахування існуючих напрацювань у психології вивчення емпатії та емпатійних здібностей особистості (О.Ф.Бондаренко, С.Б.Борисенко, Б.С.Братусь, Т.В.Василішина, Л.П.Виговська, О.П. Саннікова, М.М. Обозов та ін.) та теоретико-емпіричних даних дослідження професійної адаптації (В.О. Бодров, Ж.П. Вірна, Л.Г. Дика, Є.О. Климов, Г.В. Ложкін, Г.С.Нікіфоров, В.А.Петровський та ін.), що має певну історію концептуальних розробок у прикладних галузях професійної психології (З.С.Карпенко, С.Д.Максименко, Н.І.Пов’якель, М.В.Савчин, В.А.Семиченко, А.В. Фурман, Н.Ф. Шевченко, Т.С. Яценко та ін.), розглянути емпатійні чинники професійної адаптації медичних сестер, теоретико-емпіричний статус яких мало висвітлений у психологічних дослідженнях.

Зважаючи на виняткову важливість і недостатню наукову опрацьованість проблеми, об’єктом дисертаційного дослідження є комунікативно-деонтологічний зміст професійної діяльності медичних сестер.
Предмет дослідження - емпатійне зумовлення професійної адаптації медичних сестер.

Мета дослідження полягає у теоретичному обґрунтуванні та емпіричному дослідженні емпатійних чинників професійної адаптації медичних сестер.

В основу дослідження покладено гіпотезу про те, що професійна адаптація медичних сестер зумовлюється емпатійними чинниками як певною структурою комунікативно-деонтологічних умінь і професійно релевантних особистісних властивостей, які визначають їх емпатійну позицію як змістово специфічного кластера операціонально-базових знань, рефлексивних смислів та емоційно-сензитивних переживань, що проявляються у відповідному патерні інтерперсональної взаємодії медсестри з хворими.

Відповідно до поставленої мети нам треба розв’язати наступні завдання:

1. Здійснити теоретико-методологічний аналіз проблеми емпатії у медико-психологічній та психолого-педагогічній літературі.

2. Розкрити структуру та функції емпатії як інтегративного чинника професійної адаптації медичних сестер на усіх етапах їх професійного становлення.

3. Дослідити взаємозв’язок між рівнем професійної адаптації та змістом сформованої емпатійної позиції медичних сестер. 
4. Обґрунтувати можливості психопрофілактичних і розвивально-корекційних заходів щодо оптимізації емпатійної регуляції процесу професійної адаптації медичних сестер.

Методи дослідження: теоретичний аналіз і систематизація науково-теоретичних та методичних джерел; метод поперечних зрізів як організаційний формат емпіричного дослідження; емпіричні (стандартизовані опитувальники та проективна методика, авторська анкета, спостереження, бесіди, вивчення особових справ); методи обробки та інтерпретації даних (якісні та кількісні із застосуванням методів математичної статистики).
Методологічну і теоретичну основу дисертаційного дослідження становлять положення психологічної науки про: особистість фахівця як активного суб’єкта професійної діяльності (В.О. Бодров, М.С. Пряжніков, Є.О. Климов, З.С. Карпенко, Г.В. Ложкін, С.Д. Максименко, В.А. Семиченко, В.Д. Шадриков та ін.); зміст та трансформаційні ознаки професійної адаптації фахівця (Л.М. Аболін, Ж.П. Вірна, К.В. Гуревич, М.Д. Левітов, О.Г Маклаков, Н.І. Наєнко, Г.С. Нікіфоров, В.А. Петровський, А.В. Фурман та ін.); природу і сутність емпатії (О.О. Бодальов, С.Б. Борисенко, Т.П. Василішина, Л.П. Виговська, М.М. Обозов, Н.І. Пов’якель, Т.І. Федотюк, Н.Ф. Шевченко, І.М. Юсупов та ін.); емпатію як складне багаторівневе утворення у контексті континуально-ієрархічного вивчення особистості (О.П. Саннікова) та як актуально-функціональну властивість у контексті життєво-стильового концепту мотиваційно-смислової регуляції особистісної реалізації (Ж.П. Вірна); етику та деонтологію професійної діяльності медичного працівника (І.М. Гурвіч, Б.Д. Карвасарський, С.С. Лібіх, В.В. Макаров, В.Ф. Матвеєв, В.В. Оранський, К.К. Платонов, В.О. Ташликов, Й.Харді та ін.) 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Вибраний напрям дисертаційного дослідження пов’язаний із розробкою наукової теми кафедри загальної та соціальної психології Волинського державного університету імені Лесі Українки „Професійний та життєвий шлях особистості” (2000-2006 рр) (протокол №2 від 20.09.2000 р.). Робота виконана у рамках комплексного дослідження „Активізація мотиваційних трансформацій у процесі професіоналізації особистості” (№ державної реєстрації 0106U000274). Тема затверджена Радою з координації наукових досліджень в галузі педагогіки та психології в Україні (протокол № 2 від 28 лютого 2006 року).

Наукова новизна дисертаційного дослідження полягає в теоретичному та емпіричному обґрунтуванні емпатійних чинників професійної адаптації медичних сестер на усіх етапах їх становлення; з’ясуванні психологічного змісту емпатійної зумовленості ефективної професійної адаптації медичних сестер; розкритті емпатійної позиції медичної сестри як основного регуляційного чинника професійної адаптації; виокремленні на кожному із етапів професійного становлення у структурі особистісних та поведінкових рис медсестер комплексу взаємопов’язаних психологічних утворень, які є провідними структурними компонентами професійної готовності до праці та критеріями ефективної професійної адаптації. Подальшого розвитку дістало розуміння трансформацій емпатійної позиції під час професійного становлення. Відповідно до цього представлено методичні рекомендації щодо проведення медичним психологом психопрофілактичних і розвивально-корекційних заходів з підвищення психологічної компетентності медсестер на усіх етапах їх професійної адаптації.

Теоретична значущість дисертаційного дослідження полягає в подальшому розвитку теоретичних засад психології емпатії в межах життєво-стильового концепту мотиваційно-смислової регуляції особистісної реалізації, де обґрунтовано розуміння емпатії як актуально-функціональної властивості особистості; розкрито суть та з’ясовано роль емпатійної позиції медичних сестер як готовності до здійснення професійної діяльності; репрезентовано загальну тенденцію трансформації емпатійної позиції адаптованих (морально-емпатійна позиція ( ідентифікаційно-емпатійна позиція ( рефлексивно-емпатійна позиція) та дезадаптованих медичних сестер (емпатійна позиція спрямованості на інших людей) на кожному з етапів професійного становлення у співвідношенні із логікою формування комунікативно-деонтологічних умінь медичного працівника (засвоєння операційно-базових знань, рефлексивно-орієнтованих смислів та емоційно-сензитивних переживань особистості). 

Практичне значення дисертаційного дослідження полягає в тому, що експериментальним шляхом обґрунтовано адекватність апробованого комплексу діагностичних засобів; його результати можуть використовуватися в роботі медичного психолога для складання цільових розвивально-корекційних програм для роботи з медичними сестрами, які переживають труднощі професійної адаптації. Висновки роботи можуть бути використані для розробки лекційних курсів із проблем психології праці, психодіагностики та психогігієни.

Надійність та вірогідність результатів дисертаційного дослідження забезпечувалися використанням надійних і валідних діагностичних методик, адекватних меті та завданням дослідження, поєднанням кількісного та якісного аналізу емпіричних даних, репрезентативністю вибірки та застосуванням методів математичної статистики із залученням сучасних програм обробки даних.

Впровадження результатів дослідження. Результати дисертаційної роботи впроваджені у навчальний процес підготовки психологів спеціалізації „Медична психологія” у Волинському державному університеті імені Лесі Українки; підвищення кваліфікаційного рівня медичних сестер Волинської обласної клінічної лікарні, Волинської обласної психіатричної лікарні №2, Радехівської районної лікарні, Луцької міської поліклініки №1, Центру ранньої реабілітації дітей з органічними ураженнями ЦНС та психіки (м.Луцьк). Впровадження підтверджено відповідними актами.

Апробація результатів дослідження. Основні положення дисертації дістали своє відображення в публікаціях автора, доповідалися й обговорювалися на розширених засіданнях кафедри загальної та соціальної психології і кафедри медичної психології та психодіагностики Волинського державного університету імені Лесі Українки.

Результати роботи доповідалися автором на наукових та науково-практичних конференціях і семінарах, а саме: Міжнародній науковій конференції „Теоретико-методологічні аспекти генетичної психології” (м.Київ, 2001); міжрегіональному науковому семінарі „Конструктивна психологія і професіоналізація особистості” (м.Луцьк, 2002); науковій конференції „Психологічні проблеми на шляху до зовнішньої та внутрішньої свободи” (м.Львів, 2002); ІІ-ій, IV-ій та V-ій звітно-наукових конференціях професорсько-викладацького складу та студентів факультету психології Волинського державного університету імені Лесі Українки „Актуальні проблеми психології” (Луцьк, 2003, 2005, 2006); Всеукраїнській науково-практичній конференції „Психологічні засади здорового способу життя студентської молоді” (м.Чернігів, 2005); II-ій міжнародній науково-практичній конференції „Особистість у розбудові відкритого демократичного суспільства в Україні” (м.Дрогобич, 2005); Міжнародній науково-практичній конференції „Соціалізація особистості в умовах системних змін: теоретичні та прикладні проблеми” (м.Київ, 2006); Всеукраїнській науково-практичній конференції „Актуальні проблеми діяльності психологічної служби системи освіти” (м.Суми, 2006); Міжнародній науково-практичній конференції „Генеза буття особистості” (Київ, 2006).

Публікації. Зміст дисертації, її основні теоретичні та експериментальні дані розкрито у 12 публікаціях, серед яких 1 методичні рекомендації, 5 статей у фахових наукових виданнях, матеріали конференцій і семінарів.
ВИСНОВКИ:

1. Ефективність професійної діяльності медичної сестри зумовлена етико-деонтологічними вимогами, упорядкування змісту яких дає змогу стверджувати, що емпатія як суб’єктивна психічна властивість особистості медичної сестри є її професійно важливою рисою, яка проявляється як сума знань і умінь з організації комунікативної діяльності. 
Успішність налагодження взаємин між медсестрою і хворим визначають комунікативно-деонтологічну компетентність медпрацівника, яка розглядається через сформованість психотерапевтичних умінь у комплексному засвоєнні операційно-базових (академічних) знань, рефлексивно-орієнтованих смислів та емоційно-сензитивних переживань особистості.

2. Життєво-стильовий концепт мотиваційно-смислової регуляції особистісної реалізації презентує нову позицію висвітлення емпатійності як актуально-функціональної властивості особистості. Емпатійні вміння медичної сестри, які функціонують у вигляді засвоєних когнітивних, афективних і мотиваційних компонентів поведінки, визначають рівень професійної ідентифікації через усвідомлення суб’єктом образу професійної діяльності та власних можливостей її реалізації.
Упорядкування теоретико-методологічних положень проблеми констатує необхідність вивчення емпатійної позиції медсестри як уміння відповідати вимогам професійної діяльності засобами комунікативно-деонтологічних навичок, що проявляється у відповідному патерні інтерперсональної взаємодії медсестри з хворим.

3. Операційно-технологічний зміст професійної діяльності медичної сестри потребує особливої відповідальності і супроводжується значними емоційними навантаженнями, адже взаємодія з хворими людьми вимагає від медсестер актуалізації у їх внутрішньому, суб’єктивному світі загальнолюдських переживань з приводу хвороби. При цьому емпатія як властивість, що синтезує в собі етико-деонтологічні вміння, виражає основну професійну якість медичної сестри та є регулівним чинником професійної адаптації.

Ефективність професійної адаптації медичних сестер залежить від апробації функціональних характеристик емпатії на кожному з етапів професійного становлення, що виражають сформованість професійно важливих якостей і професійної ідентичності, а отже визначають надійність професіонала, що проявляється у його задоволеності виконуваною роботою, позитивній самооцінці результатів власної діяльності та відсутності професійного вигоряння і професійних деформацій.
4. Розроблена програма фіксації, аналізу й оцінки емпатійних чинників професійної адаптації медичних сестер дала змогу виділити особливості емпатійної позиції адаптованих медсестер на кожному з етапів професійного становлення (морально-емпатійна позиція → ідентифікаційно-емпатійна позиція → рефлексивно-емпатійна позиція), які співвідносяться із логікою формування комунікативно-деонтологічних умінь медсестри (засвоєння операційно-базових (академічних) знань, рефлексивно-орієнтованих смислів та емоційно-сензитивних переживань особистості); а також її специфіку у дезадаптованих медсестер, що проявляється в емпатійній позиції спрямованості на інших людей на кожному з трьох етапів професійного становлення.

Психологічна характеристика порівняння сутності та прояву емпатійних позицій медсестер характеризується специфічним рівнем вираження їх особистісних властивостей та особливостей інтерперсональної взаємодії. Інтенція розвитку психологічного змісту емпатійних позицій медсестер спрямована від показників дружелюбності, відкритості, сердечності, вміння керувати емоціями, альтруїстичності (морально-емпатійна позиція), високої сумлінності, милосердності й гречності у міжособистісних стосунках, емоційної врівноваженості (ідентифікаційно-емпатійна позиція), доброти, турботливості, високого самоконтролю поведінки (рефлексивно-емпатійна позиція) до показників надмірної емоційності із домінуванням негативних емоцій, підозріливості, тривожності та особистісної відстороненості (емпатійна позиція спрямованості на інших людей).

5. Зафіксовані емпатійні позиції медсестер на кожному з етапів професійного становлення корелюють із відповідним рівнем засвоєння комунікативно-деонтологічних умінь, що у адаптованих медсестер виражається у їх професійному благополуччі та комфорті, а у дезадаптованих - у нервово-психічній напруженості, яке продукує емоційне вигоряння.

6. Отримані дані актуалізують питання необхідності психопрофілактичної роботи, спрямованої на своєчасне попередження розвитку емоційного вигоряння медичних сестер, а також на підвищення їх психологічної компетентності у спілкуванні. У зв’язку з цим запропоновано систему психопрофілактичних заходів (індивідуальні та групові консультативні вправи, групова дискусія, психогімнастика, аутогенне тренування, музтерапія, сугестивна педагогіка) щодо формування комунікативно-деонтологічних умінь.

Для подальшого вивчення проблеми вважаємо перспективними дослідження професійної адаптації медичних сестер в контексті верифікації таких особистісних чинників, як індивідуально-типологічні та невротичні характеристики фахівця. Важливим є вдосконалення конкретних форм і методів психопрофілактики труднощів професійної адаптації медичних сестер.
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