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ВСТУП

Актуальність теми. Загальна динаміка та інтенсивність суспільних змін, що відбуваються в Україні, висуває нові вимоги до професіоналів у будь-якій галузі. Це зумовлює безпосередній інтерес психологів до проблеми, пов’язаної з інноваційною діяльністю та інноваційними процесами. Аналізуючи напрацювання науковців і практиків у цій сфері, можна сказати, що  природна зацікавленість вітчизняних дослідників у більш детальному вивченні психологічних феноменів, характерних для інноваційної діяльності, властива і зарубіжним психологам, котрим доводиться вирішувати подібні за змістом завдання.

Поліваріативність існуючих підходів до вивчення інноваційних процесів знаходить своє відображення у дослідженнях: комплексу об'єктивних і суб'єктивних чинників, що визначають характер ставлення людей до нововведень (В.С.Дудченко, Б.В.Сазонов); характеристик людського чинника інноваційних процесів та цільових орієнтаціях основних груп учасників інноваційного процесу (А.Іскандаров). Сприяє вивченню інноваційних процесів і переосмислення поняття психологічного бар'єру, яке часто використовується для дослідження ставлення до нововведень (А.І.Пригожин, А.Л.Свенцицький, М.В.Кроз, Л.М.Подлєсна). Вагомий внесок у загальну скарбничку психологічного знання про специфіку інноваційних процесів здійснено  психологами, які роблять акцент на встановленні зв'язку і поясненні інноваційної діяльності з позицій творчості (С.Д.Максименко, О.К.Дусавицький, А.Герстенфельд, Д.Маккіоні, Б.Твісс, Л.Хадсон). Активно продовжуються дослідження психологічних механізмів сприймання «нового» учасниками інноваційного процесу. Розвиваються уявлення психологів про феномен психологічної готовності до інновацій. Дослідниками не тільки підкреслюється роль особистісних диспозицій (Г.С.Казарян) в інноваційному процесі, але й визначається необхідність розвитку відповідних здібностей до успішних дій щодо реалізації нововведень (Б.Д.Паригін, О.C.Совєтова). Перспективним напрямком продовження цих досліджень можна вважати вивчення особливостей дії психологічних механізмів формування готовності до інноваційної діяльності в різних підсистемах професійної взаємодії та визначення можливостей їх розвитку у процесі професійної перепідготовки із застосуванням методів активного соціального навчання (С.Д.Максименко, В.O.Моляко, О.М.Лактіонов, А.К.Маркова, Н.В.Кузьміна). Однак існуюча потреба у пошуку нових організаційних форм та розробці спеціалізованих програм групової та індивідуальної роботи з підвищення психологічної готовності фахівців до інноваційної діяльності задоволена лише частково (М.Й.Боришевський, І.М.Семенов, В.Т.Циба). Саме тому спостерігається певний розрив між теоретичними та практичними доробками психологів в цій сфері. Таким чином, актуальність дослідження визначається, з одного боку, потребами практики у вдосконаленні методів професійної перепідготовки кадрів, з іншого, - необхідністю визначення теоретико-методологічних засад активізації процесу формування психологічної готовності фахівців до інноваційної діяльності.

Зв’язок роботи з науковими програмами. Тема дослідження входить до тематичного плану науково-дослідницької роботи кафедри соціальної психології Київського національного університету імені Тараса Шевченка за темою «Інноваційна поведінка молоді в період становлення української держави» (номер державної реєстрації 0198V000061).
Мета дисертаційного дослідження полягала у теоретичному обґрунтуванні та експериментальній перевірці можливостей формування психологічної готовності особистості до інноваційної діяльності. 
Об`єктом дослідження було визначено інноваційну діяльність особистості. Предметом дослідження виступили особливості формування психологічної готовності особистості до інноваційної діяльності. 
Відповідно до об’єкта, предмета та мети нами були визначені наступні основні  завдання дослідження: 
1. Здійснити теоретичний аналіз основних підходів до вивчення інноваційних процесів та  систематизувати психологічні погляди на формування психологічної готовності особистості до інноваційної діяльності. 

2. Визначити психологічні критерії діагностики особистісних змін у процесі професіоналізації та підібрати методи дослідження для проведення констатуючого експерименту. 

3. Розробити систему процедурних змін з метою розвитку здатності до самокорекції особистісної позиції фахівців у ситуаціях професійної взаємодії для проведення формувального експерименту. 

4. Вивчити можливості формування психологічної готовності особистості до інноваційної діяльності в умовах психологічного тренінгу. 

Додатковим завданням дослідження було проведення порівняльного аналізу професійних аутостереотипів для представників різних соціономічних професій.    


Теоретико-методологічними засадами дослідження виступили основні підходи (системний, соціокультурний та акмеологічний) до вивчення комплексу об'єктивних і суб'єктивних факторів, що визначають характер ставлення людей до нововведень (А.І.Пригожин, В.С.Дудченко, Б.В.Сазонов); положення про вплив людського фактору на динаміку інноваційних процесів та положення про цільові орієнтації основних груп учасників інноваційного процесу (А.Іскандаров);  положення про поняття психологічного бар'єру, котре  використовується для дослідження ставлення до нововведень (А.І.Пригожин, А.Л.Свенцицький, М.В.Кроз, Л.М.Подлєсна); положення про зв'язок і пояснення інноваційної діяльності з позицій творчості (С.Д.Максименко, А.Герстенфельд, Д.Маккіоні, Б.Твісс, Л.Хадсон); положення про феномен психологічної готовності до інновацій, в яких не тільки підкреслюється  роль особистісних диспозицій (Г.С.Казарян) в інноваційному процесі, але й визначається необхідність розвитку відповідних здібностей до успішних дій щодо реалізації нововведень (Б.Д.Паригін, О.С.Совєтова); положення про особливості дії особистісних психологічних механізмів в різних підсистемах професійної взаємодії та можливості їх розвитку у процесі професійної перепідготовки із застосуванням методів активного соціального навчання (С.Д.Максименко, В.О.Моляко, О.М.Лактіонов, О.К.Дусавицький, І.М.Семенов, А.К.Маркова, Н.В.Кузьміна, М.Й.Борішевський, В.Т.Циба); положення про організаційні принципи групової роботи в умовах тренінгу (М.Н.Корнєв, А.Б.Коваленко, В.О.Моляко, А.А.Бодальов, Г.П.Щедровицький, Л.А.Петровська,  Є.В.Сидоренко,  М.І.Шевандрін,  Ю.М.Ємельянов, А.М.Матюшкін). 

Методи дослідження. Для досягнення мети та вирішення завдань в якості основних методів дослідження використовувались: теоретичний аналіз основних підходів до вивчення інноваційних процесів у психології, методи емпіричного дослідження та формувального експерименту.  На етапі констатуючого дослідження використовувались: метод глибинного інтерв`ю (авторська методика), методика рівень суб`єктивного контролю (РСК), психосемантичні решітки (рангові решітки, імплікативні решітки опору змінам), методика діагностики рівня задоволеності професією А.Кісселя, шкала самооцінки рівня особистісної тривожності Ч.Спілберга - Ю.Ханіна, методика прогнозних експертних оцінок («делогронська» техніка), метод психосемантичного диференціалу (методика «Особистісний диференціал» адаптований варіант НДІ імені Бехтерева), Репертуарний тест ситуаційних можливостей (метод решітки «залежності» Дж.Келлі), метод включеного спостереження, методи контент-аналізу та анкетування. 

У ході формувального експерименту базовими методами було обрано: рольові та сюжетні ігри, ділові ігри, метод аналізу критичних ситуацій, когнітивне переструктурування. Додатково використовувались метод самозвітів, операційне кодування та когнітивне картування (методика Д.Харадствейта, У.Нарвесена), методика діагностики та розвитку індивідуальної децентрації та прогностичної емпатії. У якості основних методів обробки результатів було обрано tάt-критерій для зв`язаних виборок, кореляційний аналіз, дискриминантний аналіз, факторний  аналіз (метод головних компонент), кластерний (дендритний метод) аналіз. 

База дослідження. Загальна характеристика вибірки виглядає наступним чином. У дослідженні приймали участь вчителі київських шкіл (№270 та №312), студенти Київського національного університету імені Тараса Шевченка та Кам`янець-Подільського педагогічного університету імені Огієнка, менеджери центрального офісу хіміко-фармацевтичної компанії «БІОКОН», журналісти та редактори відділів центральних та регіональних друкованих засобів масової інформації. Загальна кількість вибірки складає 156 осіб. З них 36 осіб брали участь в емпіричному досліджені в якості експертів, 120 осіб - у якості учасників формувального експерименту (з них 74 – жінки, 46 – чоловіки).  
Загальна кількість експертів для кожної соціономічної професії (вчителів, менеджерів, журналістів) становила 12 осіб. При доборі експертів додатково враховувався їх формальний статус у системі професійної взаємодії. Для представників педагогічної професії у якості експертів було відібрано по 4 представники:  шкільної адміністрації (2 директори шкіл, 2 заступники директорів шкіл), вчителів-методистів, вчителів-спеціалістів.   Для менеджерів у якості експертів було відібрано по 4 представники:  вищої керівної ланки (топ-менеджерів), менеджерів середньої ланки, менеджерів-виконавців. Для журналістів у якості експертів було відібрано по 4 представники: вищої керівної ланки (головних редакторів періодичних видань – газет та журналів), редакторів відділів періодичних видань, журналістів с певною біт-спеціалізацією (оглядачів, спеціальних кореспондентів). Вибірка основних груп досліджуваних (учасників тренінгів) також формувалась із дотриманням квотного принципу. За критерієм стажу роботи  учасники дослідження були відібрані у три пропорційні групи (для вчителів та журналістів: І група – стаж роботи до 5 років, ІІ група - стаж роботи від 5 до 10 років, ІІІ група – стаж роботи перевищує 10 років; для менеджерів: І група – початківці, ІІ група – стаж роботи до 2 років, ІІІ група - стаж роботи більше 2 років).  

Наукова новизна дослідження полягає в наступному: 
вперше визначено провідну роль здатності до самокорекції особистісної позиції як інваріантного механізму підвищення ступеня готовності особистості до інноваційної діяльності; розроблено систему процедурних змін з метою розвитку здатності до самокорекції особистісної позиції, що є необхідною умовою підвищення психологічної готовності особистості до інноваційної діяльності;  
розширено уявлення про поняття «суб’єкт інноваційної діяльності» через розкриття особливостей процесу формування психологічної готовності особистості до інноваційної діяльності; виявлено взаємозв`язок між успішністю трансформації професійних стереотипів та змістом адаптації спеціалістів до нових умов діяльності; розкриті механізми та особливості розвитку психологічної готовності особистості до інноваційної діяльності в умовах тренінгу;  
дістало подальшого розвитку застосування модульного принципу для розробки тренінгових програм розвитку здатності до самокорекції особистісної позиції у представників соціономічних професій; створення психологічного інструментарію для діагностики зміни “Я-концепції” особистості у зв`язку із виконанням професійної ролі.

Теоретичне значення. В дисертаційному дослідженні: 

· здійснено уточнення поняття «позиція» в контексті суб`єктивних трансформацій особистості у процесі професіоналізації; 

· визначено особливості впливу здатності до аутокорекції на процес формування готовності особистості до інноваційної діяльності; 

·  розглянуто здатність до аутокорекції як основну детермінанту та внутрішню умову успішної перебудови професійних стереотипів та як особливий тип особистісної активності, що виявляється на різних рівнях ставлення до нововведень. 

Практичне значення. В дисертаційному досліджені запропонований новий підхід до формування психологічної готовності особистості до інноваційної діяльності методами активного соціального навчання, відповідно до якого розроблено спеціалізовані тренінгові програми для представників трьох соціономічних професій (вчителів, менеджерів, журналістів). Базовими елементами комплексних психокорекційних програм формування психологічної готовності особистості до нововведень виступають ситуації, що виникають у різних підсистемах професійної взаємодії. Тренінгові програми можуть бути використані у процесі професійної перепідготовки кадрів. Розроблені критерії та визначені ефективні методи діагностики деформуючого впливу професійної ролі на особистість фахівців. Запропоновано схему проведення комплексної психолого-лінгвістичної та юридичної експертизи аналізу конфліктної продукції засобів масової інформації, котра може бути використана для підготовки документів рекомендаційного характеру при розгляді судових справ про захист честі, гідності та ділової репутації.
Надійність і вірогідність результатів дослідження забезпечувалась теоретичною обґрунтованістю припущень, які є основою дослідження; системною організацією дослідження, побудованого за квазіекспериментальним планом; сукупністю методів, адекватних предмету й меті дослідження; репрезентативністю вибірки; поєднанням кількісного та якісного аналізу результатів; залученням методів математичної статистики для аналізу і оцінки одержаного дослідницького матеріалу. 
Апробація. Результати дисертаційного дослідження оприлюднені на Всеукраїнській науково-практичній конференції „Тенденції розвитку психології в Україні: історія та сучасність” (Київ, 2006), IV Міжнародних читаннях “Психологія у сучасному вимірі: теорія і практика” (Харків, 2002), ІІ Всеукраїнському з`їзді психологів (Київ, 1996), Четвертих Костюківських читаннях “Українська психологія: сучасний потенціал” (Київ, 1996), Міжнародній науковій конференції “Ментальність. Духовність. Саморозвиток особистості.” (Луцьк, 1994), Третіх Костюківських читаннях “Сучасна психологія у ціннісному вимірі” (Київ, 1994), Міжнародній науковій конференції “Альтернативні ідеї, підходи і технології навчання” (Тернопіль, 1993), ХХХХШ Науковій конференції Кам`янець-Подільського педінституту (Кам`янець-Подільський, 1993). 
Впровадження. Результати дослідження покладено в основу лекційних курсів, розроблених для студентів Київського національного університету імені Тараса Шевченка. Дисертація пройшла апробацію у Центрі підвищення кваліфікації держслужбовців при Київській облдержадміністрації, для слухачів якого на підставі проведеного дослідження було прочитано лекцію «Психолого-правові основи юридичної безпеки журналістів» та проведено тренінг-семінар для представників регіональних засобів масової інформації (довідка про впровадження від 19.04.2002 р. №27-Д).
Публікації. Матеріали дисертаційного дослідження відображені у 12 публікаціях (чотири у співавторстві), з них 6 у фахових виданнях. 

Особистий внесок здобувача. В дисертації запропоновано модель формування психологічної готовності особистості до інноваційної діяльності.  У працях, написаних у співавторстві, здобувачеві належить: у статті «Дослідження професійно обумовлених деформуючих змін в особистісних позиціях вчителів» -  розробка критеріїв діагностики професійно обумовлених деформуючих змін в особистісних позиціях вчителів; у статті «Особливості використання методів операційного кодування та когнітивного картування в умовах соціально-психологічного тренінгу» - розробка діагностичних процедур операційного кодування та когнітивного картування та визначення особливостей їх використання в умовах тренінгу;  у статті «Дослідження впливу статевих відмінностей на особливості професійної ідентифікації студентів-педагогів» - схема аналізу процесу професійної ідентифікації; у статті «Проектування психолого-педагогічої взаємодії з позицій інтерсуб`єктного підходу» - характеристика процесу проектування психолого-педагогічної взаємодії з позицій інтерсуб’єктного підходу.

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків до розділів та загальних висновків. Містить 165 сторінок основного тексту, 17 таблиць, 8 рисунків, 16 додатків. Список використаних літературних джерел містить 246 праць, з яких 26 іноземною мовою. 
ВИСНОВКИ

1. Теоретичний аналіз системного, соціокультурного та акмеологічного підходів до вивчення інноваційних процесів дозволяє визначити інноваційну діяльність як особистісну активність, пов`язану з виникненням концепції нововведення, створенням, впровадженням та поширенням нововведення. Інноваційна діяльність особистості включає здатність перетворювати в зміст свідомості ситуацію впровадження нововведення, інтерпретувати її як елемент культури та організаційних відносин. 
2. Успішність впровадження інновацій залежить від: динамічних характеристик нововведення – завершеності і ефективності;  сумісності особистісної культури з інновацією змін в сфері свідомості професійного співтовариства; рефлексії аутокорекції особистості; здатності особистості долати інноваційні бар’єри. Ці чинники визначають ступінь психологічної готовності фахівців до прийняття нововведень. 
3. Аналіз особливостей розуміння в психології  поняття „суб`єкт інноваційної діяльності” та умов її розвитку дозволяє розглядати психологічну готовність до інноваційної діяльності як особливий вид особистісної активності. Ядром структурної організації психологічної готовності до інноваційної діяльності виступає особистісна позиція суб`єкта професіоналізації, що є інтегральною властивістю особистості, яка визначається системою ціннісних орієнтацій, установок та мотивів, якими керується особистість під час виконання діяльності. Перетворені у систему особистісних смислів структурні компоненти позиції суб`єкта професіоналізації визначають особливості ставлення фахівців до себе та до власної професійної ролі, а також особливості реалізації цих уявлень та спрямованості особистісної активності в інноваційному процесі.
4. Основним механізмом формування психологічної готовності спеціалістів до інноваційної діяльності виступає розвиток здатності до самокорекції особистісної позиції у ситуаціях професійної взаємодії. Відповідно до розробленої концептуальної моделі розвиток здатності до самокорекції в умовах тренінгу може здійснюватись у наступних напрямках: 1) розвиток здатності до когнітивної децентрації; 2) розвиток здатності до комунікативної децентрації; 3) розвиток здатності до емоційної децентрації; 4) розвиток здатності до інструментальної децентрації; 5) систематизація уявлень досліджуваних про інноваційний процес. 
5. Основним засобом формування психологічної готовності особистості до інноваційної діяльності в умовах тренінгу виступає стимуляція рефлексивного виконання особистістю аутотрансформацій на різних стадіях професіоналізації. Характер трансформацій може визначатися через операціоналізоване поняття «оберненість» суб`єкта професіоналізації, емпіричними показниками якої виступають: суперординативність та опір змінам когнітивних конструктів, виникнення професійно зумовлених психотравмуючих переживань, втрата мотивації до професійного самовдосконалення, ригідність поведінки у різних підсистемах професійної взаємодії. 
6. Аналіз результатів проведеного дослідження дозволяє стверджувати, що всі висунуті нами робочі положення  підтвердились: 
1) тривале виконання професійних обов`язків викликає альтернації  «Я-концепції» фахівців, що виявляються в загальній установці на  самодостатність в трудовій діяльності та домінуванні стереотипів, сформованих в процесі професіоналізації; 

2) успішність трансформації професійних стереотипів визначає змістовний контекст процесу адаптації спеціалістів до нових умов діяльності; 
3) механізмом формування інноваційної готовності спеціалістів виступає розвиток здатності до самокорекції особистісної позиції у ситуаціях професійної взаємодії.

7. Узагальнюючи досвід формувального експерименту, можна запропонувати наступні практичні рекомендації для психологів-практиків щодо особливостей використання методів активного соціального навчання для підвищення рівня психологічної готовності спеціалістів до інноваційної діяльності в процесі професійної перепідготовки. Формування психологічної готовності фахівців до інноваційної діяльності методами активного соціального навчання потребує розв’язання двох взаємопов`язаних завдань:
1) індивідуальний добір та розробку психокорекційних методів під потреби клієнта, враховуючи особливості його професійної діяльності і у разі необхідності безпосередніх умов роботи; 

2) адаптацію психогімнастичних вправ, ігрових та інших корекційних методів до специфіки професійної діяльності клієнта. Основні ігротехнічні вправи повинні відображати найбільш значущі ситуації, в які клієнти включаються під час виконання своїх професійних обов`язків, особливо тоді, коли необхідність проведення інновацій продиктована зовнішніми чинниками, тобто соціально зумовлена. Успішність розв’язання цього завдання залежить від глибини спеціального психологічного аналізу, результатом якого повинно бути виділення із структури професійної діяльності клієнтів ситуацій, значущих з точки зору інноваційних змін.
8. Перспективи подальших досліджень полягають у вивченні динаміки розвитку психологічної готовності особистості до інноваційної діяльності на різних етапах професіоналізації. Важливою уявляється також необхідність створення формуючих технологій оптимізації розвитку психологічної готовності фахівців на початкових етапах професіоналізації. Ще одним напрямком подальших досліджень є вивчення особливостей розвитку інноваційного потенціалу особистості в різні вікові періоди.
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