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в то же время интересным для изучения научным направлением становиться потребление как социальное действие и сфера сервиса, как новый развивающийся социальный институт. Исследование институционального характера сервиса проводил В.В. Хмелев, определивший в своей работе «Социальный институт сервиса: сущность,

Оглавление диссертации
кандидат социологических наук Маковская, Ирина Викторовна
Введение.

ГЛАВА 1. Теоретико-методологические основы социологического исследования сервиса.

1.1. Понятия услуги, потребности и потребления в социологии.

1.2. Услуга как социальное взаимодействие.

1.3. Потребление как социальное поведение.

Выводы по главе 1.

ГЛАВА 2. Процессы становления сервиса как социального института.

2.1. История развития сервиса.

2.2. Признаки и функции сервиса как социального института.

2.3. Социальная стратификация потребителей и исполнителей услуг.

Выводы по главе 2.

ГЛАВА 3. Анализ процессов становления и развития института сервиса в современном российском обществе.

3.1. Особенности становления института сервиса в России.

3.2. Специфика формирования норм и санкции в российском сервисе.

3.3. Развитие института сервиса в России.

Выводы по главе 3.
8

4

