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ВСТУП

Актуальність дослідження. Сучасне українське суспільство перебуває у стані стрімких змін, які супроводжуються економічною, політичною і соціальною нестабільністю. Конкретний зміст вказаних змін значною мірою визначає статус та імідж управлінського персоналу в суспільстві, вносить істотні корективи до змісту і функцій професійної діяльності. Проте значна кількість управлінських кадрів не готова до ефективного розв’язання завдань, що вимагають від нього нестандартного мислення, пошуку нових способів розв’язання управлінських проблем, а також належного рівня самостійності та відповідальності. 

Одним з найважливіших завдань психологічної науки є вивчення та забезпечення оптимального співвідношення між вимогами до особистості управлінця та його можливостями, які забезпечують високу ефективність професійної діяльності.

У психологічній літературі накопичений певний досвід теоретичного осмислення вказаної проблеми, а також розробки технології дослідження управлінської діяльності (О.С.Анісімов, В.І.Барко, О.О.Бодальов, А.А.Деркач, А.С.Гусєв, В.Г.Зазикін, Н.В.Кузьміна, А.К.Маркова, І.М.Семенов, Ю.В.Синягін, Є.А.Яблокова та ін.). Різні аспекти проблематики управління активно розробляються у працях вітчизняної психології: у контексті організаційної та управлінської психології, соціальної психології, соціології управління, управлінської акмеології (О.С.Анісімов, А.Л.Журавльов, Л.М.Карамушка, О.І.Кітов, Є.О.Клімов, Н.Л.Коломінський, Р.Л.Кричевський, Є.С.Кузьмін, Є.Г.Молл, Л.Е.Орбан-Лембрик, Б.Д.Паригін, В.Ф.Рубахін, А.Л.Свенцицький, А.В.Філіппов, Р.Х.Шакуров та ін.). 

Здійснений аналіз відповідних досліджень показав, що й подосі дискусійним залишається поняття потенціалу загалом, управлінського зокрема. Останнє використовується, зокрема, як синонім поняття «ресурси» або «можливості». У сучасному менеджменті поширеним є поняття «трудовий потенціал працівника» або загальна характеристика певної соціальної спільноти (А.А.Лобанов, А.А.Мерцалов, Ж-М.Галль, М.Хучек та ін.), як «людський ресурс» або кадровий потенціал органів влади (Н.М.Байков), «індивідуальний трудовий потенціал працівника» (Ю.Г.Одегов, П.В.Журавльов), а також такі, як «поведінковий потенціал» (Дж.Роттер), «потенціал активації» (Д.Е.Бернлайн), «потенціал реакції» (К.Л.Халл) тощо. 

Недостатня теоретична и прикладна проробка окресленої проблеми управлінського потенціалу зумовили вибір теми дисертаційного дослідження: «Психологічні особливості розвитку управлінського потенціалу особистості».

Зв’язок з науковими планами, програмами, темами. Тема дисертаційного дослідження є складовою теми кафедри загальної та соціальної психології Одеського національного університету імені І.Мечникова: “Роль психологічної освіти у становленні та розвитку української ідеї в свідомості національних меншин України” (номер держреєстрації № 0197U017689).

Об’єкт дослідження – управлінський потенціал особистості.

Предмет дослідження – психологічні особливості управлінського потенціалу особистості та засоби його розвитку.

Мета дослідження: з’ясувати зміст, функції та психологічні особливості прояву управлінського потенціалу і на цій основі розробити засоби його актуалізації.

Відповідно до предмета та мети дослідження було висунуто такі гіпотези:

- до структури управлінського потенціалу належать мисленнєві, організаційні, комунікативні та особистісні уміння управлінців;

- існують відмінності в діяльності управлінців залежно від продуктивності діяльності: для високопродуктивних управлінців характерні домінування колегіальних способів управління і колективістських мотивів діяльності, висока загальна активність та задоволеність процесом діяльності; управлінців малопродуктивного типу відрізняє висока міра ускладненості управлінської діяльності, неколегіальність у роботі, висока міра психоемоційного напруження, обмеженість кола ділового спілкування, відсутність навичок ефективної взаємодії, мотивація неуспіху в діяльності;

- корекцію особистісних якостей управлінців можна здійснювати за допомогою тренінгу розвитку управлінського потенціалу особистості, який передбачає використання технік психодрами, арттерапії та нейролінг​віс​тичного програмування і стимулює розвиток творчих, організаційних, комунікативних і особистісних умінь управлінців. 

- результативність тренінгу може підвищитися за умови комплектування групи з урахуванням ефективності впливу різних психотехнік на кожного з учасників, а також від психологічних особливостей особистості учасників тренінгу, їх статі, досвіду та стажу керівної роботи.

Перевірка гіпотез дослідження та досягнення мети передбачали розв’язання таких завдань:

1. Проаналізувати сучасний стан розробки проблеми управлінського потенціалу, визначити  панівні підходи його дослідження.

2. Встановити актуальний рівень розвитку управлінського потенціалу особистості.

3. Виокремити відмітні риси управлінців залежно від продуктивності діяльності, статевої належності та з’ясувати головні труднощі в їхній роботі.

4. Розробити програму розвитку управлінського потенціалу особистості та перевірити її ефективність.

5. Розробити практичні рекомендації впровадження отриманих результатів у систему психологічної служби відповідних установ.

Методологічну основу дослідження склали: головні положення системного підходу до управлінської діяльності (Н.В.Кузьміна, Е.Г.Юдін, С.Янг, Б.Ф.Ломов та ін.), про детермінацію та закономірності розвитку психіки (Л.С.Виготський, Г.С.Костюк, О.М.Леонтьєв, С.Д.Максименко, С.Л.Рубінштейн), концептуальні засади наявних підходів до аналізу і розвитку управлінської діяльності (В.Н.Марков, Л.М.Карамушка, Н.Л.Коломінський, Л.Е.Орбан-Лембрик, Л.А.Петровська, Т.С.Яценко).

Методи дослідження - опитування, тестування, спостереження, а також психологічного впливу, зокрема, в формі тренінгу управлінців. Статистичний аналіз здійснювався за допомогою пакету статистичних програм SPSS 10.0.

Організація і експериментальна база дослідження. Дослідження проводилося протягом 2004-2005 років. Констатуючий етап дослідження передбачав вивчення управлінців середньої та низової ланки на базі мережі магазинів «Фоззі» (всього 123 особи). У формуючій частині дослідження брали участь управлінці різних сфер та різних рівнів, оскільки ми намагалися запропонувати тренінг розвитку управлінського потенціалу, яким би могли скористатися у різних сферах діяльності та у різних вікових групах (113 осіб). Загалом у дослідженні взяло участь 236 досліджуваних.

Наукова новизна і теоретичне значення дослідження полягає в тому, що в ньому:

· визначено критерії оцінки управлінського потенціалу; 

· поглиблено уявлення про особистісні властивості управлінців, зокрема, ділове спілкування, адекватна оцінка дійсності і самооцінка, гнучкість і урівноваженість, недомінантність поведінки, особиста сконцентрованість на справі, відповідальність і дисциплінованість; енергійність, оптимістичність, обов’язковістю, мотивація досягнення, схильність до новацій при високому самоконтролі, передбачення соціальних наслідків діяльності, висока емоційна напруженість;

· дістало подальшого розвитку вивчення структури управлінського потенціалу, до якої належать мисленнєві, організаторські, комунікативні здібності та особистісні якості;

· вперше з’ясовано основні труднощі, з якими стикаються управлінці, що стосуються різних компонентів управлінської діяльності;

· вперше встановлено вплив особливостей членів групи (стать, досвід та стаж роботи, індивідуально-психологічні особливості) на ефективність розвитку управлінських умінь за допомогою тренінгових процедур різної психотерапевтичної спрямованості.
Практичне значення дослідження полягає в тому, що в ньому розроблено методику фіксації динаміки вияву управлінських якостей керівника в умовах розвивального тренінгу, а також рекомендації з використання різних психотехнік з метою розвитку управлінського потенціалу особистості залежно від психологічних особливостей особистості Одержані результати можуть бути використані у процесі організації добору та підготовки управлінського персоналу, а також при читанні курсів «Психологія управління» для студентів за спеціальністю «менеджер», в тому разі і в системі перепідготовки управлінських кадрів. 

Надійність та вірогідність результатів дослідження забезпечувалася використанням надійних та валідних діагностичних методик, адекватних меті та завданням дослідження, поєднанням кількісного та якісного аналізу емпіричних даних, репрезентативністю вибірки та застосуванням методів математичної статистики із залученням новітніх програм обробки.

Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дисертаційного дослідження доповідалися та були схвалені на Всеукраїнській науково-практичній конференції «Тенденції розвитку сучасної психологічної науки: історія та сучасність» (Київ, 2006), «Психологія діяльності в особливих умовах» (Харків, 2006), Міжнародних науково-практичних конференціях „Проблеми духовності в психології розвитку особистості” (Ніжин, 2008), „Психолого-педагогічні чинники становлення особистості в політехнічному середовищі” (Мукачеве, 2008), а також на засіданні кафедри соціальної психології Київського національного університету імені Тараса Шевченка та кафедри  загальної та соціальної психології Одеського національного університету ім. І.Мечникова.

Впровадження результатів дослідження. Результати дослідження використовуються при читанні факультативного курсу з психології управління для аспірантів та студентів, що навчаються за профілем «менеджер» Одеської національної академії харчових технологій (№ 372/02 від 12.10.2007 р.); у ході реалізації особистісно орієнтованого тренінгу в рамках підвищення кваліфікації управлінського персоналу мережі магазинів «Фоззі» (ЗАО «Фоззи-Юг» №1452/10/1 від 15.10.2007 р.).  

Зміст та результати дисертаційної роботи висвітлено у 5 публікаціях автора, з яких 4 опубліковані у фахових виданнях, затверджених ВАК України.

Структура та обсяг дисертації. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел, що налічує 168 найменувань, у тому числі 7 іноземною мовою, та додатків. Основний зміст дисертації викладено на 160 сторінках. Робота містить 16 таблиць. 

ВИСНОВКИ

На підставі теоретичного аналізу літератури та результатів, одержаних у ході проведення емпіричного дослідження з вивчення особливостей прояву творчого потенціалу управлінського персоналу, та застосування тренінгу для розвитку творчого потенціалу, можна зробити наступні висновки:

1. 1. Здійснений теоретичний аналіз основних підходів до проблеми управлінського потенціалу показав строкатість уявлень про зміст поняття «потенціал», а також відсутність методів його діагностики. Управлінський потенціал – це ресурс управлінських можливостей людини, здатність конкретної людини до здійснення управлінських дій, управлінської діяльності в цілому. Потенціал управлінця визначається наявністю комплексу відповідних особистісних властивостей, що забезпечують управління ситуацією; при цьому він не зводиться тільки до якості професійної підготовки, до суми знань, вмінь та навичок. Для оцінки управлінського потенціалу доцільно використовувати показники продуктивності управлінської діяльності, зокрема, високопродуктивний та малопродуктивний тип.

2. При характеристиці індивідуально-психологічних рис управлінців слід зазначити, що їм властиве ділове спілкування. Вони здатні до адекватної оцінки дійсності і самооцінки, мають готовність до виходу за межі повсякденного здорового глузду. Гнучкість і урівноваженість, недомінантність поведінки поєднується з особистою сконцентрованістю на справі, відповідальністю і дисциплінованістю. Енергійність, оптимістичність поєднується з обов’язковістю, моральністю вчинків. У них виражена мотивація досягнення, схильність до новацій та експерименту при високому самоконтролі, передбаченні соціальних наслідків діяльності, але при високій емоційній напруженості і психологічній ціні управлінської праці.

3. Міра оволодіння вміннями є ознакою здібностей, які, у свою чергу, є складовою потенціалу особистості. При вивченні системи вмінь управлінців виявлено, що характерною рисою високопродуктивних управлінців є високі показники продуктивності, домінування колегіальних способів управління і колективістських мотивів діяльності, висока загальна активність, висока задоволеність процесом діяльності і несамодостатнє ставлення до її результатів. Групу управлінців малопродуктивного типу відрізняє висока міра і різноманітні ситуації ускладненості управлінської діяльності, не колегіальність у роботі, висока міра психоемоційного напруження, обмеженість кола ділового спілкування, звуження кола інтересів, відсутність мотивації до самовдосконалення, відсутність навичок ефективної взаємодії, виражена мотивація неуспіху в діяльності.

4. Результати дослідження свідчать про те, що в діяльності управлінців існують певні типові труднощі. Вони стосуються, зокрема,  перцептивного компоненту (труднощі оцінки психологічного стану, незначущість важливості і обов’язковості диференційованої оцінки наявного психологічного стану спеціаліста); рефлексивного компоненту (звичка судити за результатами праці незалежно від психологічної ціни результату); інтелектуально-інформаційного компоненту (трудність в орієнтації в нестандартних ситуаціях при високій значущості цього виду діяльності; трудність застосування наукових даних і особливо психологічної літератури; егоперцептивного компоненту (трудність адекватної самооцінки, яка характеризується стереотипним виправданням типу «при визначення програм керуюсь власними міркуваннями», «достатньо власного досвіду», «досить компетентний, але зовнішні обставини – головна перепона» тощо); проектувального компоненту (труднощі в ціле покладанні); прийняття рішення про способи діяльності (трудність визначення алгоритму розв’язання проблеми і прогнозування наслідків тих чи інших способів діяльності); прийняття рішень про розподіл функцій і повноважень (стереотипне ставлення до підлеглих як до виконавців керівних приписів, трудність в делегуванні права на відповідальну поведінку спеціалістам); потенціально-інструментального компоненту (трудність різноваріантної поведінки через не ємкий інструментальний потенціал діяльності, в основі якого всього 1-2- варіанти управлінського впливу); компоненту стилю (тяга до усталеного одноваріантного способу управління); комунікативного компоненту (труднощі урегулювання взаємостосунків у колективі, незначущість важливості налаштованості спеціалістів на розв’язання конкретних завдань, важко публічно і вільно викладати свою точку зору). 

5. Для корекції особистісних якостей управлінців нами розроблено тренінг розвитку управлінського потенціалу особистості, який передбачає використання технік психодрами, арттерапії та нейролінгвістичного програмування і стимулює розвиток творчих, організаційних, комунікативних і особистісних умінь управлінців. У керівників середньої ланки найбільшого розвитку набуло вміння контролювати і оцінювати досягнення підлеглих і вміння управляти своїми емоціями і поведінкою, у керівників низової ланки і лідерів студентських груп – вміння бути лідером. Найменші зрушення у керівників середньої ланки відбулися у впевненості в собі і вмінні працювати в команді, у керівників низового рівня – у вмінні управляти своїми емоціями і поведінкою, а у лідерів студентських груп – у вмінні конструктивно розв’язувати конфліктні ситуації.

6. На динаміку розвитку управлінського потенціалу впливає досвід і стаж керівної роботи, а також статеві відмінності. Керівники, що мають більший практичний досвід, глибше розуміють значущість умінь та навичок, які підлягають розвитку, і здатні здобувати більше користі з пропонованих ігор. У жінок порівняно з чоловіками значення показників рівня зміни управлінських якостей нижчі. При цьому вміння бути лідером одержало максимальні зміни і в чоловіків, і у жінок.

7. Психотехніки мають різний вплив на розвиток управлінського потенціалу особистості: найбільші зміни рівня розвитку управлінського потенціалу особистості показали учасники, які віддали перевагу раціональній техніці НЛП. Це стосується креативності, комунікативних і особистісних якостей. Показники лідерства, вміння контролювати ті оцінювати найбільшою мірою зросли у групі арттерапії, а вміння працювати в команді – у групі психодрами. Ефективність психотерапевтичної техніки залежить від психологічних особливостей особистості учасників тренінгу. Техніка психодрами ефективніша для керівників, які відрізняються самодостатністю, активною спрямованістю на партнера по взаємодії, передбачливістю і дипломатичністю, а також для інтровертів та екстерналів. Техніка арттерапії ефективніша для керівників, не впевнених у собі, що відрізняються підвищеною емоційністю та імпульсивністю, а також високим рівнем тривожності та фрустрованості. Техніка НЛП найбільш ефективна для впевнених у собі керівників, що відрізняються домінантністю, незворушністю, високим рівнем відповідальності і самоконтролю. 

8. Тренінг з розвитку управлінського потенціалу особистості дозволяє не тільки активізувати процес підвищення підготовленості керівників до професійної діяльності, але й провести психотерапевтичні впливи. Можливість ефективнішого перебігу внутрішньоособистісних змін виникає завдяки розподілу учасників тренінгу на підгрупи, найбільш сприйнятливі до певної психотехніки, яка відповідає їхнім особистісним особливостям. 

Перспективи подальших досліджень ми вбачаємо у вивченні чинників високої продуктивності діяльності управлінців, зумовлених умовами соціальної взаємодії.
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