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Введение.

Глава 1. Современное состояние и проблемы оказания стоматологической помощи населению (обзор литературы).

Глава 2. Материалы и методы исследования.

Глава 3. Динамика и тенденции стоматологической заболеваемости и характеристика специализированной помощи взрослому населению Рязанской области.

3.1. Уровень и структура стоматологической заболеваемости по данным официальной отчетности.

3.2. Стоматологический статус пациентов медицинских организаций различной формы собственности (по материалам выборочного исследования)

3.3. Общая характеристика и показатели работы стоматологической службы г. Рязани.

Глава 4. Медико-социальная характеристика пациентов муниципальной стоматологической поликлиники и медицинской организации негосударственной формы собственности.

4.1. Организация и показатели работы МУЗ «Стоматологическая поликлиника № 3 г. Рязани» и ООО «Аргентит».

4.2. Сравнительная медико-социальная характеристика потребителей стоматологических услуг в медицинских организациях различной формы собственности.

Глава 5. Пути повышения качества стоматологических услуг городскому взрослому населению с использованием маркетинговых исследований


