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ВСТУП

Актуальність дослідження. Складність професійних завдань, які вирішуються сьогодні організаціями в системі державної служби, та постійні соціально-економічні зміни обумовлюють значну інтенсифікацію професійної діяльності держслужбовців. Це призводить до виникнення професійного стресу в цієї категорії працівників, що негативно позначається як на ефективності виконання актуальних завдань, які стоять перед державною службою, так і на задоволеності держслужбовців роботою та самопочутті. Зважаючи на це, проблема дослідження психологічних чинників професійного стресу в держслужбовців заслуговує на спеціальне вивчення. 

Аналіз літератури показує, що проблема стресу та професійного стресу виступала предметом спеціальних досліджень як зарубіжних (Дж. Брайт,      К. Вайман, Дж. Грінберг, Р. Лазарус, П. Парсон, Г. Сельє, Р. Скотт,                С. Фолкман, Дж. Фуллер та ін.), так і російських (В. Бодров,                            Б. Величковський,  Н. Водоп’янова, Г. Леонова, Н. Наєнко, Г. Никифоров,  М. Магомет-Єминов, Ю. Щербатих та ін.) дослідників.

Протягом останніх років проблема професійного стресу почала активно розроблятися і українськими дослідниками. Зокрема, виконано дослідження, які стосуються особливостей вияву професійного стресу та синдрому «професійного вигорання» у керівників та працівників освітніх організацій, медичних установ, комерційних, правоохоронних, спортивних організацій, психологічних служб, працівників МНС (О. Бондарчук, М. Білова,                 Т. Зайчикова, Л. Карамушка, Н. Козубай,  В. Корольчук,  Г. Ложкін,                  К. Малишева, С. Максименко, В. Паньковець, Н. Перегончук,  Я. Плужник, О. Раковчена, О. Склень, О. Тімченко, Л. Тищук та ін.). 

Також започатковано дослідження виявів професійного стресу та синдрому «професійного вигорання» у працівників системи державної служби, зокрема, у працівників державної податкової служби України         (Т. Грубі) та в працівників системи державної служби (О. Габрилевич,          Л. Малімон). 

Разом із тим, проблема психологічного забезпечення діяльності держслужбовців все ще залишається мало дослідженою, насамперед, тому що ця категорія працівників тривалий час, на наш погляд, була «закритою» для дослідження. Зокрема, практично не дослідженими є питання, які стосуються психологічних чинників виникнення професійного стресу в держслужбовців. 

Отже, соціальна значущість проблеми та її недостатня теоретична та практична розробленість зумовили вибір теми дослідження «Психологічні чинники професійного стресу в держслужбовців».
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження виконано в рамках комплексної науково-дослідної теми лабораторії організаційної психології Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України: «Психологічні засади забезпечення організаційного розвитку» (2008–2012 рр.; державний реєстраційний номер № 0108U000292. Тему дисертаційного дослідження затверджено на засіданні Вченої ради Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України (протокол № 3 від 28.05.2009 р.) та узгоджено бюро Міжвідомчої ради з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні (протокол № 5 від 16.06.2009 р.).

Об’єкт дослідження – професійний стрес у держслужбовців.

Предмет дослідження – психологічні чинники та умови попередження та подолання професійного стресу в держслужбовців.

Метою цього дослідження є визначення психологічних чинників виникнення професійного стресу в держслужбовців та розробка тренінгу їх психологічної підготовки до профілактики й подолання власного професійного стресу.

Гіпотеза дослідження:

1. Існує зв'язок між рівнем професійного стресу держслужбовців та чинниками, які стосуються: 1) мікрорівня (характеристики держслужбовців): а) особистісні (персональні ресурси; персональна компетентність у часі; копінг-стратегії поведінки в стресових ситуаціях; лояльність до організації); б) організаційно-професійні (посада в організації; рівень освіти; напрям освіти; загальний стаж роботи; стаж роботи в держслужбі); в) соціально-демографічні (вік; стать; сімейний стан; кількість дітей); 2) мезорівня (характеристики підрозділів організації): соціально-психологічний рівень розвитку групи в підрозділі держадміністрації, в якому працюють держслужбовці. 

2. Основними психологічними умовами підготовки держслужбовців до профілактики та подолання професійного стресу є: а) оволодіння знаннями про сутність професійного стресу; б) оволодіння методами діагностики професійного стресу; в) оволодіння засобами та прийомами профілактики та подолання професійного стресу. 

Відповідно до мети та гіпотези дослідження визначено такі основні завдання дослідження:

1. Розкрити сутність професійного стресу в держслужбовців. 

2. Дослідити рівень професійного стресу в держслужбовців та психологічні чинники, які впливають на його виникнення.
3. Визначити психологічні умови профілактики та подолання професійного стресу в держслужбовців.

4. Розробити та апробувати тренінгову програму для підготовки держслужбовців до профілактики та подолання професійного стресу.

Методологічна та теоретична основи дослідження. Методологічною основою роботи виступили принципи аналізу діяльності сучасних організацій: розгляд організацій як відкритих систем, системний та ситуаційний підходи до діяльності організацій, гуманізація процесу управління організаціями, постійний розвиток організацій та ін. 

В основу дослідження покладено концепцію психологічного забезпечення управління сучасними організаціями (Л. Карамушка). Значний внесок для визначення ролі феномену «професійного стресу» в управлінні держадміністраціями здійснили також праці, що розкривають організаційні та психолого-педагогічні основи управління організаціями системи державної служби (Г. Атаманчук, С.Дубенко, В. Князєв, В. Луговий,             В. Михайленко, С. Могильний, О. Оболенський, М. Пірен та ін.). 
Істотну роль в осмисленні змісту, структури та психологічних особливостей стресу та професійного стресу відіграли праці зарубіжних         (Дж. Грінберг, К. Вайман, Р. Лазарус, П. Парсон, Г. Сельє, С. Фолкман,        Дж. Фуллер та ін.), російських (В. Бодров, Б. Величковський,                              Н. Водоп’янова, А. Леонова, Г. Никифоров, М. Магомет-Єминов,                     Ю. Щербатих та ін.) і українських (О. Бондарчук, Т. Зайчикова,                       Л. Карамушка, В. Корольчук, Г. Ложкін, К. Малишева, С. Максименко,        В. Паньковець, Я. Плужник та ін.) дослідників.

Важливе значення для розробки тренінгу підготовки держслужбовців до профілактики та подолання професійного стресу мали роботи, що розкривають зміст та форми активного соціально-психологічного навчання (Л. Карамушка, М. Смульсон, Н. Чепелєва, Ю. Швалб, Т. Яценко).

Організація та методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань та перевірки гіпотези було використано такі методи: теоретичні (аналіз проблеми на базі психологічної, педагогічної та менеджерської літератури); емпіричні (констатувальний та формувальний експерименти, тестування, опитування, методи математичної статистики, методи активного соціально-психологічного навчання).

Дослідницько-експериментальна робота проводилась у три етапи упродовж 2009–2012 рр.

На першому етапі (2009 р.) проведено теоретичний аналіз проблеми, розроблено програму дослідження.

На другому етапі (2010 р.) проведено констатувальний експеримент, упродовж якого проаналізовано особливості професійного стресу держслужбовців та психологічні чинники його виникнення. Було використано такі методики дослідження: а) опитувальники: «Рівень професійного стресу» К. Ваймана; «Інвентаризація симптомів стресу»           Т. Іванченко; «Диференційована оцінка станів зниженої працездатності» Г. Леонової, Б. Величковського – для вивчення рівня професійного стресу держслужбовців; б) методики «Втрати та здобутки персональних ресурсів» Н. Водоп’янової, М. Штейна, «Особистісна компетентність у часі»                     Л. Куликова, «Копінг-стратегії в стресових ситуаціях» С. Нормана,                    Д. Ендлера, Д. Джеймса, М. Паркера (адаптація Т. Крюкової), «Оцінка лояльності співробітника до організації» Л. Почебут, О. Корольової та анкета-«паспортичка» – для вивчення взаємозв’язку між рівнем професійного стресу в держслужбовців та чинниками мікрорівня (особистісними, організаційно-професійними та соціально-демографічними характеристиками держслужбовців); в) методика «Пульсар» – для вивчення взаємозв’язку між рівнем професійного стресу в держслужбовців та чинниками мезорівня (соціально-психологічного рівня розвитку групи в підрозділі держадміністрації, в якому працюють держслужбовці); г) авторська анкета – для вивчення потреби держслужбовців в антистресових програмах.

Отримані дані піддавались статистичному аналізу з наступною якісною інтерпретацією та змістовим узагальненням. Математична обробка даних та графічна презентація результатів здійснювались за допомогою комп’ютерного пакета статистичних програм SPSS (версія 13.0).

На третьому етапі (2011–2012 рр.) проведено формувальний експеримент, спрямований на розробку та апробацію тренінгової програми для підготовки держслужбовців до профілактики та подолання професійного стресу. Було використано систему проблемно-пошукових методів і активних форм навчання (проблемні лекції; групові дискусії; психологічні практикуми; рольові та ділові ігри; аналіз професійних ситуацій; метод проектів; метод домашніх творчих завдань та ін.) 

Експериментальна база дослідження. Дослідження проведено серед персоналу районних державних адміністрацій Вінницької, Волинської Хмельницької та Чернівецької областей. Загалом дослідженням було охоплено 300 держслужбовців, які обіймали різні посади (керівники та працівники держадміністрацій).

Надійність і вірогідність результатів дослідження забезпечувалися методологічною та теоретичною обґрунтованістю вихідних положень, експериментальною перевіркою гіпотези, якісним та кількісним аналізом отриманих теоретичних та емпіричних даних, репрезентативністю вибірки.

Наукова новизна та теоретичне значення одержаних результатів полягає у тому, що вперше: проаналізовано зміст та психологічні особливості професійного стресу в персоналу держадміністрацій; виявлено рівень професійного стресу в держслужбовців; визначено чинники мікрорівня (особистісні, організаційно-професійні, соціально-демографічні характеристики персоналу) та мезорівня (соціально-психологічний рівень розвитку групи в підрозділі держадміністрації, в якому працюють держслужбовці), які впливають на виникнення професійного стресу; розроблено тренінгову програму для підготовки держслужбовців до профілактики та подолання професійного стресу.

Подальшого розвитку набули положення щодо особливостей професійного стресу персоналу в організації. 

Удосконалено процес психологічної підготовки держслужбовців до ефективної професійної діяльності.

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що розроблено тренінгову програму підготовки держслужбовців до профілактики та подолання професійного стресу, яка апробована під час тренінгової роботи з держслужбовцями. Результати дослідження можуть використовуватися в системі держслужби з метою: а) підготовки держслужбовців до профілактики та подолання професійного стресу; б) відбору персоналу до роботи в держадміністраціях. Окрім того, результати дослідження можуть бути використані в процесі викладання курсів «Організаційна психологія» та «Психологія організаційного стресу» для підготовки менеджерів та організаційних психологів з проблеми профілактики та подолання професійного стресу в організації. 

Результати дослідження впроваджено у практику роботи: а) районних держадміністрацій: Локачинська районна державна адміністрація Волинської області (довідка про впровадження № 1265/25/2-09 від 9.12.09 р.), Чемеровецька районна державна адміністрація (довідка про впровадження № 27/03-30-2468 від 15.12.09 р.) та Дунаївецька районна державна адміністрації (довідка про впровадження № 2195-10/2009 від 29.12.2009 р.) Хмельницької області; б) державних закладів післядипломної освіти: Волинський обласний центр перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій (довідка про впровадження № 183 від 4.12.09 р.); Центр перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій» при Київській облдержадміністрації (довідка про впровадження № 139 від 12.12.2011 р.); Київський міський центр перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій (довідка про впровадження № 182 від 9.07.2012р.).

Особистий внесок здобувача. Розроблені автором наукові положення та одержані емпіричні дані є самостійним внеском у розробку проблеми особливостей психологічних чинників професійного стресу в держслужбовців. У 1-му розділі монографії, 1-х методичних рекомендаціях, 4-х статтях та у 2-х тезах, написаних у співавторстві, доробок здобувача становить 50%. Розробки та ідеї, що належать співавтору, у дисертаційному дослідженні не використовуються.

Апробація результатів дослідження. Головні теоретичні положення дисертації знайшли відображення в публікаціях автора, доповідались і обґрунтовувалися на засіданнях лабораторії організаційної психології Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України. 

Результати дисертаційного дослідження доповідались автором на всеукраїнських та міжнародних форумах в Україні: V науково-практичній конференції з організаційної та економічної психології «Психологічні основи ефективної діяльності освітніх організацій в умовах соціально-економічних змін» (9–10 жовтня 2008 р., м. Запоріжжя); VI Міжнародній науково-практичній конференції з організаційної та економічної психології «Психологічні умови розвитку конкурентоздатної організації» (25–27 червня 2009 р., м. Керч); ІІІ науково-практичному семінарі «Психологія управління, організаційна психологія та психологія праці: сучасні проблеми та виклики» (м. Кам’янець-Подільський, 3–4 жовтня 2009 р.), Міжнародній науково-практичній конференції «Психологічні проблеми становлення фахівців в умовах соціальних трансформацій» (24 листопада 2009 р., м. Київ); Міжнародній науково-практичній конференції «Духовність у становленні та розвитку особистості» (11–12 червня 2010 р., м. Севастополь); VІІ Міжнародній науково-практичній конференцій з організаційної та економічної психології «Психологічні основи управління та організаційного розвитку в системі державної служби» (23–25 вересня 2010 р., м. Луцьк); ІІI Міжнародній науково-практичній конференції «Психолого-педагогічний супровід фахової підготовки та підвищення кваліфікації особистості в умовах трансформації освіти»  (22 квітня 2011 р., м. Київ); ІІІ Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми психології особистості та міжособистісних взаємин» (18–19 травня 2011 р., м. Кам’янець-Подільський); І Всеукраїнському конгресі з організаційної та економічної психології «Актуальні проблеми розвитку організаційної та економічної психології в Україні» (29 червня-2 липня 2011 року, м. Кам’янець-Подільський); Всеукраїнській науково-практичній інтернет-конференції «Психологія у післядипломній освіті» (17–25 лютого 2012 р., м. Київ), Міжнародній науково-практичній конференції «Корекційна освіта: історія, сучасність та перспективи розвитку» (2–3 квітня 2012 року, м. Кам’янець-Подільський); ІV Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні проблеми психології особистості та міжособистісних взаємин» (22–23 травня 2012 року, м. Кам’янець-Подільський).

Публікації. Результати дисертаційного дослідження опубліковано у 26 публікаціях, серед яких 1 розділ монографії, 1 методичні рекомендації, 10 статей – у наукових фахових виданнях, включених до переліку, затвердженого МОН молодьспорту України, 7 статей – в інших наукових виданнях, 7 тез виступів  на наукових конференціях, семінарах, конгресах.

Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел (240 найменувань, з них 25 іноземною мовою). Основний обсяг дисертації складає 183 сторінки. Загальний обсяг дисертації становить 362 сторінки. Робота містить 36 таблиць (19 сторінок), 17 рисунків (8 сторінок) і 7 додатків (136 сторінок).

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

У дисертації наведено теоретичне узагальнення і нове розв’язання наукової проблеми, що виявляється в розкритті психологічних чинників професійного стресу в держслужбовців. Результати дослідження підтвердили висунуту гіпотезу та дали підстави зробити наступні висновки: 

1. Державне управління – один із видів соціального управління, який здійснюється державою через систему її органів і спрямований на практичну організацію життя суспільства, створення умов для матеріального, культурного та духовного розвитку громадян. Державне управління реалізується завдяки діяльності державної служби як соціально-правового інституту суспільства.

2. Державна служба як вид професійної діяльності здійснюється завдяки діяльності держслужбовців – осіб, які займають посади в державних органах та їх апараті щодо практичного виконання завдань і функцій держави, мають відповідний соціальний статус та наділені відповідними повноваженнями. 

3. У діяльності держслужби та держслужбовців існує низка організаційно-психологічних проблем, які обумовлюють виникнення професійного стресу. Ці проблеми стосуються: а) державного управління в цілому та особливостей функціонування організацій, які діють у системі державної служби; б) діяльності державних службовців; в) взаємодії державних службовців з населенням, пресою та громадськістю. 

4. Професійний стрес держслужбовців – специфічна форма порушення їх фізіологічної та психічної діяльності, що виникає у відповідь на негативний вплив управлінсько-професійної ситуації в органах державної влади й обумовлена як характеристиками персоналу, так і соціально-психологічними особливостями підрозділу, де працюють держслужбовці.

5. Модель професійного стресу держслужбовців включає: 1) блок зовнішніх чинників (стресорів), які пов’язані із впливом середовища, в якому працює персонал держадміністрацій; 2) блок внутрішніх чинників (пов’язаних з особистісними, організаційно-професійними та соціально-демографічними характеристиками держслужбовців); 3) блок фізіологічних та психологічних виявів і наслідків професійного стресу в держслужбовців.

6. Виявлено наявність професійного стресу в переважної більшості держслужбовців: високий та середній рівні стресу зафіксовано більше ніж у 2/3 опитаних. Помічено заниження оцінки персоналом держадміністрацій наявного рівня професійного стресу («розрив» між самооцінкою та об’єктивною оцінкою професійного стресу) як стосовно організації в цілому, так і стосовно особистого професійного стресу персоналу. При цьому «розрив» між самооцінкою та об’єктивною оцінкою стосовно особистого професійного стресу є більш вираженим, порівняно із професійним стресом стосовно організації в цілому. 

7. Констатовано, що економічна криза, на думку держслужбовців, обумовила підвищення рівня професійного стресу, про що свідчить той факт, що 2/3 опитаних зазначили негативний вплив економічної кризи на вияви професійного стресу, як на рівні організації в цілому, так і окремої особистості, при цьому негативний вплив економічної кризи є дещо більш відчутним на рівні окремої особистості.

8. Виявлено кореляційний зв’язок між рівнем професійного стресу держслужбовців та чинниками мікрорівня:

а) особистісними характеристиками персоналу: а) прямий кореляційний зв’язок між рівнем професійного стресу та індексом втрат (як складової індексу особистісних ресурсів), емоційно-орієнтованою копінг-стратегією, копінг-стратегією уникнення та копінг-стратегією відволікання; б) зворотний кореляційний зв’язок між рівнем професійного стресу та індексом персональних ресурсів, персональною компетентністю в часі та проблемно-орієнтованою копінг-стратегією; 

б) організаційно-професійними характеристиками персоналу: а) посадою в організації («рядові» працівники мають вищий рівень стресу порівняно із заступниками керівників відділів та керівниками відділів); б) напрямом освіти (персонал із гуманітарною, економічною та технічною освітою має вищий рівень професійного стресу, ніж персонал із юридичною освітою);

в) соціально-демографічними характеристиками персоналу: а) статтю персоналу (рівень професійного стресу є більш вираженим у чоловіків, ніж у жінок); б) сімейним станом персоналу (рівень професійного стресу є вищим у тих осіб, які не мають власної сім’ї, ніж в осіб, які мають власну сім’ю); в) наявністю дітей (рівень професійного стресу є вищим в осіб, які не мають дітей). 

9. Встановлено вплив чинників мезорівня на рівень професійного стресу держслужбовців: виявлено зворотний кореляційний зв’язок між рівнем професійного стресу в держслужбовців та загальним показником соціально-психологічного рівня розвитку групи в підрозділах, де працюють держслужбовці, і його окремими показниками («підготовленість до діяльності»; «спрямованість»; «організованість»; «активність»).

10. Констатовано відсутність антистресових програм у більшості держадміністрацій, що свідчить про недостатню увагу керівництва держадміністрацій до проблеми профілактики професійного стресу. Разом із тим, приблизно третина держслужбовців мають потребу в антистресових програмах, що говорить про наявність протиріччя між такою потребою персоналу та реальною можливістю задоволення такої потреби в реальних умовах функціонування держадміністрацій. 

11. Основними психологічними умовами підготовки держслужбовців до профілактики та подолання професійного стресу є: а) оволодіння знаннями про сутність професійного стресу; б) оволодіння методами діагностики професійного стресу; в) оволодіння засобами та прийомами профілактики та подолання професійного стресу. 

12. Ефективною формою психологічної підготовки держслужбовців до профілактики та подолання професійного стресу є тренінг «Психологічні основи профілактики та подолання професійного стресу в персоналу держадміністрації», побудований на основі технологічного підходу з використанням інтерактивних технік, а саме: проблемних міні-лекцій, групових дискусій, «мозкового штурму», рольових та ділових ігор, аналізу ситуацій, творчих домашніх завдань, психологічних практикумів тощо. 

13. Аналіз результатів упровадження тренінгу в умовах психологічної підготовки держслужбовців довело його ефективність. Так, дослідження на основі статистично значущих показників показало, що в держслужбовців з експериментальної групи знизився рівень професійного стресу та основні його вияви, зросли показники, які стосуються рівня розвитку психологічних чинників, що сприяють зниженню рівня професійного стресу (підвищення рівня компетентності у часі; використання продуктивних копінг-стратегій). У контрольній групі статистично значущі зміни щодо зазначених критеріїв не спостерігалися. 

Дослідження відкриває перспективи для подальшого вивчення проблеми психологічних чинників професійного стресу держслужбовців. Автор вбачає їх у дослідженні психологічної підготовки різних категорій держслужби до профілактики та подолання професійного стресу, розробки моделі психолого-організаційного консультування з цієї проблеми та ін.
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2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують
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