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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы. Необходимость активизации инновационной деятельности промышленных предприятий Украины связана с ростом евроинтеграционных устремлений в связи с присоединением к Мировой организации торговли, что требует повышения конкурентоспособности отечественной продукции. Наблюдаемое повышение инновационной активности промышленных, а особенно машиностроительных предприятий, преимущественно связано с изменением технологий и закупкой нового оборудования. Продуктовые инновации внедряются на достаточно низком уровне, что значительным образом обусловлено существующей на рынке труда проблемой дефицита квалифицированного персонала как по промышленности, а особенно в машиностроении. Это вызвано несоответствием объёмов и качества подготовки персонала профессионально-техническими учебными заведениями, а также со снижением численности персонала научных организаций и количества специалистов, выполняющих научные и научно-технические работы, что повышает требования к персоналу предприятий при разработке и осуществлении инноваций. При этом недостаточная мотивация персонала к развитию и нововведениям является одной из причин его низкой инновационной активности.
Вопросам обучения персонала уделяется внимание, но это не решает проблемы дефицита высококвалифицированных кадров и низкой инновационной активности персонала. В условиях формирования экономики знаний персонал предприятий должен рассматриваться как человеческий капитал, накопление которого позволит повысить конкурентоспособность предприятий за счёт выпуска инновационной продукции. Это позволит рассматривать не только уровень квалификации и знаний персонала, но и другие характеризующие инновационную активность элементы человеческого капитала, такие как: способности, мотивация, мобильность и состояние здоровья. Этим и обусловлена практическая необходимость разработки новых научно обоснованных подходов к управлению человеческим капиталом. 
Концептуальные основы теории управления человеческим капиталом заложены такими зарубежными учеными, как: Г.Беккер, Дж. Коулман, Дж.Минсер, Т.Шульц. Теоретические и практические аспекты управления человеческим капиталом нашли свое отражение в работах отечественных и российских учених В.П. Антонюк, К.С. Безгина, Н.Г. Белопольского, Л.Н.Бражниковой, Л.Б. Владыкиной, О.А. Гришновой, О.Г. Голиченко, Ю.А.Корчагина, А.И. Момота, А.В. Кендюхова, Е.А. Паршиной, Д.К.Турченко, В. Щетинина и многих других ученых. В науке существуют подходы к управлению отдельными элементами человеческого капитала в условиях инновационного развития. Это не позволяет осуществлять комплексное регулирование составляющих человеческого капитала для эффективного освоения и осуществления нововведений.
Именно поэтому некоторые вопросы, связанные с управлением человеческим капиталом промышленных и машиностроительных предприятий, остаются неразрешенными и требуют дальнейших научных исследований. Не всегда управление человеческим капиталом осуществляется на основе регулирования различных его составляющих в соответствии с особенностями инновационной деятельности. Это особенно негативно отражается на организации инновационной деятельности промышленных предприятий при отсутствии конструкторских служб в их структуре, что приводит к снижению инновационной активности персонала и предприятий в целом. Необходимость дальнейших исследований в данной предметной сфере обусловила выбор темы диссертационной работы, её цель и задачи. 
Связь с научными программами, планами, темами. Диссертационное исследование выполнено в рамках планов научно-исследовательских работ Донецкого университета экономики и права по теме: «Моделирование системы развития машиностроительного комплекса Донецкого региона» (номер государственной регистрации №0106U011121, 2006-2009 гг.), где  автором разработана концепция и механизм управления человеческим капиталом промышленного предприятия в условиях инновационного развития, усовершенствованы научно-методические подходы к выделению особенностей, оценке и регулированию элементов человеческого капитала промышленного предприятия в условиях инновационного развития. 
Цели и задачи работы. Целью работы является развитие теоретических положений, разработка научно-методических подходов и практических рекомендаций по управлению человеческим капиталом промышленного предприятия в условиях инновационного развития. 
Для достижения поставленной цели в работе поставлены и решены такие задачи:
выявлена сущность и особенности обеспечения промышленных предприятий инновационно-активным персоналом;
проведен теоретико-методологический анализ системы управления человеческим капиталом предприятий в условиях активизации инновационной деятельности;
разработана концепция управления человеческим капиталом промышленного предприятия в инновационной экономике;
разработан механизм управления человеческим капиталом промышленного предприятия в инновационной экономике;
предложен подход к выявлению особенностей оценки человеческого капитала в зависимости от выбранного вида инновации;
разработан методический подход к оценке человеческого капитала предприятия в условиях инновационного развития;
предложен подход к принятию решений по регулированию элементов человеческого капитала для повышения эффективности внедрения инновации;
разработано организационное обеспечение механизма управления человеческим капиталом промышленного предприятия; 
предложено информационное обеспечение механизма управления человеческим капиталом промышленного предприятия;
проведена экономическая оценка эффективности механизма управления человеческим капиталом промышленного предприятия в условиях инновационного развития. 

Объектом исследования являются процессы управления человеческим капиталом промышленного предприятия в условиях инновационного развития. 

Предмет исследования – методы оценки и управления человеческим капиталом машиностроительного предприятия.

Методы исследования. Теоретической и методологической основой диссертации являются работы отечественных и зарубежных ученых в сфере управления человеческим капиталом, планирования инновационной деятельности производства, мотивации персонала, информационного обеспечения управления предприятиями. Информационную базу исследования составляют данные государственного комитета статистики Украины, финансово-экономическая отчетность промышленных предприятий. 
В работе использована совокупность методов и подходов: статистического анализа – при выявлении особенностей рынка труда и обеспеченности инновационно активным персоналом промышленных и машиностроительных предприятий; системного анализа – при обобщении существующих подходов к оценке и управлению человеческим капиталом; метода морфологического анализа – при выявлении особенностей и оценке элементов человеческого капитала промышленного предприятия; методов SWOT и SNV анализа – при осуществлении мониторинга рынка инновационной продукции; метода экспертных оценок «Дельфи» – при выявлении особенностей оценки человеческого капитала по видам инноваций; методов экспертных оценок и анкетирования – при оценке и регулировании элементов человеческого капитала; методов экономического анализа – при оценке составляющих элементов человеческого капитала промышленного предприятия; методов стратегического и оперативного управления персоналом – при регулировании элементов человеческого капитала; процессного моделирования – для разработки информационной модели механизма управления человеческим капиталом промышленного предприятия в условиях инновационного развития; абстрактно-логического похода – при теоретическом обобщении и формулировке выводов. 
Научная новизна полученных результатов заключается в развитии теоретических положений, разработке научно-методических подходов и практических рекомендаций по управлению человеческим капиталом промышленных предприятий в условиях инновационного развития. К основным научным результатам работы относятся такие:

впервые:
разработана концепция управления человеческим капиталом промышленного предприятия в условиях инновационного развития, которая основана на модели инновационно-ориентированного управления и предполагает повышение инновационной активности персонала за счет своевременной корректировки элементов человеческого капитала в соответствии со спецификой инноваций, что позволяет повысить эффективность инновационной и финансово-хозяйственной деятельности промышленных предприятий; 
предложен механизм управления человеческим капиталом промышленного предприятия в условиях инновационного развития, основанный на мониторинге рынка инновационной продукции, выделении особенностей и оценке человеческого капитала по видам инноваций, а также регулировании элементов человеческого капитала с учетом жизненного цикла, темпов осуществления, вида инновации, категории персонала и динамики его характеристик, что позволяет повысить обоснованность принимаемых управленческих решений по регулированию элементов человеческого капитала, а также эффективность оперативного и стратегического планирования инновационных процессов;
усовершенствованы:
научно-методический подход к выявлению особенностей оценки человеческого капитала в зависимости от выбранного вида инновации на основе соотношений элементов человеческого капитала и видов инноваций, что в отличии от существующих учитывает изменение требований к персоналу в связи с реализацией инноваций, что направлено на повышение степени обоснованности оценок элементов человеческого капитала; 
научно-методический подход к оценке человеческого капитала промышленного предприятия в условиях инновационного развития на основе  учета параметров элементов человеческого капитала  и установления для конкретной инновации критериев оценки, что позволяет выявить степень соответствия элементов человеческого капитала виду инновации;
научно-методический подход к регулированию параметров человеческого капитала в условиях инновационного развития на основе установленного набора методов и направлений корректировки параметров персонала виду инновации с учетом её жизненного цикла и темпов осуществления, что позволит идентифицировать имеющийся временной интервал для регулирования элементов человеческого капитала и направлено на повышение оперативности и обоснованности принимаемых управленческих решений, а также эффективности инновационной деятельности промышленного предприятия;

получила дальнейшее развитие: 
научно-методический подход к разработке организационного обеспечения механизма управления человеческим капиталом промышленного предприятия в условиях инновационного развития, который основан на регулировании взаимодействия персонала различных структурных подразделений за счет её регламентации в коллективном договоре предприятия и предусматривает создание координационного центра как виртуальной структуры, которая позволяет снизить сопротивление персонала изменениям и затраты на реализацию механизма.
Практическое значение результатов исследования заключается в том, что предложенный механизм управления человеческим капиталом и научно-методические подходы к выявлению особенностей, оценке и регулированию элементов человеческого капитала промышленного предприятия позволяют в оперативном режиме регулировать элементы человеческого капитала в соответствии с особенностями инновационного развития предприятия, что направлено на повышение конкурентоспособности предприятий за счёт активизации инновационной деятельности. Практическую значимость результатов диссертации определяют возможности повышения эффективности управления человеческим капиталом промышленных предприятий в условиях инновационного развития.

Приведенные в работе научные результаты, концептуальные положения, научно-методические подходы и механизмы использованы в деятельности машиностроительных предприятий Донецкой области: ЗАО «Бетонмаш» (справка № 23/14 от 17.09.2010 г.), ОАО «Ясиноватский машиностроительный завод», а экономический эффект от внедрения предложений  в деятельности ОАО «Ясиноватский машиностроительный завод» составил 914 тыс. грн. (справка № 42/15 от 24.03.2011 г.).
Личное участие соискателя. Диссертация является самостоятельно выполненным научным трудом, где представлен авторский подход к решению актуальной научно-практической задачи развития теоретических положений, разработки научно-методических подходов и практических рекомендаций по управлению человеческим капиталом промышленного предприятия в условиях инновационного развития. Из научных трудов, выполненных в соавторстве, использованы только материалы, которые принадлежат лично автору. 
Апробация результатов диссертации. Основные научные положения и практические результаты исследования обсуждались и были одобрены на научных и научно-практических конференциях: «Структурные реформы и трансформации в промышленности: перспективы и приоритеты» (г. Донецк, 2010); «Город, регион, государство: экономико-правовые проблемы хозяйствования» (г. Донецк, 2010); «Проблемы развития социально-экономических систем: предпринимательство, глобализация, экономический рост» (г. Дубно, 2010); «Капитализация предприятий и финансовых организаций: теория и практика» (г. Донецк, 2011); «Перспективы развития экономики Украины: теория, методология, практика» (г. Луцк, 2011); «Социально-экономическое развитие Украины и её регионов: проблемы науки и практики» (г. Харьков, 2011).
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В диссертационной работе представлено решение актуальной задачи разработки и усовершенствования теоретических положений, научно-методических подходов и практических рекомендаций по управлению человеческим капиталом промышленного предприятия в условиях инновационного развития. Проведенное исследование позволяет сделать следующие основные выводы:

1. В теоретическом плане – разработка научных положений, определяющих концептуальные основы управления человеческим капиталом промышленного предприятия в условиях инновационного развития. Проведенный анализ инновационной активности промышленных и машиностроительных предприятий указывает на повышение доли технологических нововведений при незначительном увеличении освоения и выпуска инновационной продукции. В качестве одной из основных причин наблюдаемого дисбаланса в структуре инноваций выделяется дефицит квалифицированного инновационно активного персонала. Именно продуктовыми инновациями определяется конкурентоспособность предприятий на внутреннем и внешнем рынках. Кадровые ограничения инновационной деятельности связаны с несоответствием объёмов и качества подготовки специалистов производственных профессий профессионально-техническими учебными заведениями, а также со снижением численности квалифицированного персонала научно-исследовательских организаций. 

Условия инновационного развития, требующие высокого уровня знаний и способностей персонала, ставят перед предприятиями задачу проведения научных исследований собственными силами на этапах разработки и освоения инноваций. На ряде предприятий осуществляется обучение персонала, но это не позволяет решить проблемы низкой инновационной активности кадров. Экономика знаний требует рассмотрения персонала как человеческого капитала, включающего в себя совокупность взаимосвязанных элементов, регулирование которых должно осуществляться комплексно. Только при таком подходе возможно повышение инновационной активности персонала в промышленности. Это является основой для разработки новых подходов к управлению человеческим капиталом промышленных предприятий в условиях инновационного развития.
2. Теоретический анализ сущности категории человеческого капитала позволил выделить в его структуре такие элемента, как: способности, знания, здоровье, мотивация и мобильность. Управление человеческим капиталом должно предполагать повышение совокупности знаний, умений, навыков и опыта, а также потенциала творческой активности коллектива на основе обучения адаптации, мотивации, продвижения персонала. В науке и практике преимущественно ставится задача регулирования не полного набора элементов человеческого капитала, а отдельных составляющих, что не позволяет повышать инновационную активность персонала. Результаты анализа методологических подходов к управлению человеческим капиталом промышленного предприятия указывают на необходимость комплексного применения принципов системного, ситуационного, процессного, динамического подходов. Это позволит обеспечить эффективность управления характеристиками персонала в условиях инновационного развития. 
3. Разработана концепция управления человеческим капиталом промышленного предприятия в условиях инновационного развития, которая позволяет получить целостную картину и выявить взаимосвязь полученных в работе научно-практических результатов с теоретико-методологическим, инструментальным, модельным и организационным уровнями в рамках исследования. 

4. Для конкретизации разработанных концептуальных основ управления человеческим капиталом необходим единый механизм такого управления. Эффективная инновационная деятельность предприятия не может быть обеспечена путем осуществления отдельных разрозненных процессов управления. Исходя из этого, предложен механизм управления человеческим капиталом промышленного предприятия в условиях инновационного развития, который состоит из этапов мониторинга рынка инновационной продукции, выделения особенностей и оценки человеческого капитала по видам инноваций, а также регулирования элементов человеческого капитала с учетом жизненного цикла, темпов осуществления, вида инновации, категории персонала и динамики его характеристик. Действие механизма направлено на повышение обоснованности принимаемых управленческих решений по регулированию элементов человеческого капитала, а также обеспечивает эффективность оперативного и стратегического планирования инновационных процессов.
5. В методическом плане – разработка и усовершенствование научно-методических подходов к управлению человеческим капиталом в условиях инновационного развития. Усовершенствован научно-методический подход к выявлению собенностей оценки человеческого капитала в зависимости от выбранного вида инновации. В рамках подхода предполагается учет изменений требований к персоналу в условиях инновационного развития. Это позволит обосновать набор показателей оценки элементов человеческого капитала по видам инноваций. Реализация предложенного подхода позволит отобрать наиболее важные показатели оценки человеческого капитала для осуществления конкретного вида инноваций, что является основой эффективной и достоверной оценки элементов человеческого капитала в условиях инновационного развития.
6. Усовершенствован подход к оценке человеческого капитала промышленного предприятия в условиях инновационного развития на основе рассмотрения параметров элементов человеческого капитала с учетом установленных для конкретной инновации критериев оценки. Расчет единого интегрального показателя для оценки многогранной категории человеческого капитала не является обоснованным и достоверным. Это послужило основой для осуществления оценки каждого отельного элемента человеческого капитала, но при этом они рассматриваются во взаимосвязи между собою и рассматриваемой инновацией. Особенностями подхода является формирование набора методических подходов для оценки каждого элемента человеческого капитала для различных категорий персонала и видов инноваций, а также определение критериев данных оценок. Подход позволяет выявить степень соответствия элементов человеческого капитала особенностям каждой отдельной инновации.
7. Усовершенствован методический подход к регулированию элементов человеческого капитала в условиях инновационного развития. Для этого сформированы направления и методы регулирования элементов человеческого капитала с учетом вида инновации, характера выявленного несоответствия, категории персонала и динамики элементов человеческого капитала, стадии жизненного цикла и темпов осуществления инновации. Реализация предложенного подхода направлена на повышение эффективности инновационной деятельности предприятия за счет оперативной корректировки элементов человеческого капитала в соответствии с параметрами инновации. Это позволит повысить обоснованность принимаемых управленческих решений на оператиавном и стратегическом уровне предприятия за счет эффективного планирования всех стадий инновацинного процесса.
8. В практическом плане – разработка информационного и  организационного обеспечения управления человеческим капиталом промышленного предприятия в условиях инновационного развития, апробация предложенных подходов на промышленном предприятии.  Получила дальнейшее развитие разработка организационного обеспечения управления человеческим капиталом промышленного предприятия в условиях инновационного развития. Данный подход направлен на минимизацию сопротивления персонала организационным изменениям, так как предполагает учет всех связанных с управлением человеческим капиталом организационных аспектов в коллективном договоре предприятия. Отличительной особенностью подхода является создание координационного центра управления человеческим капиталом, а так кже регулирования взаимодействия персонала посредством положений организационной культуры предприятия. Подход направлен на повышение инновационной культуры персонала и уровня его мотивации.

9. Получила дальнейшее развитие модель информационного обеспечения управления человеческим капиталом промышленного предприятия в условиях инновационного развития. Применение методологии структурно-функционального моделирования к разработке информационных моделей позволило повысить оперативность и достоверность расчётов на основе предоставления полной, наглядной и систематизированной информации. Предложенные модели позволили сократить затраты предприятия при осуществлении автоматизированных расчётов всех процессов механизма управления человеческим капиталом промышленного предприятия в условиях инновационного развития.
10. Апробация полученных результатов проведена на базе машиностроительных предприятий ЗАТ «Бетонмаш» и ОАО «Ясиноватский машиностроительный завод». Реализация концепции и механизма управления человеческим капиталом промышленного предприятия в условиях инновационного развития позволила выявить несоответствие элементов человеческого капитала особенностям инновации. За счет оперативного регулирования элементов человеческого капитала в соответствии со спецификой инновационной деятельности предоставилась возможность повышения инновационной активности персонала, чем обеспечено своевременное производство инновационной продукции. Предложенный комплекс мероприятий по управлению человеческим капиталом промышленного предприятия ОАО «Ясиноватский машиностроительный завод»  в условиях инновационного развития позволил получить годовой экономический эффект в размере 914 тыс.грн.
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