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Вступ


Актуальність теми. Останніми роками дедалі гостріше відчувається потреба у випереджальному розвитку теорії і практики вирішення соціальних проблем, зокрема, забезпечення охорони здоров’я населення. У цьому контексті постає питання теоретико-методологічного та методико-практичного обґрунтування ролі й місця медичного страхування працюючого населення в площині спеціальних та галузевих соціологій, оскільки воно одночасно стосується суспільства, окремих сфер і галузей його функціонування й трансформації, а також певних соціальних практик, які в розвинутих країнах вже набули статусу соціальних інститутів, а в інших, у тому числі в Україні, – ще тільки перебувають у стані інституціоналізації. На сьогодні дослідження в галузі соціології охорони здоров’я й медицини в Україні представлені досить фрагментарно, внаслідок чого важливі складові аналізу цієї сфери, яка включає в себе складний комплекс різноманітних соціальних практик та соціальних інститутів, залишились майже поза увагою науковців.
У сучасній медицині як соціальному інституті й одночасно одній з найпоширеніших форм соціальних практик наявний ряд суперечностей, а саме: між її гуманістичною за своєю суттю природою й необхідністю матеріальної (економічної) мотивації працівників; між спеціалізованим характером її знання й практики та необхідністю бути зрозумілою й доступною для громадського контролю в демократичному суспільстві; між значущістю особистого обдарування окремого лікаря й необхідністю адміністративно-бюрократичної організації праці у формалізованих медичних закладах; між зростанням вартості й собівартості лікувального процесу та реальним зубожінням основної маси населення; між значущістю лікувального нагляду за пацієнтом як людиною і як працівником певної сфери виробництва; між значущістю здоров’я як всезагального (вселюдського) блага й диференціацією медичних послуг залежно від платоспроможності хворого; між здоров’ям як компонентом людського щастя і здоров’ям як показником вартості робочої сили на ринку праці тощо; між загальною організацією медицини як сегмента єдиного й ззовні впорядкованого соціального інституту і зростанням внутрішньої диференціації та подрібнення, що висуває на порядок денний проблему її (медицини) керованості й підконтрольності суспільству; між підвищеними потребами населення в медичному страхуванні як формі соціального захисту, викликаними зниженням якості життя в умовах трансформаційних перетворень, і неможливістю задовольнити ці потреби через нестачу матеріально-фінансових ресурсів, відсутність чіткої концепції та правової основи інституту соціального захисту в цілому і його обов’язкових сегментів, до яких, безумовно, належить підтримка здоров’я різних верств населення.
Фундаментальні ідеї щодо розвитку суспільства, соціальних зв’язків та соціальних інститутів, які закладають основи сучасних досліджень зі спеціальних і галузевих соціологій, у тому числі вивчення страхової медицини в межах інституціонального підходу, викладені в працях П. Бурдьє, Е. Дюркгейма, В. Парето, Г. Спенсера та ін. Проблемами інституціоналізації в подальшому займались такі соціологи, як Ю. Габермас, Н. Луман, Р. Мертон, Р. Мюнх. Безпосередньо ті чи інші аспекти соціології охорони здоров’я і медицини були предметом досліджень Г. Беккера, І. Гоффмана, М. Джонсона, Ж. Доссе, М. Келлі, Т. Парсонса, Д. Рота, П. Стронга, Г. Сакса, А. Стросса, Р. Тернера, К. Уїнтера, Е. Фрейдсона, М. Фуко. У радянський період соціальну сферу підприємств та організацій, у тому числі медичного обслуговування працівників, досліджували М.А. Антонов, Ю.Є. Волков, В.І. Гєрчиков, В.Я. Єльмєєв, А.К. Зайцев, Л.М. Коган, М.І. Лапін, П.П. Лузан, А.С. Пашков, В.Г. Подмарков, Ж.Т. Тощенко та ін. Поряд із цим у вітчизняній філософсько-соціологічній літературі здійснювалась розробка управлінського підходу до розгляду соціальних процесів. Тут слід звернути увагу на праці А.Г. Аганбєгяна, В.Г. Афанасьєва, В.М. Краснова, Е.С. Маркаряна, А.М. Омарова, Г.В. Осипова, Ю.К. Плєтнікова, В.П. Рожина та ін. У працях цих авторів ми знаходимо не тільки методологічні підходи до розгляду питань обраної нами теми дослідження, але й безпосередні спроби “виходу” на проблеми охорони здоров’я.
У 80-90-х рр. ХХ ст. й на початку ХХІ ст. вивчення соціального захисту як сегмента соціальної політики здійснювалось як на теоретико-методологічному, так і на емпіричному рівнях у працях В.С. Баруліна, В.М. Іванова, Ж.Т. Тощенко, А.К. Улєдова, С.М. Шавеля, Л.І. Швидкої та ін. Окремо слід зазначити пошуки в цьому напрямі українських дослідників Є.І. Головахи й Н.В. Паніної. У цей же період масштабні дослідження реальної ситуації в соціальній сфері та соціальній політиці були проведені В.І. Жуковим, Т.І. Заславською, К.І. Карпенко, В.М. Ковальовим, К.І. Мікульським, Г.І. Осадчою, Г.В. Осіповим, В.М. Расторгуєвим, Н.М. Рімашевською, Р.В. Ривкіною та ін. Окремі питання теорії і практики страхової медицини розкрито в працях українських, російських і зарубіжних соціологів та економістів, зокрема: Б.Л. Вінокурова, Д.В. Гофріна, О.Є. Губар, Ю.П. Лісицина, Я.Ф. Радиш, А.В. Решетникова, В.В. Рудень, М.А. Севрука, А.В. Семенова, Т.І. Стецюк, М.Л. Хейсина, А.Ю. Чернова, О.П. Щепіна та ін.
Аналіз стану наукової розробленості теми свідчить про необхідність наукового вирішення проблеми в соціологічному аспекті, оскільки можна вважати, що основні наукові підходи до формування концепції медичного страхування, інституціоналізованої форми соціального захисту населення в умовах сучасного українського суспільства визначились поки що не повною мірою. Так, немає усталених дефініцій, відсутня єдність поглядів щодо сутності та змісту охорони здоров’я як складової соціального захисту й соціальної політики загалом.

У зв’язку з цим у дисертації вирішено актуальне наукове завдання – подальший розвиток соціологічної концепції інституціоналізації медичного страхування як основи для вдосконалення виробничої медицини, зокрема дослідження сучасного стану і перспектив її розвитку, аналіз загальних засад її функціонування в Україні, визначення рівня готовності до медичного страхування суб’єктів лікувального процесу, обґрунтування концептуальних підходів до формування позитивного ставлення до страхової медицини, розроблення практичних рекомендацій щодо вдосконалення медичного страхування в загальній системі соціального захисту на рівні об’єктів виробництва.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано відповідно до наукової теми “Особливості соціальних перетворень в сучасній Україні” (номер державної реєстрації 0106U000729) кафедри соціології і соціальної роботи Класичного приватного університету. Дисертант підготував розділ, присвячений вивченню медичного страхування робітників виробничих колективів як об’єкта і предмета соціологічного дослідження. Дисертант брав участь у виконанні ряду досліджень на замовлення Трубної дирекції корпорації “Інтерпайп” у складі колективу Центру науково-прикладних досліджень “Соціо”.
Мета й завдання дослідження. Метою дослідження є розробка соціологічної концепції інституціоналізації медичного страхування як основи для вдосконалення виробничої медицини.
Для досягнення зазначеної мети поставлено такі завдання:
· проаналізувати загальні засади функціонування медицини в сучасному суспільстві в площині спеціальних і галузевих соціологій;
· окреслити інституційний профіль сучасної медицини та визначити місце в ній для виробничої медицини; 
· виявити існуючі в українському суспільстві соціально-економічні та психологічні передумови реформування (модернізації) медицини шляхом запровадження в систему її функціонування інституту страхової медицини;
· виявити чинники, що об’єктивно зумовлюють потребу працюючого населення в медичному страхуванні, а також тих, які перешкоджають його успішній та швидкій інституціоналізації, зокрема при вдосконаленні виробничої медицини; 
· проаналізувати існуючі концептуальні підходи до формування дієвої страхової медицини, зокрема на промислових підприємствах, в системі соціального захисту населення України;
· визначити підходи щодо формування в персоналу підприємств позитивного ставлення до страхової медицини як до важливої складової їхнього соціального захисту;
· розробити практичні рекомендації щодо вдосконалення виробничої медицини за рахунок упровадження медичного страхування.
Об’єкт дослідження – медичне страхування у виробничій сфері.
Предмет дослідження – особливості запровадження, функціонування та вдосконалення медичного страхування на промислових підприємствах як основи розвитку виробничої медицини. 
Методи дослідження. Загальні засади проведення дисертаційного дослідження ґрунтуються на методології структурного функціоналізму, оскільки йдеться про рівень функціональності (задоволення колективних потреб) системи охорони здоров’я. В основу аналізу було покладено виявлені в процесі дослідження колективні потреби різних груп населення в підтриманні, вдосконаленні та виправленні здоров’я і їх задоволення в існуючій структурно-функціональній організації сучасної медицини. Використано такі загальнонаукові методи, як аналіз і синтез (визначення основних положень концептуальних підходів до дослідження організації лікувального процесу), аналогії (встановлення сутності організації лікувального процесу в розвинених країнах з ринковою економікою і в Україні), порівняльний аналіз (визначення специфічних умов упровадження лікувального процесу в сучасному українському суспільстві, на відміну від розвинених західних країн). При проведенні конкретно-соціологічних досліджень застосовано методи опитування (індивідуальне анкетування для верифікації теоретичних конструктів і обґрунтування висновків); аналітичні методи та методи математичної статистики тощо.
Емпіричну базу роботи становлять дослідницькі програми Центру науково-прикладних досліджень “Соціо” (2004–2007 рр.) серед робітників трьох великих промислових підприємств півдня України (ВАТ “Нижньодніпровський трубний завод”, м. Дніпропетровськ; ВАТ “Новомосковський трубний завод”, м. Новомосковськ; “Нікопольський трубний завод “Нікотьюб”, м. Нікополь) корпорації “Інтерпайп”. Дисертант брала участь у підготовці та проведенні досліджень на Новомосковському трубному заводі у 2006 р. та Нижньодніпровському трубному заводі у 2006-2007 рр. Загальна кількість респондентів – близько 4,5 тисяч робітників, ІТП, службовців та пенсіонерів підприємств. Вибірка комбінована, що включає в себе елементи квотної й серійної вибірки; подвійне стандартне відхилення (за Е. Ноель) – від 1,28 до 2,36%.
Наукова новизна отриманих результатів полягає в розробці методології та методики інституціоналізації медичного страхування на основі модернізації виробничої медицини як невід’ємної складової соціального захисту працюючих.
У результаті дисертаційного дослідження отримано такі результати:
вперше:
· розроблено та запропоновано до запровадження на промислових підприємствах моніторингову модель стану працездатності працюючих, використання якої надасть можливість знайти оптимальний вибір механізмів та інструментів для реалізації відповідного соціального захисту працюючих (с. 166–175); 
· розроблено соціальну технологію вдосконалення системи медичного страхування в структурі розвитку виробничої медицини на промислових підприємствах (с. 81–133);
виявлено та узагальнено:
· соціальні передумови для реформування (модернізації) медицини, яка функціонує на промислових підприємствах. Визначено, що такими є: процес інтенсивного формування ринку лікувальних послуг, запровадження сучасних лікувальних технологій,  виробництво новітніх лікувальних препаратів, розвиток медичного страхування, зокрема добровільної форми на підприємствах, а також законодавча розробка обов’язкової (с. 14–48);
· систематизацію теоретичних моделей оцінювання працюючими: по-перше, загального стану власного здоров’я; по-друге, ступеня задоволення щодо його належної підтримки в сучасних умовах. На цій основі виявлено, що працюючі особи, залежно від їхніх статевих, демографічних, статусних та інших ознак, по-різному оцінюють стан свого здоров’я, що, звісно, має безпосередній вплив на загальний стан їхньої солідарної участі в добровільному медичному страхуванні (с. 49–80);
· негативні чинники, на тлі яких відбувається процес переходу підприємств до запровадження системи добровільного медичного страхування працюючих. Зокрема, виявлено, що такими є: необізнаність працюючих у питаннях соціального захисту та добровільного медичного страхування; недостатнє розуміння ними важливості їхньої особистої участі у формуванні загальної ефективної системи соціального захисту, основною ланкою якої і є медичне страхування; недостатній рівень роботи та відповідальності всіх суб’єктів, які в силу своїх функціональних обов’язків мають бути зацікавленими в належному соціальному захисті населення (с. 134–143);
· упорядкування внутрішньої структури соціальної організації медицини, в якій, зокрема, відведено місце “виробничій медицині”, під якою розуміється лікування на підприємстві. Доведено, що, незважаючи на існування її великої інфраструктури, до якої входять поліклініки, стаціонари, цехові медичні пункти та інші складові, система соціальних зв’язків “лікар – пацієнт” в ній досі залишається невідпрацьованою з боку обох названих суб’єктів (с. 101–134);
набуло подальшого розвитку:
· обґрунтовання доцільності та важливості інституціоналізації медичного страхування для вдосконалення системи виробничої медицини, ефективне функціонування якої забезпечить працюючим особам належний рівень профілактики і лікування професійних та непрофесійних хвороб. Доведено, що позитивний результат від реалізації даної процедури сприятиме нормалізації їхнього життєво-професійного відтворення і становленню належного психологічного клімату в родинах, що, безумовно, позначається на фінансово-економічних показниках діяльності підприємства в цілому (с. 144–165).
Практичне значення одержаних результатів. Наведені в дисертації положення та висновки є базою для подальшого розвитку системи добровільного медичного страхування в Україні, яку запропоновано запровадити на вітчизняних підприємствах. Врахування негативних чинників, які виявив дисертаційний аналіз, а також шляхи, які було запропоновано для їхнього усунення, допоможе, зацікавленим в інституціоналізації медичного страхування, суб’єктам уникнути різноманітних труднощів під час реалізації цього процесу. Окремі матеріали, результати, узагальнення та висновки дисертації можуть бути використані як рекомендації до стратегічного плану щодо покращення загального стану добровільного страхування в Україні та його подальшого розвитку, що розробляється відповідними державними органами сумісно з провідними страховиками. Окрім цього, деякі положення дисертаційної роботи доцільно використовувати у навчально-методичному процесі при викладанні дисциплін галузевої соціології, страхування, менеджменту, соціально-економічної політики тощо. 
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Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації обговорювались на кафедрі соціології та соціальної роботи Класичного приватного університету, яка забезпечувала загальне керівництво та контроль за підготовкою дисертації, а також на міжкафедральному міжвузівському методологічному семінарі для аспірантів, докторантів і на наукових конференціях: ХV та ХVI Міжнародні наукові конференції молодих науковців “Наука і вища освіта” (Запоріжжя, 2007–2008), ХVII Міжнародна наукова конференція студентів і молодих учених “Наука і вища освіта” (Запоріжжя, 2009), Науково-практична конференція “Дні науки” (Запоріжжя, 2006–2008 рр.), ХІ Міжнародна науково-практична конференція “Молодь в умовах нової соціальної перспективи” (Житомир, 2009), науково-практична конференція “Фізична та фізіотерапевтична реабілітація. Реабілітаційні СПА-технології” (Севастополь, 2009).
Публікації. Дисертація є самостійною науковою розробкою здобувача. Її результати викладено у чотирьох статтях в виданнях, які затверджені ВАК України як фахові з соціології; одна стаття – в інших виданнях; а також вісім опублікованих доповідей и тез виступів на наукових конференціях.
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Дисертаційна робота містить нові науково обґрунтовані результати, які створюють необхідне підґрунтя для розв'язання важливого наукового завдання – теоретико-методологічного і методичного обґрунтування інституціоналізації медичного страхування як основи для вдосконалення виробничої медицини. Виконане дослідження дозволило одержати вагомі наукові результати та дійти наступних висновків.
1. В дисертації на підставі аналізу нормативних документів міжнародної спільноти, Конституції України та інших законодавчих актів, літературних джерел та статистичного матеріалу доведено, що здоров’я слід розглядати не тільки як індивідуальну особливість певної людини, але й як важливий соціальний покажчик стану суспільства. Стан здоров’я у суспільстві віддзеркалює можливості його самовідтворення й розвитку. 
Виходячи з цього, держава, як соціальний інститут, мета якого – організація суспільного життя, вироблення механізмів і норм його організації та контролю, повинна відслідковувати стан здоров’я суспільства та його сегментів, виробляти механізм підтримки здоров’я громадян на певному рівні, нарешті, контролювати дієвість та соціальні наслідки своєї діяльності у цих напрямках.
Інструментом соціальної та індивідуальної оцінки стану здоров’я та його відновлення й підтримки на належному рівні є медицина, у тому числі й виробнича, розвиток якої набуває соціальної значущості.
Доведено,  що сутність проблеми, яка підлягає розв’язанню у дисертації, випливає з протиріччя між змістом ряду напрацьованих в соціології відносно самостійних концепцій, які стосуються інститутів соціальної політики та соціального захисту, з одного боку, й здоров’я та медицини – з іншого, а також актуальною потребою здійснення такої рефлексії, яка б сприяла вдосконаленню розуміння інституту виробничої медицини й такого напрямку її розвитку, яким є добровільне медичне страхування, на стику цих концепцій в площині спеціальних та галузевих соціологічних теорій.
2. Однією з найбільш важливих соціальних проблем України, на відміну від розвинутих країн, є незадоволення потреб людей, особливо працюючих на промислових підприємствах, у належному захисті їхнього  здоров’я. Відомо, що розвинуті країни вирішують дану проблему шляхом формування платного ринку  медичних послуг, і, переважно, за рахунок дієвого ризикового та життєвого страхування. Звісно що, прагнучи вступу до Європейського співтовариства, Україна переймає досвід розвинутих країн і вже намагається інституціоналізувати страхову медицину. Проте Законодавча база України та ментальність населення поки що не повністю готові до такого серйозного кроку, зокрема успішній реалізації цього прагнення заважає низка негативних чинників, серед яких необізнаність значної частини виробничників стосовно сутності поняття соціального захисту взагалі та його системи на конкретних підприємствах залежно від їхньої форми власності, масштабів, наявності власних медичних закладів, погане розуміння необхідності власної участі кожного у формуванні надійної системи соціального захисту, одною з основних ланок якої є участь у медичному страхуванні, слабка робота соціального сектору держави, а також менеджменту підприємств у цій площині, розповсюдження корупційних схем у виробничій медицині тощо. Натомість дослідники в площині спеціальних та галузевих соціологій вже сьогодні розглядають страхову медицину як необхідну та доступну послугу для більшої частини населення, зокрема працюючого.
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