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ВСТУП

В умовах глобалізації виробничих відносин та лібералізації ринків капіталу великого значення для майбутніх економістів набуває вміння представляти ідеї, концепції і стратегії багатонаціональній аудиторії, використовуючи англійську мову як мову міжнародного спілкування. У зв’язку з цим серед основних вимог Програми з англійської мови для професійного спілкування [114] є вимога опанування випускниками економічних вищих навчальних закладів (ВНЗ) такого виду професійно спрямованого монологічного мовлення як презентація на рівні В2 (В2+) у відповідності до рекомендованих рівнів володіння мовою, визначених у Загальноєвропейських Рекомендаціях з мовної освіти [44]. 

Згідно із вказаною програмою та визначеним рівнем володіння мовою випускник ВНЗ повинен вміти чітко виступати з підготовленими індивідуальними презентаціями щодо широкого кола тем академічного та професійного спрямування, користуватися базовими засобами зв’язку для поєднання висловлювань у чіткий, логічно об’єднаний дискурс, враховуючи цільову аудиторію і мету висловлювання, користуватись відповідними правилами презентації та паралінгвістичними засобами, коментувати таблиці, графіки і схеми, орієнтувати аудиторію щодо загальної побудови виступу тощо [114]. Рекомендації Ради Європи також передбачають досягнення випускниками ВНЗ рівня В2, в рамках якого необхідно розвивати вміння виступати з презентаціями мовою, що вивчається [44]. 

Для того щоб навчити студентів економічних спеціальностей ефективно виступати з презентаціями англійською мовою, необхідно розробити спеціальну методику, яка відповідала б сучасним вимогам методики навчання іноземних мов (ІМ) у ВНЗ.

Перед тим, як перейти до розгляду терміну «презентація» як форми публічного професійно спрямованого монологічного мовлення, треба відзначити, що в теперішній час цей термін зустрічається все частіше [42; 110; 204; 209; 266; 282; 294]. Необхідно також зауважити, що в спеціальній літературі з’являється і термін «ділова презентація», який у загальному розумінні тлумачать як різновид публічних виступів, характерний для спілкування в галузі ділових відносин [182; 184; 193; 242; 247; 255; 272; 285; 286; 295]. Аналіз лінгвістичних досліджень [11; 75; 79; 151; 165; 185; 191; 193; 200; 272; 283; 295] дав змогу визначити ділову презентацію як жанр ділового дискурсу. 

Під жанром у даному випадку розуміється те визначення жанру, який дав у своєму дослідженні J.M. Swales: «Жанр включає клас комунікативних подій, що характеризуються низкою комунікативних цілей. Ці цілі розпізнають і усвідомлюють експерти конкретної дискурсивної спільноти, в якій використовується цей жанр. Комунікативні цілі визначають структуру жанру та обумовлюють його стиль та зміст» [283, с. 58] (переклад наш. – Ю. А.). 

У межах цієї роботи буде йтися про навчання англійської мови професійного спілкування студентів економічних спеціальностей. Для них такою мовою професійного спілкування є те, що прийнято називати діловою англійською мовою (Business English) [205, c. 3] (ДАМ). На відміну від загальновживаної англійської мови (General English) [217] (ЗАМ), яка вживається в усіх сферах спілкування, є надбанням всього народу та складає основу для всіх підмов спеціальності (термін В. А. Артьомова, 1969 [18]), ДАМ розглядається як одна з підмов спеціальності, що вживається саме для ділового спілкування. В подальшому ми будемо виходити з вищезазначених тлумачень базових для нашої роботи термінів. При цьому навчання презентації англійською мовою студентів економічних спеціальностей буде розглядатися як навчання ділової англомовної презентації (АП), оскільки ніяких інших видів та жанрів презентацій їх майбутня професійна діяльність не потребує. Це обумовлене тим, що професійна діяльність майбутнього економіста, бізнесмена тощо пов’язана тільки зі сферою ділової активності, в якій і вживаються ділові презентації. Під сферою ділової активності ми розуміємо професійно-трудову сферу, пов’язану з організацією та розвитком виробництва, а також рекламою, продажем, купівлею товарів та послуг.

У даному дослідженні до цільової аудиторії відносяться студенти третього року навчання, оскільки, відповідно до Загальноєвропейських Рекомендацій з мовної освіти [44] та Програми з англійської мови для професійного спілкування [114], тематика курсу з ІМ цього ступеня носить професійно спрямований характер і його завдання визначаються, передусім, комунікативними й пізнавальними потребами спеціаліста відповідного фаху. 

У вітчизняній та зарубіжній методиках навчанню різних аспектів іншомовної презентації взагалі (без поділення на чіткі жанри) приділяється належна увага. Так, проведений аналіз спеціальної літератури показав, що в окремих роботах розглядаються проблеми психологічних та лінгвістичних особливостей презентації як виду професійно спрямованого монологічного мовлення [54; 110; 194; 227; 276]; класифікації презентацій [17; 173; 285]; композиційно-мовленнєвих форм презентації [173; 184]; структури та організації презентації ІМ [110; 240; 269]; методико-дидактичних принципів створення та використання мультимедійних навчальних презентацій у процесі навчання ІМ [56; 295]; самостійного вдосконалення риторичного аспекту монологічного мовлення [33; 52; 74]; розвитку умінь невербального спілкування [57; 84; 136; 163; 202; 256]; особливостей використання ресурсів Інтернет у процесі навчання презентації [154; 181; 294] та інші. Зарубіжними методистами розробляються підручники для формування навичок і розвитку умінь АП [186; 195; 228; 286]. 

Цими авторами та їх послідовниками створюються методики навчання презентації студентів немовних ВНЗ. Так, російська дослідниця О. Ю. Попова пропонує модель навчання «іншомовним презентаційним навичкам і вмінням» (термін О. Ю. Попової [111]) студентів-менеджерів, яка складається з трьох етапів і містить структурний, метакомунікативний, лексико-граматичний, мовностилістичний і міжкультурний аспекти презентації [110]. На першому етапі основний акцент робиться на ознайомленні студентів із мовними формулами ділового спілкування; на другому – відбувається активізація мовного матеріалу, необхідного для проведення АП; на третьому – здійснюється закріплення знань, автоматизація навичок та удосконалення вмінь попередніх етапів навчання [110]. Залежно від задач, які розв’язуються на кожному етапі, О. Ю. Поповою розроблена система вправ, спрямованих на розвиток у студентів умінь проведення АП, що містить мовні, умовно-комунікативні і комунікативні вправи.

На основі соціально-комунікативних ролей та умов комунікації Н. Л. Драб виділяє два види усної презентації як продукту мовленнєвої взаємодії учасників типових комунікативних ситуацій – презентацію-доповідь та презентацію-рекламу. У дослідженні автор пропонує систему вправ для розвитку умінь усного монологу-презентації німецькою мовою з використанням вправ із вербальними, вербально-зображальними та зображальними опорами для студентів-старшокурсників економічних спеціальностей [42]. 
Навчання іншомовної презентації розглядається також в умовах соціолінгвістичного, соціокультурного розмаїття та технологічного прогресу [173; 230; 255]. Деякі дослідження з публічних виступів та міжкультурного спілкування намагаються інтегрувати мову і культуру, розглядаючи презентацію як риторичну ситуацію в умовах міжкультурної комунікації [175; 184; 226; 252; 255]. 

У сучасній методиці навчання ІМ розробляється жанровий підхід до навчання презентації, який базується на аналізі комунікативних цілей конкретного дискурсу і тих засобів, які використовують автори даних дискурсів з метою досягнення комунікативного наміру [232; 258; 283; 289].

Незважаючи на безперечну цінність вищезгаданих робіт, аналіз досліджень показав, що проблема навчання саме ділової іншомовної презентації мало досліджена у вітчизняній методиці навчання ІМ. З іншого боку, зарубіжна методика не враховує менталітету українських студентів і вимог щодо організації навчального процесу в українських ВНЗ. Тому в Україні існує об’єктивна потреба в подальших дослідженнях, а саме у визначенні підходів і розробки науково обґрунтованої методики навчання ділової АП, яка б задовольняла сучасним вимогам навчання ІМ, а також професійним потребам майбутніх фахівців в галузі економіки та бізнесу. 

Все вище викладене дозволяє виявити об’єктивну суперечність між потребою студентів економічних спеціальностей українських ВНЗ в оволодінні діловою АП для майбутньої професійної діяльності та нерозробленістю цієї проблеми в методичному плані. Саме це і було стимулом для обрання методики навчання презентації англійською мовою студентів економічних спеціальностей в якості теми нашого дисертаційного дослідження і обумовило актуальність обраної теми. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертаційного дослідження затверджена науково-технічною радою Запорізького національного університету (протокол № 8 від 17 квітня 2008 року) та рішенням бюро Міжвідомчої ради з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні АПН України (протокол № 1 від 24 лютого 2009 року). Розробка теоретичних і практичних основ дослідження безпосередньо пов’язана з науково-дослідною темою кафедри англійської філології Запорізького національного університету «Полікультурна мовна освіта в умовах глобалізації» (номер державної реєстрації № 0106V000588).
Мета дослідження полягає в теоретичному обґрунтуванні, практичній розробці та експериментальній перевірці методики навчання ділової АП студентів третього курсу економічних спеціальностей. Досягнення поставленої мети дослідження передбачає розв'язання таких завдань:

· проаналізувати спеціальну літературу з предмету дослідження з метою визначення теоретичних передумов навчання ділової АП;

· уточнити поняття ділової АП та визначити мету її навчання;
· проаналізувати комунікативні та лінгвістичні особливості ділової АП;

· визначити засоби та умови навчання ділової АП майбутніх економістів;

· визначити психологічні передумови цього навчання;

· визначити засади відбору та відібрати зміст навчання;

· сформулювати принципи навчання ділової АП;

· розробити комплекс вправ для розвитку вмінь ділової АП;

· визначити критерії оцінювання рівня розвитку вмінь продукування ділової АП студентами економічних спеціальностей;

· перевірити ефективність розробленого комплексу вправ шляхом експерименту;

· розробити модель кредитно-модульної організації навчання;

· сформулювати методичні рекомендації для викладачів щодо використання розробленої методики навчання.

Об’єктом дослідження є процес навчання презентації англійською мовою студентів економічних спеціальностей.

Предметом дослідження дослідження є методика навчання ділової АП студентів третього курсу економічних спеціальностей.

Для досягнення поставленої мети та вирішення поставлених у дослідженні завдань використовувались такі методи дослідження:
· критичний аналіз методичної, лінгвістичної, дидактичної, психологічної, психолінгвістичної та соціолінгвістичної літератури з метою визначення теоретичних передумов навчання ділової АП;
· узагальнення практичного досвіду викладання ІМ щодо навчання продукування презентацій ІМ у немовному ВНЗ;
· лінгвістичний аналіз автентичних АП на економічну тематику (у звуко-, відеозапису і друкованому варіанті) з метою визначення їх комунікативних і лінгвістичних особливостей і розробки комплексу вправ;
· опитування українських фахівців, які працюють у сфері ділової активності, з метою визначення соціально-комунікативних ролей, що з найбільшою ймовірністю потребують надання ділової АП, а також визначення номенклатури її видів й тематики для навчання;
· спостереження реальних ділових АП, з якими виступають фахівці, з метою виділення тем ділової АП для навчання;
· тестування для визначення вихідного рівня володіння ЗАМ студентами до експериментального навчання з тим, щоб розмістити їх у контрольних й експериментальних групах;
· хронометрування для здійснення виміру усномовленнєвої діяльності студентів;
· експериментальне навчання за розробленим комплексом вправ з метою перевірки його ефективності;
· статистична обробка даних для перевірки достовірності отриманих результатів експериментального навчання.
Наукова новизна дисертаційного дослідження полягає в тому, що у ньому вперше теоретично обґрунтовано й розроблено методику навчання ділової АП студентів третього курсу економічних спеціальностей, відібрано види і теми ділової АП для навчання, сформульовані дескриптори рівня сформованості професійно спрямованої комунікативної компетенції та її компонентів, необхідної для підготовки й проведення ділової АП, укладено перелік мовленнєвих умінь у продуктивних і рецептивних видах мовленнєвої діяльності та у відповідних комунікативних стратегіях, характерних для ділової АП, визначено знання, які повинні набути студенти наприкінці навчання ділової АП, сформульовано спеціальні принципи навчання ділової АП; удосконалено поняття ділової АП з позиції методики навчання ІМ та теорії мовленнєвої комунікації; дістало подальшого розвитку визначення лінгвістичних особливостей ділової АП, критеріїв оцінювання рівня розвитку вмінь ділової АП.
Практичне значення дослідження полягає в розробці методики навчання ділової АП студентів третього курсу економічних спеціальностей: створено комплекс вправ, який увійшов до посібника з навчання ділової АП «Успішні презентації» [149], розроблено модель кредитно-модульної організації навчання ділової АП та сформульовано методичні рекомендації щодо організації навчальної діяльності студентів з розвитку умінь ділової АП. 

Особистий внесок здобувача полягає в теоретичній і практичній розробці методики навчання, яка була метою дослідження, одноосібній підготовці всіх статей, тез доповідей за темою дисертації та укладанні розділів 5-10 [149, с. 49–87], додатків A–E [149, с. 89–136] посібника з навчання ділової АП «Успішні презентації» [149].

Методику навчання ділової АП студентів третього курсу економічних спеціальностей впроваджено у навчальний процес Донецького національного університету економіки і торгівлі ім. М. Туган-Барановського (м. Донецьк), Східноукраїнського національного університету ім. В. Даля (м. Луганськ) та Вінницького державного аграрного університету (м. Вінниця). 

Всього у дослідженні було охоплено 196 осіб, з них 96 студентів економічних спеціальностей, які брали участь в експериментальному навчанні та 100 фахівців, яких було опитано з теми цього дисертаційного дослідження.

Апробація результатів дослідження проводилася на таких всеукраїнських та міжнародних науково-практичних конференціях: Всеукраїнська науково-практична конференція «Англійська мова професійного спрямування: нові обрії» (Донецьк, 2004); Міжнародна наукова конференція «Навчання ділової англійської мови у Східній Європі: для чого та як?» (Дніпропетровськ, 2004); II Міжнародна науково-практична конференція «Сучасні тенденції комп’ютеризації процесу навчання іноземних мов» (Луганськ, 2004); II Міжнародна наукова конференція «Навчання ділової англійської мови у Східній Європі: для чого та як?» (Ялта, 2006); X Міжнародна науково-практична конференція «Викладання мов у вищих навчальних закладах освіти на сучасному етапі. Міжпредметні зв’язки» (Харків, 2006); II Всеукраїнська науково-практична конференція «Мови у відкритому суспільстві» (Чернігів, 2006); XIX Міжнародна науково-практична конференція IATEFL/BESIG (Мілан, 2006); VI Міжнародна наукова конференція «Міжкультурні комунікації: стратегії освіти і методика навчання мов» (Алушта, 2007); XI Міжнародна науково-практична конференція «Викладання мов у вищих навчальних закладах освіти на сучасному етапі. Міжпредметні зв’язки» (Харків, 2007); Міжнародна науково-практична конференція «Підготовка полікультурної багатомовної особистості в умовах інтеграції України у світовий освітній простір» (Чернігів, 2007); XIІ Міжнародна науково-практична конференція «Викладання мов у вищих навчальних закладах освіти на сучасному етапі. Міжпредметні зв’язки» (Харків, 2008); Міжнародна науково-практична конференція «Полікультурні аспекти іншомовної освіти в контексті євроінтеграції» (Чернігів, 2008).

Публікації. Результати та основні положення дисертації відображені в одному навчальному посібнику з грифом МОН України, у п’яти статтях, опублікованих у фахових наукових виданнях та сьоми тезах науково-практичних конференцій. 

ВИСНОВКИ

Наукові та практичні результати дослідження дають підстави зробити такі висновки.

Теоретично доведено, що навчання продукування ділової АП є необхідним складником процесу навчання ДАМ студентів економічних спеціальностей ВНЗ, оскільки від вміння представляти ідеї, концепції та стратегії багатонаціональній аудиторії, використовуючи англійську мову як мову міжнародного спілкування, залежить ефективність та успіх у професійній сфері. 

Встановлено, що для вирішення питання ефективного оволодіння навичками та вміннями продукування ділової АП студентами економічних спеціальностей необхідно розробити спеціальну методику навчання, яка б відповідала сучасним вимогам методики викладання ІМ та професійним потребам майбутніх фахівців.

У дисертації проблема навчання ділової АП розв’язана з позиції жанрово-процесуального підходу, в межах якого навчання ділової АП розглядається як навчання конкретного жанру ділового дискурсу.

Теоретично доведено, що навчання ділової АП варто починати на третьому курсі навчання у ВНЗ при досягнутому рівні В2, що відповідає середньому рівню володіння загальновживаною англійською мовою.

В роботі визначені теоретичні передумови навчання презентації у результаті аналізу досліджень з теми дисертації.

Уточнено поняття ділової АП як підготовленого професійно спрямованого монологічного висловлювання, об’єднаного конкретним завданням і ситуативними умовами, яке базується на результатах аналітичного дослідження певної проблеми у сфері ділової активності, має чітке логіко-композиційне оформлення і націлене на ефективне інформування, мотивування або переконання певної аудиторії з урахуванням її основних культурологічних та соціально-демографічних характеристик. Учасниками ділової АП є презентатор та аудиторія.
Сформульовано розгорнуту мету навчання ділової АП таким чином: формування професійно спрямованої комунікативної компетенції в говорінні (у монологічному мовленні), необхідної й достатньої для підготовки й проведення ділової презентації англійською мовою. Професійно спрямована комунікативна компетенція повинна: a) забезпечити випускникові з професійною соціально-комунікативною позицією «менеджер» вміння готувати й робити ділові АП в професійно-трудовій та адміністративно-правовій сфері спілкування у тих соціально-комунікативних ролях, що з найбільшою ймовірністю потребують надання усної презентації, а саме: директор торговельних організацій усіх форм власності, начальник відділу маркетингу, начальник відділу торгівлі, менеджер торговельних організацій. торговельний агент, індивідуальний підприємець, рекламний менеджер; б) бути сформованою в єдності її основних компонентів: мовленнєвого, лінгвістичного, ділового лінгвосоціокультурного, предметного, прагматичного, паралінгвістичного й психологічного; в) досягти рівня комунікативної достатності, що допускає такі похибки у володінні мовним матеріалом, які не перешкоджають адекватній комунікації під час презентації.

На основі останніх досягнень сучасної теорії комунікації змодельовано ділову АП як складний комунікативний процес передачі повідомлення від презентатора аудиторії з певною метою. Відправник породжує, а одержувач інтерпретує повідомлення за допомогою вербального, невербального й культурного кодів. 

Досліджено структурні та лінгвостилістичні особливості ділової АП на морфологічному, синтаксичному, лексичному, а також стилістичному рівнях. 
Визначено, що ділова АП має трикомпонентну структуру: вступ або початок, основна частина, заключна частина. Кожний компонент структури ділової АП реалізує певні інтенції мовця й визначається за допомогою сигналів структурації тексту презентації, які подаються у вигляді різних мовленнєвих формул та засобів міжфразового зв’язку різних категорій семантичних відносин.

Встановлено, що в навчанні ділової АП необхідно формувати високу внутрішню процесуальну мотивацію з метою підвищення ефективності процесу навчання. Така мотивація досяжна за організації цього процесу, яка б забезпечувала особистісне самовираження студентів засобами мови, яка вивчається. Основним засобом подібної організації є впровадження ділової гри та проектних завдань.

Визначено, що основними засобами навчання ділової АП для викладача мають бути Програма з англійської мови для професійного спілкування (2005), навчально-методичний комплекс з дисципліни, розроблений відповідно кредитно-модульної організації вивчення курсу, за яким проводиться навчання ДАМ у конкретному ВНЗ у всій повноті його компонентів, а також спеціально розроблені навчальні матеріали для розвитку вмінь ділової АП та методичні рекомендації щодо організації навчання ділової АП студентів третього курсу економічних спеціальностей. Основними засобами навчання ділової АП для студента – спеціально розроблені навчальні матеріали для розвитку вмінь ділової АП, завдання для позааудиторної самостійної роботи, зразки завдань для модульного контролю і критерії їх оцінювання. Технічними засобами для викладача і для студента – програми для створення презентацій (наприклад, Microsoft Office PowerPoint), Інтернет, аудіо- та відео записи ділової АП.

Відібрано зміст навчання ділової АП на основі моделі послідовного відбору змісту за такими аспектами: комунікативним, лінгвістичним, психофізіологічним і процесуальним. 

Виділено основні види ділових АП для навчання на основі опитування 100 українських фахівців, яким за родом своєї діяльності доводиться виступати з презентаціями перед багатонаціональними аудиторіями: презентація-інформування, презентація- переконання. Відповідно до виділених видів ділової АП були відібрані такі її теми. Теми презентації-інформування: презентація фірми, корпорації, нового продукту, послуги, проекту або програми, результатів роботи наприкінці року, презентація бізнес-плану, самопрезентація. Теми презентації-переконання: переконання потенційних інвесторів вкласти гроші в певний проект, презентація товару для продажу. 

Відібрано оригінальні дискурси ділової АП із автентичних письмових і усних джерел. На їх основі складений навчальний матеріал, а також аудіо- та графічні зразки ділової АП, характерні для відібраних видів та тем ділової АП.

Сформульовані дескриптори рівня сформованості професійно спрямованої комунікативної компетенції та її компонентів, необхідних для підготовки й проведення ділової АП. Укладено перелік мовленнєвих умінь у продуктивних і в рецептивних видах мовленнєвої діяльності та у відповідних комунікативних стратегіях, характерних для ділової АП.

Сформульовано спеціальні принципи навчання ділової АП, а саме: 1) принцип поступового переходу від моделювання тексту презентації зі зразком до незалежної підготовки презентації без зразка; 2) принцип моделювання умов презентації, максимально наближених до реальності; 3) принцип забезпечення навчання презентації технічними і програмними засобами її підготовки та проведення; 4) принцип критичного само- і взаємооцінювання; 5) принцип поступового усунення опор; 6) принцип автентичності зразків презентації та їх мінімальної модифікації.
Розроблено модель навчання ділової АП, яка включає такі п’ять етапів: 1) надання знань про конкретний вид ділової АП; 2) введення моделі конкретного виду ділової АП та її аналіз; 3) підготовка тексту ділової АП конкретного виду з викладачем; 4) самостійна підготовка ділової АП конкретного виду за зразком та її представлення; 5) самостійна підготовка ділової АП конкретного виду без зразка та її представлення.

Розроблено комплекс вправ, спрямований на оволодіння видами ділової АП відповідно до запропонованої моделі навчання ділової АП, висунутих принципів та сучасних вимог до вправ щодо навчання іншомовної мовленнєвої діяльності та формування комунікативної компетенції. 

Виділено сім якісних та два кількісних критеріїв оцінювання рівня сформованості навичок і розвитку вмінь продукування ділової АП студентами економічних спеціальностей. Якісні: 1) дотримання жанрово-структурної організації презентації; 2) цілеспрямованість та цільність презентації; 3) адекватність та повнота розкриття теми презентації; 4) логічна зв’язність висловлювання; 5) зверненість; 6) мовна коректність; 7) правильність розуміння студентом запитань аудиторії та відповідність змісту відповідей заданим запитанням. Кількісні: 8) темп і 9) обсяг мовлення.

Проведено змішаний вертикально-горизонтальний природний відкритий методичний експеримент з метою перевірки ефективності розробленої в ході дослідження методики навчання ділової АП студентів економічних спеціальностей.

Експериментально доведена і статистично підтверджена ефективність запропонованої методики навчання ділової АП студентів третього курсу економічних спеціальностей як відокремленого супроводжуючого курсу у межах навчальної дисципліни «Ділова англійська мова». Порівняльний аналіз результатів передекспериментального і післяекспериментального зрізів продемонстрував, що приріст загального показника за всіма визначеними критеріями в експериментальних групах зріс на 36,8%, а в контрольних групах – на 9,1%. 
Сформульовано методичні рекомендації щодо організації навчання ділової АП студентів третього курсу економічних спеціальностей.

Розроблено модель кредитно-модульної організації навчання ділової АП студентів третього курсу економічних спеціальностей, основною одиницею організації навчального процесу в якій є організаційний модуль. Він є структурним завершеним складником навчальної дисципліни «Ділова англійська мова».

Проведене дослідження не претендує на остаточне розв’язання проблеми навчання презентацій англійською мовою студентів економічних спеціальностей. Перспективою подальших досліджень може стати дослідження й розробка методики навчання окремих видів презентацій англійською мовою, а також іншими ІМ, що вивчаються у ВНЗ України. 
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