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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность темы исследования определяется тем, что за по­
следние годы в экономике России произошли крупные изменения, 
обусловленные кардинальными социально-экономическими преобра­
зованиями. Трансформация общества вызывает необходимость сущес-
TBeinibix перемен во всей системе управлишя. Важнейшей социальной 
потребностью становится подготовка управленческих рабошимов но­
вого типа, в том числе и для промышленных предприятий. 

В условиях становления в демократическом обществе рыночных 
отношений и внедрения новых информациошхых технологий в мате­
риальное и духовное производство, в управленческую деятельность 
все очевиднее ста1ювится тот факг, чго гуманитарно-управленческая 
культура современного руководителя является важнейшим показателем 
его профессионализма и компетентности, а социально-гуманитарные 
знания, социализагщя и гуманизация материального производства при­
обретают большое практическое и социально-экономическое значение. 

Все более возрастает сила влияния отдельного индивида, сущест­
венно меняется место и роль человека в производственном процессе. 
Рядовые работники управляют сложными научно-техническими ком­
плексами, неполадки в работе которых могут привести к срыву работы 
целых отраслей, к региональным и даже глобальным катастрофам. По­
следствия природных катаклизмов и техногенных катастроф послед­
них лет показали, какую негативную роль играет профессиональная, 
управленческая и психологическая неподготовленность, нравственная 
ненадежность трудового персонала в целом, а особенно управленчес­
ких кадров. 

Современное материальное производство и управление, научно-
технический прогресс и цивилизованный рынок нуждаются в подлин­
ной научно-технической интеллигенции, в высококвалифицированных, 
эрудированных, творчески и социально мысляшдх, деловых и инициа-
тивньпс специалистах и руководителях, имеюпщх хорошую гуманитар­
ную, управленческую, менеджерскую, психо;юго-педагогическую, эко­
номическую и эколохическую подготовку, учитывающих в своей дея­
тельности личность работника и осуществляющих гуманитарную экс­
пертизу при решении управленческих и социо-технических задач. Не­
обходимо создать новый тип руковоштцц ^1ЮtujQaui^уцпешно рабо-

3 г . ,. 
20i)D^ 



тать с людьми, владеющим знаниями и искусством управления. 
В этой связи важно подчеркнуть, что надо адаптировать не только 

человека к условиям труда, но в большей степени, условия труда к че­
ловеку, гуманизировать производственную среду, ввести гуманистиче­
ские критерии оценки эффективности н^чно-технического прогресса, 
деятелыюсти экономических и управленческих систем. 

Дефицит компетентности и низкий уровень профессиональных ка­
честв, а так же отсутствие авторитета и имиджа у руюводителей в на­
стоящее время существегшо снижают уровень работы предприятий. 

Таким образом, в данный момент в сфере материального производ­
ства возникла сложная проблемная ситуация: 

противоречие между потребностью формирования руководителей 
промышленных предприятий нового типа и господствуЮ1цими пока ру­
ководителями старого типа, ориентированными преимущественно на 
технократическое мышление и командно-административный стиль уп­
равления. 

Все выптесказанное существенно актуализирует социологическое 
исследование руководителей промышленных предприятий, их гумани­
тарно-управленческой культуры, в том числе вопросы, касающиеся 
профессиональной компетентности, имиджа, авторитета, профессио­
нальных, личностных качеств, а так же создание модели "идеального 
руководителя" промышленного предприятия и гуманитарной подготов­
ки и переподготовки промышленно-производственных управленчес­
ких кадров. 

Степень научной разработанности проблемы. 
Общетеоретические и социологические проблемы управления 

активно исследовались и исследуются как отечественными, так и за­
рубежными учеными А.Н. Аверченко, В.Г. Афанасьевым, М. Вебером, 
М. Вудкока, В.Н. Ивановой, М.Х. Месконом, В.В. Павловым, Л.Н. Су­
воровым, К.Д. Скрипкиным, М.В. Удальцовой, А.А. Урбанович, Д. 
Френсисом, и др. 

Ряд теоретических и практических проблем управления исследова­
ны также учеными Башкортостана, в частности здесь можно назвать: 
Н.А. Антона, А.Б. Курлова, А. Кудашева, О.А. Беленкову, Р.Т. Насибул-
лина, В.Д. Голикова, Л.А. Ширяева, P.M. Тухватуллина, Д.Ж. Гилизит-
динова, Ф.С. Файзуллина и др. 

Достаточно хорошо в литературе освещены вопросы менеджмен-



та, его функции, типы и виды. Эти вопросы рассмотрены в трудах 
О.А.Зайцевой, К.А.Радугина, А.А.Радугиной, Н.Н.Рогачевой, С.И.Са-
мыгина, Л.Д.Столяренко, Ли.Якокка, Г.Б. Казначевской и др. 

Самое пристальное внимание исследователей вызывает проблема 
управления персоналом, что нашло отражение в трудах В.П. Галенко, 
А.П. Егоршина, СВ . Шекшни, В.Г. Шипунова, Е.Н. Кишкель, В.Н. Маш­
кова, К.Б. Мальпиева и др. 

Вопросы деловой, организационной культуры управления освеще­
ны в работах зарубежных и отчасти отечественных авторов, таких как 
Эдгар Шейп, К.Ладензак, Джон Честер, Роджер Джонс, Роберт Таун-
сенд, Том Бойделл, Бобби Джи, Г.М. Шеламов, и др. 

Социологические проблемы труда, управления и руководства про­
мышленными предприятиями рассмотрены в работах: С..Л. Сайбель, 
В.М. .Шепеля, A.M. Омарова, Т.П. Моисеевой, Ж.Т. Тощенко, В.П. Зин-
ченко, А.И.Китова, Л.Н. Когана, Т.Н. Заславской, Л.Д. Кудряшовой, 
Р..Л. Кричевского и др. 

Вопросы гуманитарной культуры, компетентности, профессиона­
лизма руководителей и их гуманитарная подготовка рассматривались в 
работах И.М.Орешникова. 

Особое внимание заслуживает доктрина "человеческих отноше­
ний", разработанная Э. Мэйо, Ф. Ретлисбергером, Д. МакГрегором, в 
которой затрагиваются гуманистические аспекты управления. 

В этом же плане интерес представляет "гуманистическая психоло­
гия" А. Маслоу и К.Роджерса,- которые высказали интересную идею о 
самоактуализации личности, имеющую важное гуманитарное значе­
ние. 

Однако анализ большого числа работ свидетельствует о том, что 
социально-управленческие и гуманистические аспекты промышленно-
производственных руководящих кадров недостаточно исследованы и 
представлены в моделях "идеального" руководителя. В них специаль­
но не выделяется социально-гуманиггарная составляющая. 

Также слабо изученными остаются вопросы профессиональной 
компетентности, авторитета и имиджа руюводителей промышленных 
предприятий. 

Актуальность и недостаточная разработанность перечисленных 
выше проблем, особенно в области гуманитарно-управленческой куль­
туры руководителей промышленных предприятий, определили выбор 



данной темы диссертационного исследования. 
Объектом исследования являются руководители промьшшенных 

предприятий России в условиях трансформирующегося общества. 
В качестве предмета исследования выступает гуманитарно-уп­

равленческая культура руководителей промышленных предприятий 
страны, прежде всего, нефтегазового комплекса. 

Цель исследования - осуществить социоло1'ический анализ руко­
водителей промышленных предприятий России, выявить уровень их 
гуманитарно-управленческой культуры, показать ее значение для со­
временного материального производства, а также выделить основные 
пути и средства гуманитарной подготовки и переподготовки промыш-
ленно-производственных управленческих кадров. 

В соответствии с указанной целью исследования в диссертации ре­
шались следуюпще задачи: 

- охарактеризовать сутцность, структуру и функции гуманитарно-
управленческой культуры руководителей промышленных предпри­
ятий; 

- выделить особегшости труда и управленческой деятельности 
руководителей промышленных предприятий; 

- выявить профессионально-необходимые качества управленчес­
ких кадров материального производства; 

- разработать модель "идеального" руководителя промышленного 
предприятия; 

- определить факторы, которые обусловливают имидж и авторитет 
управленческих кадров; 

- определить уровень гуманитарно-управленческой культуры и 
предложить рекомендации по его повьшхению на основе социологиче­
ского исследования руководителей ряда промышленных предгфиятий 
нефтегазового комплекса России; 

- рассмотреть актуальные проблемы гуманитарной подготовки и 
переподготовки управленческих кадров в трансформирующемся обще­
стве. 

В теоретико-методологической основе HCCvieAOBannH, прежде 
всего, используются системный, структурно-функциональный, социо­
культурный подходы, а также деятельностная концепция личности, ме­
тоды формализации, идва;шзации, философско-социологического СРШ-
теза и социального моделирования. Применялись также методы эмпи-



рического исследования, такие как анкетирование, наблюдение, бесе­
да, интервью, экспертная оценка. При изучении профессионально-не­
обходимых качеств руководителя использовалась методология профес-
сиографии. 

Эмпирической базой диссертации являются материалы социологи­
ческих исследований, проведенных автором в 2001 году, генеральную со­
вокупность которых составили руководители низового и среднего звена 
управления промышленного предприятия ОАО "Башнефтехим". Также 
использовались данные исследования , проведенного кафедрой филосо­
фии Уфимского Государственного Нефтяного Технического Университе­
та в производственных объединениях "Уренгой Газпром" и "Надым Газ­
пром" в 1993-1997Г.ГИ данные психолого-профессиографического иссле­
дования руководителей промышленного предприятия ОАО Стерлита-
макского завода строительных машин в 2001-2002 г.г. 

В результате проведенных исследований в работе сформулированы 
теоретические выводы, которые составляют ее научную новизну и вы­
носятся на защиту: 

- введено в научный оборот и дано определение понятия "гуманитар­
но-управленческая культура руководителя промышленного предпри­
ятия", которое обозначает интегральную, качественную характеристику 
социального управления в сфере производства, уровень овладения им уп­
равленческой гуманитарологией и технологией, способ и мера гумани­
тарного "окультуривания" управленческой деятельности, производствен­
ной среды; 

- раскрыта структура гуманитарно-управленческой культуры руково­
дителей промышленных предприятий, выделены и охарактеризованы та­
кие ее компоненты, как: культура мышления, обществоведческая культу­
ра, культура чувств и эмоций, языковая культура, общения, поведения, 
психолого-педагогическая, организаторская, телесно-физическая культу­
ра; 

- специально выделена и охарактеризована социально-гуманистиче­
ская функхщя данной культуры, акцент в которой делается на личность 
работника и актуализацию ее духовного потенциала; 

- доказано, что гуманитарно-управленческая культура имеет боль­
шое профессиональное значение для современного руководителя 
промышленного производства, является важнейшим показателем (кри­
терием) его профессионализма и компетентности; 



- предлагаются социально-гуманитарные показатели, индикаторы 
успешной управленческой деятельности руководителей промышлен­
ных предприятий (степень гуманизации управления, обш;ения и произ­
водственной среды; мера творческого развития личности работника; 
стабильность трудового коллектива и его здоровый, благоприятный мо­
рально-психологический климат; авторитет и положительный имидж 
руководителей промышленных предприятий). 

- охарактеризованы авторитет и имидж руководителя и факторы, 
их определяющие (высокая профессиональная подготовка, внешний 
вид, личностные качества, культура общения и др.); показано негатив­
ное влияние лжеавторитета на трудовой коллектив; 

- выявлены две важнейшие тенденции в развитии и функциониро­
вании современного материального производства и управленческой де­
ятельности (социализация и гуманизация), направленные своей сутью 
против чистого прагматизма и технократизма; 

- разработана авторская модель "идеального" руководителя про­
мышленного предприятия в которой специально выделена социально-
гуманитарная составляющая, являющаяся системно-образующим ком­
понентом профессиональной культуры. 

Теоретическое значение исследования состоит в том, что пред­
ставленные в диссертации теоретические обобщения и выводы, а так­
же собранный эмпирический материал существенно расширяют зна­
ния в области социологии управления и показывают профессиональ­
ную значимость гуманитарно-управленческой культуры для современ­
ного руководителя промышленного предприятия. 

Практическая значимость диссертации заключается в том, что 
содержащийся в ней эмпирический материал, выводы и рекомендации 
могут быть использованы в кадровой политике при отборе, аттестации, 
подготовке и переподготовке управленческих кадров в сфере матери­
ального производства. Разработанная нами модель и программа для 
усовертенствования управления и оценки эффективности могут быть 
внедрены на предприятиях различных отраслей промышленности. Ма­
териалы исследования могут быть использованы в преподавании учеб­
ных курсов социологии, теории менеджмента, а также специальных 
курсов по социологии труда, социологии управления, социального ме-
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неджмента, экономической социологии и др., при разработке учебни­
ков, учебных пособий и методических материалов для студентов вузов 
и работников промышленных предприятий. 

Апробация работы. Основные положения диссертации изложе­
ны в публикациях, а также докладывались на городских и международ­
ных научно-практических конференциях. Разработанная нами модель 
и программа управления персоналом используются в работе со студен­
тами технического вуза. 

Структура диссертации. Работа состоит из введения, двух глав, 
которые включают 6 параграфов, заключения, списка использованной 
литературы и приложения. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 
Во введении обосновывается актуальность темы диссертационно­

го исследования, характеризуется степень ее разработанности, раскры­
вается теоретико-методологическая и эмпирическая база работы, фор­
мулируются объект и предмет исследования, его цели и задачи, указы­
ваются элементы ночной новизны, содержащиеся в полученных ре­
зультатах, теоретическая и практическая значимость работы, апроба­
ция. 

В первой главе ''Сущность, структура и профессиональное зна­
чение гуманитарно-управленческой культуры руководителей про­
мышленных предприятий" состоящей из трех параграфов, рассмат­
риваются самые важные и принципиальные вопросы диссертационно­
го исследования. 

В первом параграфе '̂ Теоретико-методологические основания 
социологического исследования гуманитарно-управленческой 
культуры руководителей промышленных предприятий" дается ха­
рактеристика теории и методологии исследования, уточняется 
понятийно-категориальный аппарат, в частности, раскрывается 
содержание таких понятий, как: "управление", "социальное 
управление", "руководство", "руководитель", "регулирование", 
"менеджмент", "менеджер", "управленческий персонал", 
"корпоративная культура", "управленческая культура" и др. 

Выяснение этих терминов необходимо для того, чтобы разобрать­
ся в сущности проблемы, обозначить ее многогранность. Таким обра­
зом, понятийно-категориальный аппарат в данном случае выполняет 



важную методологическую и операционную функцию (помогает опи­
сать предмет исследования). 

Используются следующие методы исследования: системный, 
структурно-функциональный, социокультурный подходы, а также дея-
тельностная концепция личности, методы формализации, идеализации, 
философско-социологического синтеза и социального моделирования. 
Эти методы позволили увидеть предмет исследования в системном 
плане, выяснить сущность и структуру гуманитарно-управленческой 
культуры руководителей промышленных предприятий, сконструиро­
вать модель "идеального" руководителя промышленного предприятия. 

В кошхе параграфа раскрывается содержание ключевого понятия 
диссертации - гзтианитарно-управленческой культуры руководителя 
промышленного предприятия. "Гуманитарно-управленческая культура 
руководителя промышленного предприятия" обозначает интеграль­
ную, качественную характеристику социального управления в сфере 
производства, уровень овладения им управленческой гуманитарологи-
ей и технологией, способ и меру гуманитарного "окультуривания" уп­
равленческой деятельности производственной среды. Данная культура 
- сложное, системное образование, ядром которой является ценностно-
нормативный компонент. 

Ключевым, коренным и основополагающим принципом (ценнос­
тью) этой культуры является гуманизм, согласно которому человек, в 
данном случае работник, является высшей ценностью, целью обще­
ственного развития, в том числе и производственного процесса. 

Во втором параграфе "Труд руководителя современного про­
мышленного производства и его социально-гуманистическая 
функция" рассматриваются специфика, особенности труда руководи­
телей промышленных предприятий, описываются и характеризуются 
основные функции. 

Труд руководителя, как и любой труд, включает в себя предмет тру­
да, средства труда и сам труд как целенаправленную деятельность и 
результат. В качестве предмета трудовой деятельности руководителя 
выступают люди, трудовой персонал, коллектив, социальная группа 
людей, что обусловливает человековедческий характер труда руководи­
теля. 

Средства труда для руководителя промышленного предприятия это 
методы, приемы и стили управления. В диссертации все данные эле-

10 



менты труда руководителей промышленных предприятий вкратце оха­
рактеризованы. 

В литературе обычно выдeляюt три уровня руководителей: низо­
вой, средний и высший. Руководитель низового звена - это младший 
начальник, который призван организовать первичный трудовой коллек­
тив на решение производственных задач, нести ответственность за ре­
зультат его деятельности. К этому звену управления относят мастеров, 
старших мастеров, начальников участка и др. Руководитель среднего 
звена - в основном координирует и контролирует работу руководите­
лей низового звена и взаимодействует с руководителями высшего зве­
на. Типичные должности этого уровня: начальники цехов, начальники 
отделов и др. Высший уровень управления относительно малочислен, 
его представители принимают важные решения для всей организации. 
Они решают ее стратегические задачи, влияют на весь облик предпри­
ятия (начальники производств, главные инженеры, генеральный дирек­
тор и его заместители и др.). 

Важно подчеркнуть, что наибольший удельный вес делового обш;е-
ния приходится на руководителей низового и среднего звена, которые 
как раз и были предметом нашего социологического исследования. 

Общеизвестно, что в социологической и психологической лите­
ратуре принято выделять три главных типа руководителей, каждому 
из которых соответствуют определенные стили управления. Исходя 
из классификации, предложенной еще в конце 30-х годов К. Левиным, 
Р. Липпитом и Р. Уайтом, выделяют автократический, демократи­
ческий, свободный (либеральный, попустительский). 

Сами подчиненные по разному относятся к проявлению различных 
стилей руководства. Так, проведенное нами исследование в Башкир­
ской нефтехимической компании показало, что 68% подчиненных спе­
циалистов, преимущественно высокой квалификации, предпочитали 
смешанный стиль, 20% демократический, 9% подчиненных большей 
частью низкой квалификации предпочитало директивный (авторитар­
ный) стиль и 3% - либеральный (попустительский). 

В публикациях приводятся самые различные функции руководите­
лей. Чаще всего к главным функциям относят планирование, организа­
ционную, мотивационную и функцию контроля. 

Руководители промышленных предприятий в процессе управле­
ния очень часто сталкиваются с социально-гуманитарными пробле-
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мами и аспектами, в силу этого следовало бы к этому перечню доба­
вить социально-гуманистическую функцию, суть которой - гуманизи­
ровать производство, хруп, общение, управление, производственную 
среду. 

Выполнение этой функции предполагает гуманистический харак­
тер управления, целенаправленное осуществление гуманитарной экс­
пертизы при принятии производственных, технико-технологических 
решений, гуманизацию производственной, социальной, трудовой сре­
ды, создание благоприятного морально-психологического климата 
коллектива. А все это требует от руководителя развитой гуманитарно-
управленческой культуры. 

К сожалению, пока у многих руководителей преобладает технок­
ратическая, утилитарно-прагматическая парадигма управления, кото­
рая не учитывает личность работника, ее индивидуальные способно­
сти, потребности, интересы, установки и др. 

Технократический подход к людям в современных условиях сле­
дует характеризовать как некомпетентный. Он свидетельствует о низ­
ком уровне профессионализма и консерватизма руководителя, его не­
способности воспринимать все новое в управленческой деятельнос­
ти, использовать мировой, отечественный опыт в области "управлен­
ческой гуманитарологии"* 

Важно заметить, что это понятие мы берем не только как теоре­
тико-методологическое, но и как практическое, понимая его как един­
ство теории и практики, как умелое использование социально-гума­
нитарных знаний в управленческой деятельности, как их материали­
зацию. 

Все другие представленные функции следует гуманизировать, на­
сытить гуманистическим содержанием, учитывающим человеческое 
измерение, социальные последствия от принимаемых управленчес­
ких решений. 

Третий параграф "Своеобразие, основные элементы и про­
фессиональная значимость гуманитарно-управленческой культу­
ры промышленно-производствеяных кадров" посвящен выясне­
нию специфики и структуры гуманитарно-управленческой культуры 
руководителей промышленных предприятий. 

Своеобразие гуманитарно-управленческой культуры руководите­
лей промышленных предприятий заключается в том, что культура 
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имеет, прежде всего, гуманитарный характер и в центре ее нахо­
дится личность работника. 

* - Шспель В .М. 
В целостной гуманитарно-управленческой культуре автор выделя­

ет следующие основные элементы: культура мышления, обществовед­
ческая культура; культура чувств и эмоций; языковая культура; культу­
ра общения и поведения; психолого-педагогическая культура; органи­
заторская и телесно-физическая культуры. В такой же очередности мы 
охарактеризовали их в своей работе. 

Необходимо особо подчеркнуть значение социальной технологии 
для успешной управленческой деятельности руководителей промыш­
ленных предприятий. На наш, взгляд социальная технология - это со­
вокупность приемов, методов и процедур, используемых в социальной 
деятельности для достижения поставленных целей, разрешения раз­
ных социальных проблем и задач, для практической реализации соци­
альных планов и проектов, есть рациональные способы и конкретные 
"механизмы" социальных действий, определенный их порядок и по­
следовательность. 

Понятно, что когда речь идет об использовании социальной техно­
логии в управлении, то она здесь приобретает свою специфику, стано­
вится гуманитарной технологией, которая призвана гуманизировать 
управленческое общение, создать соответствующую производствен­
ную среду, которая способствовала бы развитию личности работника, 
реализации его творческого потенциала, способностей, профессио-
нальйых знаний, навыков и умений. 

Социологические исследования, проведенные на названных выше 
промышленных предприятиях, свидетельствуют о том, что чем выше 
уровень гуманитарной подготовки руководителей и гуманитарно-уп­
равленческой культуры, тем они успешнее осуществляют свои управ­
ленческие функции, тем более умело работают с людьми, строят нор­
мальные внутриколлективные отношения, создают здоровый, благо­
приятный морально-психологический климат трудового коллектива. 
Это подтверждает мысль о том, что гуманитарно-управленческая куль­
тура руководителей промышленных предприятий является важнейшим 
критерием их профессионализма и компетентности. 

В частности, 37% опрошенных руководителей ОАО "Башнефте-
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хим" хорошо понимают всю значимость гзтланитарно-управленческой 
культуры для своей профессиональной деятельности, для эффективного 
управления трудовым персоналом и для успешного продвижения по 
службе. 34% респондентов считают важным для своего продвижения по 
службе не только научно-техническое, но и гуманитарное образование. 
Весьма примечательно, что 62% считают; что руководитель промышлен­
ного предприятия должен в первую очередь обладать знаниями в облас­
ти работы с людьми. 

Заметим, что у тех руководителей, которые сознательно занимаются 
самообразованием, в том числе и гуманитарным, результаты производ­
ственной и управленческой деятельности выше, чем у тех, кто это игно­
рирует. Так, 17% руководителей полагают, что устранение собственных 
недостатков в управленческой работе способствует повышению эффек­
тивности управленческой деятельности, профилактики конфликтных си­
туаций в трудовом коллективе. 

Абсолютное большинство руководителей промышленных предпри­
ятий хорошо понимают вред непроизводственных, социально-психоло­
гических и нравственных конфликтов в трудовом коллективе. Считают, 
что для их недопущения имеет большое значение профилактическая де­
ятельность (49% опрошенных), а так же, в связи с этим, необходимо уде­
лять большое внимание организации труда (27%), быту и отдыху (16%) 
членов коллектива. 

Интересно, что женщины-руководители (42%), в большей мере, чем 
мужчины-руководители (27%), понимают значимость для себя социаль­
но-гуманитарных знаний. Положительно, что 56% руководителей отно­
сят организаторские способности к наиболее необходимым при оценке 
качеств управленца. К сожалению, многие руководители до сих пор не 
понимают значение социально-психологических факторов для нормаль­
ного функционирования современного материального производства, со­
здания здорового, благоприятного морально-психологического климата 
трудового коллектива. Так, всего 7% среди профессионально необходи­
мых способностей называют умение заразить людей своей идеей, 2% -
коммуникативные и психологические способности. Другими словами, 
пока значительная часть руководителей промышленных предприятий 
недооценивает ряд аспектов гуманитарно-управленческой культуры для 
успешной работы с людьми. 

Заканчивается третий параграф характеристикой социально-гумани-
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тарных индикаторов успешной управленческой деятельности руководи­
телей промышленных предприятий, в частности, здесь отмечается, что 
до сих пор в теории и практике преимущественно учитываются экономи­
ческие показатели, индикаторы эффективной управлепчесюй деятель­
ности руководителей (рентабельность, прибыльность, экономическая 
эффективность, производительность труда и т. д.), фактически не учиты­
вается социально-гуманистическая направленносгь управленческой дея­
тельности и ее результаты. Мы предлагаем при оценке деятельности ру­
ководителей промышлеш1ых предприятий использовать социально-гу­
манитарные показатели и ршдикаторы (степень гуманизации управле­
ния, общения и производственной среды; мера творческого развития 
личности работника; стабильность трудового коллекгива и его здоровый, 
благоприятный морально-психологический климат; авторитет и пози­
тивный имидж руководителей промышленных предприятий). 

В этой связи заметим, что наш сравнительный анализ интервьюи­
рования работников ОАО "Башнефтехим" показал, что на рентабель­
ных производствах этого предприятия руководители имеют более вы­
сокую гуманитарно-управленческую культуру, отличаются гуманным 
отношением к своим подчиненным. Кстати, эти руководители большое 
внимание уделяют гуманитарному самообразованию и самосовершен­
ствованию. 

Понятно, что данные индикаторы не отменяют значимости эконо­
мических индикаторов, однако нам хотелось бы сделать в данной рабо­
те акцент на социально-гуманистических показателях, индикаторах ус­
пешной управленческой деятельности руководителей промышленных 
предприятий. 

Глава вторая "Гуманитарно-управленческая культура руково­
дителей промышленных предприятий - основа их компетентности 
и успешной деятельности" состоит из трех параграфов. В первом 
параграфе "Имидж и авторитет руководителей промышленных 
предприятий - как показатель его профессионализма" автор исхо­
дит из того, что имидж руководителей промышленных предприятий -
это сложившийся у работгшков предприятия образ руководителя, кото­
рый преимущественно носит стереотипный и эмоционально окрашен­
ный характер. 

Авторитет руководителей промышленных предприятий - это вли­
яние руководителя, основанное на за1шмаемом им положении, должно-
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сти, статусе, знаниях, опыте и высоконравственных качествах, призна­
ние за ним права на принятие ответственных рещений в условиях со­
вместной деятельности, в более узком значении - одна из форм осу­
ществления власти. 

Далее выясняются факторы, от которых зависит имидж и автори­
тет руководителей промышленного предприятия: профессионализм и 
компетентность; внешний вид и телесно физическая культура; лично­
стные качества (1уманитар110сть, человечность, эмпатия, открытость и 
т.д.); культура делового и служебного общения (этика, этикет); окружа­
ющая среда (люди и вещи); социалы10-психо;ю1ический фактор (зна­
ние коллекшва, искусство влиять на внутри ю^ллективные отношения, 
создавать здоровый климат, заражать и заряжать людей своими плана­
ми, волей и т.д., искусство решать конфликтные ситуации, вести про­
филактические работы по их предотвращению и мн. др.); управленче­
ский (искусство управления коллективом). 

Во втором параграфе, второй главы диссертационного иссле­
дования "Профессиография и "идеальная модель" личности руко­
водителя промышленного предприятия" анализируются профессио­
нально-необходимые качества руководителей промышленных пред­
приятий, и предлагается авторская модель "идеального" руководителя. 
В этой связи используется такой распространенный метод психологии 
как профессиография (описание профессий и спепиштьностей с точ­
ки зрения требований, предъявляемьк к человеку). 

Анализ личностных качеств руководителей выделяемых различ­
ными авторами, а также собственные исследования позволили выска­
зать авторскую позицию по рассматриваемой проблеме и создать мо­
дель ""идеального" руководителя промышленного предприятия. 

На наш взгляд, все качества руководителя можно распределить 
группами. Так как четко структурировать модель невозможно, выделим 
качества условно, поскольку некоторые из них взаимосвязаны и час­
тично пересекаются. 

Для наглядности и удобства чтения эти качества в нашем диссер­
тационном исследовании представлены в виде таблицы. 

"Модель эталонного, "идеального", образцового руководителя 
промышленного предприятия". 

1. Профессиопально-де;ювые (деловитость; профессиональная, 
тexникo-тexIЮJЮl■ичecкaя компетенттюсть). 
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Здесь же выделяется профессиональная социально-гуманитарная 
управленческая составляющая, которая включает в себя высокий уро­
вень гуманитарной культуры, владение основами управленческой гу-
манитарологии, социального управления, прикладного человековеде­
ния; знания, умения, навыки и опыт в области человековедения, рабо­
ты с людьми, менеджмента; высокий уровень психолого-педагогичес­
кой, коммуникативной, логической, языковой и речевой культуры; хо­
рошее знание людей, индивидуальный подход к работе с персоналом, 
умение убеждать, обучать, планировать, координировать и другое; 
культурная, грамотная, ясная и выразительная речь; зна1шя в области 
культуры общения, служебной, деловой этики, эргономики, техничес­
кой эстетики и социальной экологии. 

2. Личностные качества (интеллектуальные способности; волевые 
чувственно-эмоциональные и коммуникативные, социально-психоло­
гические; нравственные; внешний вид и телесно-физические). 

Конечно, данная модель является именно "образцом", "идеалом", к 
которому необходимо стремиться рутоводителям промышленных пред­
приятий в своем самообразовании, самовоспитании и самосовершен­
ствовании. На практике пока абсолютное большинство обследованных 
нами руководрггелей мало соответствуют этой модели. 

В третьем параграфе "О роли гуманитарной нодготовки и пе­
реподготовки промышленно-производственных управленческих 
кадров в повышении их профессиональной культуры" рассматри­
ваются вопросы гуманизации и гуманитаризации высшей технической 
школы, образования и т.д. 

Доказывается необходимость повышения уровня гуманитарно- уп­
равленческой культуры руководителей промышленных предприятий в 
системе подготовки, переподготовки управленческих кадров. В частно­
сти, дается программа и перечисляются курсы ("гуманитарная культу­
ра инженера", "этика руководителя", "психология управления", "куль­
тура делового общения", "основы эргономики" и др.), которые приоб­
ретают профессиональную значимость для руководителей промыш­
ленных предприятий. 

В заключении обобщены основные выводы работы и намечены 
перспективы дальнейшего исследования дашюй темы. 

Основные положения диссертации отражены в следующих 
публикациях: 
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