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ВСТУП
Актуальність дослідження. В умовах сучасних перетворювальних процесів украй необхідне подальше реформування системи соціального захисту населення і вирішення проблеми підвищення якості підготовки соціальних працівників. Розвиток соціальної роботи як професійної діяльності обумовлює нову парадигму соціального працівника, яка визначає його як головного суб'єкта професійної діяльності в соціальній сфері, висуває систему вимог до кваліфікації і морально-етичного поводження фахівця. Проблема професіоналізму є вельми актуальною на усіх етапах розвитку суспільства. Із професіоналізмом пов'язані спроможність людини у вибраній справі, самореалізація її творчих можливостей, якість життєдіяльності в цілому. У практиці вищої освіти адекватних шляхів становлення професіоналізму на початковому етапі професіоналізації поки що не знайдено. Особливу актуальність проблемі надає відсутність серйозної традиції підготовки професійних соціальних працівників як в Україні, так і в Польщі. Існуюча система професійної підготовки соціальних працівників у ВНЗ в основному націлена на формування професійно важливих якостей особистості фахівця, зі структуруванням яких ототожнюється розвиток суб'єкта професійної діяльності. За такої постановки питання психологічні механізми й умови розвитку основ професійної майстерності соціального працівника залишаються за рамками існуючих досліджень. 
Поза дослідження процесу розвитку та формування змістовних і структурних характеристик психологічних механізмів професіоналізму неможливе створення належних методологічних і теоретичних позицій стосовно освіти та підготовки фахівця, здатного продуктивно здійснювати свою професійну діяльність у динамічній соціокультурній ситуації.

Професіоналізм соціального працівника вивчається головним чином у аспекті визначення структури професійно-важливих якостей (Є. С. Романова, В. Є. Штанова); спеціальних здібностей особистості (Г. О. Балл, О. Ф. Бондаренко, М. Й. Боришевський, В. Л. Зливков, С. Д. Максименко, М. В. Молоканов, В. В. Москаленко, В. П. Москалець, М. В. Савчин); самоактивності особистості та професійної самосвідомості (М. Й. Боришевський, Т. К. Піддубна); професійної ідентифікації. (Л. П. Шнейцер); професійної культури (Н. І. Ісаєва); проектування професійної позиції (К. В. Бурмістрова). Не бракує досліджень, у яких розглядаються теоретичні та методологічні основи психологічної підготовки психолога (І. В. Дубровіна, Ф. Ю. Василюк, А. Ф. Коп'єв, Л. А. Петровська, В. М. Розін).

Розробка концептуальних основ процесу і механізму розвитку професіоналізації соціального працівника та впровадження останніх у навчальний процес ВНЗ нерозривно пов'язані з теоретичним обґрунтуванням механізму професіоналізму соціального працівника, рівнів його розвитку, особливостями освітнього процесу, що спираються на психологічні механізми професіоналізму соціального працівника.

Таким чином, існує як практична, так і теоретична необхідність дослідження теми: “Психологічні механізми розвитку професіоналізму соціального працівника”.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Тема дисертаційної роботи входить до комплексної теми лабораторії психології навчання ім. І. О. Синиці Інституту психології імені Г. С. Костюка НАПН України “Психологічні чинники самодетермінації особистості в освітньому просторі” (номер державної реєстрації 0109U000558).

Тему затверджено Вченою радою Інституту психології імені Г. С. Костюка НАПН України (протокол № 10 від 02.12.2010 р.) та узгоджено з Міжвідомчою радою з координації наукових досліджень з педагогічних і психологічних наук в Україні (протокол № 9 від 21.12.2010 р.).

Мета дослідження полягає у встановленні психологічних механізмів розвитку професіоналізму соціального працівника в освітньому процесі ВНЗ.

Гіпотеза дослідження:
1.
Професіоналізм як професійно-важлива якість особистості соціального працівника характеризується певною єдністю психологічних механізмів, якою забезпечується ефективність професійної діяльності. 

2.
Розвиток професіоналізму соціального працівника в освітньому процесі ВНЗ потребує особливої організації умов та способів розбудови навчально-професійної діяльності. 

Згідно з поставленою метою, визначено такі завдання дослідження:

1. Систематизувати наявні у сучасній психології теоретичні положення та підходи щодо дослідження проблеми професіоналізму соціального працівника.

2. Розкрити психологічні механізми розвитку професіоналізму соціального працівника в освітньому процесі ВНЗ.

3. Розробити модель організації експериментального освітнього процесу у формі професійної співпраці викладача-майстра й студента-стажиста.

4. З'ясувати динаміку розвитку функціонально-дієвих психологічних механізмів розвитку професіоналізму особистості студентів (майбутніх соціальних працівників) в експериментальному освітньому процесі.

Об'єкт дослідження: процес професійної підготовки соціального працівника в освітньому процесі ВНЗ.

Предмет дослідження: психологічні механізми й умови розвитку професіоналізму соціального працівника.

Методологічні й теоретичні основи дослідження. Дослідження базувалося на філософсько-психологічних принципах співвідношення історичного розвитку й індивідуальної історії становлення суб'єкта діяльності (Л. С. Виготський, В. П. Зінченко, С. Д. Максименко, М. Г. Ярошевський), онтології суб'єктності й суб'єктивності (К. О. Абульханова-Славська, Л. І. Анциферова, А. В. Брушлинський, О. М. Матюшкін, С. Л. Рубінштейн), положеннях про суб'єктивну феноменологічну реальність (М. М. Бахтін, Б. С. Братусь, Ф. Ю. Василюк, В. П. Зінченко, Є. І. Ісаєв, В. І. Слободчиков), положеннях про розвиток професійного самовизначення та професіоналізму психолога (О. Ф. Бондаренко, М. Й. Боришевський, Ф. Ю. Василюк, І. В. Дубровіна, С. Д. Максименко, А. К. Маркова, В. П. Москалець, М. В. Савчин).

Методи дослідження. Для реалізації завдань дослідження та перевірки гіпотези використовувалися загальнотеоретичні методи наукового пізнання (концептуалізація та моделювання, проектування, експеримент); емпіричні методи психологічних досліджень (методика керованої проекції, контент-аналіз самозвітів студентів, інтерв'ю, бесіди, дискусії, експертна оцінка, спостереження, моделювання контекстних завдань, імітаційні рольові ігри).

Експериментальна база й етапи організації експерименту. Експериментальна робота проводилася у Польщі на базі Верхньосілезської вищої педагогічної школи в Мисловіцах та в Україні на базі Львівського державного університету внутрішніх справ з 2008 по 2010 рік. У формувальній серії експерименту взяли участь 425 респондентів. Усього в дослідженні взяло участь 595 студентів. 

Дослідження здійснювалось у три етапи. Перший етап експерименту був присвячений проектуванню й організаційно-методичним питанням реалізації констатувального та формувального експерименту. 

Другий етап був спрямований на організацію й проведення серії системо-діяльних та організаційно-дієвих ігор із студентами. На даному етапі підготовки було обґрунтовано: 1) методики дослідження; 2) етапи організації та проведення формувального експерименту; 3) методична програма експерименту і його інформаційна база.

Третій етап здійснювався шляхом сполучення навчальних і позанавчальних форм роботи (методологічні семінари, інтенсивні лабораторії й експериментальні майстерні). На цьому етапі здійснювалася конкретизація концептуальних теоретичних положень, їх узагальнення, теоретична рефлексія педагогічних взаємодій та рівнів професіоналізму студентів. 

Надійність і достовірність результатів дослідження забезпечені теоретико-методологічною обґрунтованістю наукових положень, логічно несуперечливою реалізацією вихідних позицій, логікою проведення експерименту відповідно до цілі завдань і умов здійсненого дослідження; практичним підтвердженням основних теоретичних положень в експериментальній роботі. 

Наукова новизна та теоретичне значення дослідження: 

· у дослідженні вперше визначено механізми розвитку професіоналізму соціального працівника; 

· встановлені показники розвитку психологічних структур, що входять до мотиваційно-почуттєвих, результативно-оцінюваних, ціннісно-значимих і рефлексивно-регулятивних механізмів професійної активності студентів;

· з'ясовано зв'язок між особливостями й умовами професійного розвитку соціального працівника (володіння, кар'єрний ріст, служіння людям і своїй справі в житті) і змістом психологічних механізмів професійної активності студентів (наслідування, адаптація, індивідуалізація);

· теоретично визначені й емпірично доведені рівні розвитку професіоналізму соціального працівника (ремісника, фахівця, майстра), обґрунтовані їхні змістовні характеристики; 

· розроблена авторська концепція проектування експериментального освітнього процесу професійної підготовки соціального працівника у ВНЗ.

Теоретична вагомість дослідження складає:

–
визначення концептуальних положень і методологічних принципів проектування освітнього процесу професійної підготовки соціальних працівників;

–
розширення й доповнення теоретичного апарату, що розкриває механізми професіоналізації соціального працівника, особливостей його професійної діяльності та її основних типів; 

· виявлення рівнів професіоналізму соціального працівника, режимів функціонування їхніх психологічних структур.

Практичне значення та впровадження результатів дослідження. Впровадження у хід вузівської підготовки розвивальних форм професійної співпраці викладача й студента сприяло формуванню професіоналізму соціального працівника. Результати дослідження важливі для вирішення теоретичних і практичних питань підготовки соціальних працівників; висновки та результати дослідження можуть бути використані в лекційних курсах, на семінарських і практичних заняттях. 

Результати дослідження впроваджено у процес фахової підготовки студентів за спеціальністю «Соціальна праця» Верхньосілезської вищої педагогічної школи в Мисловіцах (Польща) (довідка № 2806/01-30/28 від 11.05.2010), «Соціальна робота» та «Практична психологія» Львівського державного університету внутрішніх справ (довідка № 78 від 17.12.2010), у навчально-виховний процес Коледжу працівників соціальних служб в Хорзові (Польща) (довідка № 36 від 4.10.2010) та знайшли своє застосування у навчальному процесі Львівського медичного коледжу післядипломної освіти (довідка № 52 від 21.10.2009).

Особистий внесок автора. Наукові положення й одержані емпіричні результати є самостійним внеском автора в дослідження проблем вікової та педагогічної психології. Розробки та ідеї, котрі належать співавторам, у дисертації не використовувались.
Апробація результатів дослідження. Основні положення та результати дисертації доповідалися на Міжнародних і Всеукраїнських науково-практичних конференціях: Міжнародна науково-практична конференція «Інформаційно-телекомунікаційні технології в сучасній освіті: досвід, проблема, перспективи» (Львів, 2009 р.); IV Всеукраїнська науково-практична конференція «Актуальні проблеми професійної орієнтації та професійного навчания незайнятого населення в умовах фінасово-економічної кризи» (Київ, 2009 р.); V міжнародна науково-практична конференція «Професійне становлення особистості – проблеми і перспективи» (Київ, 2009 р.); міжнародна тристороння науково-практична конференція «Ринок праці та державна служба зайнятості в епоху глобальних змін і новітніх викликів» (Київ, 2011 р.), на засіданнях лабораторії психології навчання ім. І. О. Синиці Інституту психології імені Г. С. Костюка НАПН України (2008 – 2012 рр.). 

Публікації. Основний зміст та результати дослідження відображено у 17 наукових публікаціях, серед яких 4 – у фахових виданнях, що внесені до переліку, затвердженого МОНмолодьспорту України, 4 – у матеріалах виступів на наукових конференціях та конгресах, 9 – в інших виданнях, 8 з яких польською мовою в Польщі.

Структура та обсяг дисертації. Робота складається зі вступу, чотирьох розділів, висновків, списку використаних джерел, що налічує 374 найменувань (12 – іноземними мовами). Загальний обсяг дисертації становить 268 сторінок, з яких – 225 основного тексту. Робота містить 15 таблиць і 8 рисунків. 

ВИСНОВКИ

У дисертації наведене теоретичне узагальнення та нове розв’язання наукової задачі, що виявляється у визначенні психологічних механізмів розвитку професіоналізму соціального працівника та поглиблення теоретичних уявлень щодо змісту, структури та розробки положень щодо організації навчання майбутніх соціальних працівників у ВНЗ.

1. Здійснене узагальнення теоретичних положень і підходів до дослідження проблеми професіоналізму соціального працівника дозволяє констатувати, що вказана проблема розглядається в літературі в дієвому й індивідуально-орієнтованому підходах. Відповідно, професіоналізм соціального працівника подається або з технологічного боку, або з боку особистісних диспозиційних структур. Показано, що екзистенціонально-феноменологічна методологія дозволяє подолати обмеження даних підходів і розглядати професіоналізм соціального працівника як суб'єктну якість. 
2. З’ясовано, що професіоналізм соціального працівника проявляється в самоусвідомленні себе як майстра в соціально заданій професійній діяльності, характеризується творчим режимом функціонування психологічних механізмів професійної діяльності, перетворенням наявних установок у напрямку «удосконалення своєї справи та себе в цій справі».
3. Встановлено, що вихідною умовою, що ініціює розвиток професіоналізму психолога в освітньому процесі, виступає розробка теми буття професіонала з центральною частиною «Я – професіонал» студента-психолога, що самовизначився у позицію психолога-майстра.
Розвиток професіоналізму стажиста відбувається у двох напрямках: 1) у статусі дослідника, самодіагноста, проектувальника з моделюванням і організацією значеннєвих структур у тематичному полі та типів професійної активності; 2) руху в різних формах рефлексії.
На перетинанні цих двох напрямків стажист переживає когнітивні, комунікативні й екзистенціональні ситуації, а також різного роду події (схоплювання ідеї існування явищ професійному життя, проживання змістів «Я професіонал» від конфліктного або негативного до позитивного, події співорганізації з переходом від «Я-Моє» до «Я-Наше»).

4. Виявлено, що системоутворювальним механізмом розвитку професіоналізму студента психолога у статусі стажиста-майстра є співвідношення позиційних і особистісних протиріч у процесі узгодження типів активності, почуттів і уявлень із викладачем-майстром у ході створення спільної професійної ситуації. Узгодження базується на таких показниках взаємодії як ідентифікація, дзеркальне відбиття «Я» іншого, позиціонування, рефлексія, що обумовлює перетворення способів, розуміння учасниками освітнього процесу один одного з інверсією статусів, коли стажист виявляється в статусі викладача-майстра, що проектує психологічну реальність, а викладач-майстер – у статусі стажиста, рефлексуючого свою позицію професіонала, що формується.

5. Констатовано, що розроблена у дослідженні модель освітнього процесу на основі співучасті характеризується істотними можливостями розвитку психологічних механізмів професіоналізму майбутніх соціальних працівників. Ефективність даної моделі визначається, зокрема, структурами самоорганізації та співорганізації суб'єктів освітнього процесу з розбудовою усвідомленого процесу професійної співучасті в проектуванні та реалізації своєї професійної діяльності.

6. Розкриті принципи професійної співучасті суб'єктів освітнього процесу, які можуть бути покладені в основу проектування підготовки фахівців у системі «людина–людина». Розроблена в дослідженні модель професіоналізації соціального працівника містить обов'язкові вартісно-значеннєві й операційно-технічні механізми професійного розвитку в більш широкому контексті, а саме у співвідношенні модусів існування людини й паттернів функціонування й регуляції психологічних механізмів у професійній активності.

7. Доведено, що професіоналізм як системна організація досвіду діяльності суб'єкта в професійній галузі містить різні механізми регуляції поведінки та діяльності, вмонтовані в широкий контекст взаємодії людини зі світом. 

8. Визначено, що динаміка зміни функціональних зв'язків у мотиваційно-почуттєвому, результативно-оцінному, вартісно-значеннєвому, рефлексивно-регулятивному блоках психологічних механізмів і режимів їх функціонування пов'язана з перебудовою екзистенціонального модусу існування соціального працівника та зміною форм рефлексії. 

Перспектива подальшого дослідження полягає у розробці принципово нових підходів до проблеми професіоналізму, а саме – відхід від директивності та зміна парадигми психотехнічного й особистісного впливу на гуманітарну парадигму – професійної співучасті соціального працівника із самодостатнім клієнтом. 
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