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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Перехід нашого суспільства до нової системи економічних відносин супроводжується низкою явищ, які активізують досліджен​ня у галузі практичної психології. Необхідність створення мережі служб психологічної допомоги та психологічного консультування зумовлюється зростан​ням вимог до особистості у сфері розвитку здібностей навчатися, адаптуватися до нових умов життя, творчо вирішувати життєві проблеми, адекватно організовувати процес взаємодії з різними людьми.

Психологічна практика репрезентує значну кількість форм активної групової роботи з дорос​лими людьми (ділові ігри, мозковий штурм, тренінги креативності, спілкування, психокорекційні заняття тощо), що потребує вивчення питань, пов’язаних із підсвідомими феноменами активності психіки. Проблеми теоретичного та методичного забезпечення роботи груп соціально-​психологічного тренінгу були об’єктом дослід​ження у працях таких психологів, як О.О. Бодальов, О.Ф. Бондаренко, Г.О. Ковальов, Г.С. Костюк, С.Д. Максименко, Л.Е. Орбан-Лембрик, Л.А. Петровська, Т.С. Яценко та ін. Ефективність психологічної допомоги залежить від знання психологом факторів, що організовують підсвідомість суб’єкта, впливають на характер взаємин між клієнтом та консультантом, на ставлення один до одного, на напрям вибору подальшої взаємодії. 

Ставлення суб’єкта до інших людей включає систему психологічних ком​понентів (когнітивний, емоційний, поведінковий), кожен із яких може бути викривлений внаслідок дії психічного захисту, інших глибиннопсихологічних меха​ніз​мів. Дослідження чинників, які зумовлюють ставлення особи до інших людей, здійснювалося багатьма вченими (Б.Г. Ананьєв, О.О. Бодальов, Л.С. Виготський, Е.В. Ільєнков, Л.М. Коган, Г.С. Костюк, С.Д. Максименко, Б.Ф. Ломов, В.М. М’ясищев, С.Л. Рубінштейн, І. Ружичка та ін.) у філософському, педагогічному, психологічному та соціально-психологічному аспектах. Аналіз наукової літератури свідчить, що глибинно​психологічні фактори залишалися поза увагою при вивченні феномена ставлення людини до людини.

Активне соціально-психологічне навчання (АСПН) – це такий метод підготовки практичного психолога, який дозволяє навчити фахівця досліджувати психічну реальність суб’єкта у неповторному поєднанні свідомого відображення особистістю дійсності та індивідуальної логіки несвідомого. Завдяки методичній організації процесу АСПН суб’єкт усвідомлює зв’язок між своїми міжособистісними проблемами та глибиннопсихологічними факторами. 

Підготовка практичного психолога повинна передбачати навчання аналізу глибиннопсихологічних факторів, які визначають специфіку ставлення суб’єкта до людей. Урахування фахівцем законів глибинної психології забезпечує високий рівень надання психологічної допомоги клієнтам, особистісне зростання учасників психо​корекційного тренінгу, професійне керівництво групою, оптимальну психологічну взаємодію керівника з її членами. 

У межах методу АСПН набули значного розвитку окремі наукові аспекти глибиннопсихологічного підходу до вивчення психіки суб’єкта, про що свідчать роботи О.Г. Білої, М.В. Зажирка, О.А. Коновалової, В.І. Коновальчук, Л.В. Мошенської, О.Д. Сафіна, О.Г. Солодухової, П.В. Теслюка. Зокрема, О.Г. Біла висвітлила можливості АСПН як методу наукового дослідження глибиннопсихологічних передумов деструкцій суб’єкта у спілкуванні, а М.П. Зажирко у своїй дисертації проаналізував зв’язок глибинно​психологічних характеристик психіки з особистісним та професійним удосконаленням поведінки суб’єкта в напрямі досягнення акме. Водночас можна стверджувати, що проблема глибиннопсихологічних передумов ставлення суб’єкта до інших людей, можливостей його корекції у майбутніх психологів не була предметом спеціального  вивчення, що й зумовило вибір теми дисертації.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано відповідно до тематичного плану наукових досліджень кафедри практичної психології Черкаського національного університету імені Богдана Хмельницького (номер держреєстрації 23452 U 264) та згідно з планом НДР Академії педагогічних наук України з напряму "Науково-методичне забезпечення національної системи психологічних служб" ("Теоретико-методологічні засади групової психокорекції"). Тему дисертації затверджено вченою радою Черкаського національного університету імені Богдана Хмельницького (протокол № 2 від 6. 11. 2001 р.) і погоджено Радою з координації наукових досліджень у галузі педагогіки і психології в Україні (протокол № 4 від 22. 04. 2003 р.).

Об’єктом дослідження є процес групової психокорекції майбутніх психологів-практиків за методом активного соціально-психологічного навчання.

Предмет дослідження становлять закономірності впливу глибинно​психологічних характеристик суб’єкта на його ставлення до інших людей, а також можливості психодіагностики і психокорекції ставлення суб’єкта до інших осіб у процесі активного соціально-психологічного навчання.

Мета роботи полягає у виявленні глибиннопсихологічних чинників, які впливають на формування у суб’єкта певного ставлення до інших людей.

Концептуальні ідеї дисертації. В основу дослідження покладено психоди​намічний підхід, який реалізується у груповій психокорекції, що має глибинно​психологічну орієнтацію: положення про доцільність цілісного вивчення психіки суб’єкта; багаторівневість психіки людини; активний характер несвідомого, що зумовлює вчинки суб’єкта; необхідність розуміння психологом-практиком несвідомої сфери людини для надання адекватної психологічної допомоги.

Гіпотеза дослідження ґрунтується на припущенні, що глибиннопсихологічні чинники, пов’язані із системними характеристиками несвідомої сфери суб’єкта, впливають на його ставлення до інших людей. У процесі активного соціально-психологічного навчання на основі процесуальної психодіагностики стає можливим виявлення конкретних форм впливу несвідомої сфери суб’єкта (породжуваних інфантильними тенденціями) на його ставлення до інших осіб.

 Мета і гіпотеза зумовили постановку основних завдань дослідження.

1. Здійснити теоретичний аналіз проблеми психологічних передумов ставлення суб’єкта до інших людей.

2. Проаналізувати наявні різновиди групового психологічного тренінгу в контексті виявлення можливостей глибинного дослідження та корекції ставлення суб’єкта до інших осіб.

3. З’ясувати можливості методу активного соціально-психологічного навчання у пізнанні глибиннопсихологічних чинників ставлення суб’єкта до оточення.

4. Виявити глибиннопсихологічні чинники, які зумовлюють індивідуально-неповторне ставлення суб’єкта до інших осіб.

5. Дослідити особливості динаміки ставлення учасників занять АСПН та визначити етапи пізнання учасниками АСПН глибиннопсихологічних чинників ставлення до інших людей.

6.  Розробити методичне забезпечення застосування психологами-практиками соціально-психологічного театру як форми просвітницько-профілактичної роботи у сфері спілкування.

Методологічну і теоретичну основу дисертації становлять положення і висновки стосовно механізмів формування ставлень суб’єкта (Б.Г. Ананьєв, О.О. Бодальов, Л.С. Виготський, Е.В. Ільєнков, Л.М. Коган, Г.С. Костюк, С.Д. Максименко, Б.Ф. Ломов, В.М. М’ясищев, С.Л. Рубінштейн, І. Ружичка та ін.);  структури та функціональних особливостей несвідомої сфери психіки суб’єкта (Ф.В. Бассін, З.С. Карпенко, Г.С. Костюк, А. Фрейд, З. Фрейд, К. Хорні, К. Юнг, Т.С. Яценко та ін.); закономірностей формування образу "Я" та його структури (Р. Бернс, О.І. Бех, Б.С. Братусь, У. Джеймс, І.С. Кон, А. Кронік, О. Кронік, Ч. Кулі, Л.Е. Орбан-Лембрик, О.Г. Соколова, К. Хорні, Г.Т. Хоментаускас та ін.); теоретич​них основ групових психокорекційних методів (Ю.Н. Ємельянов, О.Ф. Бондаренко, О.Г. Ковальов, Л.П. Овсянецька, Л.А. Петровська, К. Рудестам, Г.О. Шулдик, Т.С. Яценко та ін.).

Методи дослідження. Для вирішення поставлених завдань, досягнення мети, перевірки гіпотези використано загальнонаукові методи теоретичного рівня (аналіз, синтез, порівняння, моделювання, систематизація), а також методи емпіричного дослідження: порівняльний аналіз методів групової психокорекції суб’єкта; метод активного соціально-психологічного навчання; науковий аналіз емпіричного матеріалу груп АСПН; кольоровий тест стосунків, тест М. Люшера, графічний метод вимірювання психологічної дистанції, самозвіти учасників, включене спостереження.

Експериментальна база роботи. Дослідження здійснено на базі Черкаського національного університету імені Богдана Хмельницького. В експери​менті взяло участь 426 студентів психологічного факультету та слухачів факультету перепідготовки кадрів.

Наукова новизна дослідження. Вперше здійснено порівняльний аналіз наявних різновидів психологічного тренінгу з метою виявлення психодіагностичних та психокорекційних можливостей у сфері оптимізації ставлення особи до оточення.

Вперше зроблено системний аналіз питання впливу несвідомих підструктур психіки суб’єкта на його ставлення до інших людей (різних форм фіксації лібідо; інфантильного патерна, перенесення, вимушеного повторення, ідеалізованого "Я", умовних цінностей, психічних захистів). 

Розширено погляди на чинники, що впливають на формування ставлення суб’єкта до людей у контексті пізнання глибиннопсихологічних феноменів, детермінованих життєвим досвідом конкретного суб’єкта.

Набуло подальшого розвитку питання про психодіагностичні та психокорекційні можливості АСПН у підготовці практичних психологів в контексті глибинної корекції ставлення до інших осіб.

Виявлено особливості застосування соціально-психологічного театру у роботі практичного психолога з метою проведення просвітницької та профілактичної діяльності у сфері міжособистісних стосунків. 

Теоретичне значення роботи полягає у поглибленні змісту поняття "ставлення суб’єкта" та виявленні можливостей його дослідження на матеріалі АСПН за допомогою процесуальної діагностики; здійсненні аналізу й узагальнення підходів до пошуку механізмів формування ставлення суб’єкта до оточення; доведенні наявності зв’язку між об’єктивною дезінтегрованістю психіки індивіда та деструкціями його реальних взаємин із людьми; здійсненні наукового багаторівневого аналізу індивідуальних глибиннопсихологічних феноменів, які впливають на формування стосунків конкретного суб’єкта; доведенні необхідності застосування соціально-психологічного театру у підготовці психологів-практиків з метою розвитку професіоналізму та особистісного зростання.

Практичне значення дослідження. Теоретичні положення, емпіричний матеріал, висновки та методичні рекомендації дають можливість практичним психологам, викладачам психології, учителям, вихователям оптимізувати процес професійної взаємодії з огляду на розуміння впливу неусвідомлюваних компонентів психіки на спілкування суб’єкта з іншими людьми. Методика дослідження може застосовуватися у роботі практичних психологів, які послуговуються методами групової психокорекції. Для практичних психологів, які працюють у системі психологічних служб, підготовлено 3 посібники, що презентують методичні рекомендації керівникові соціально-психологічного театру стосовно шляхів його створення та розвитку, принципів організації творчого співробітництва з акторами, програми психологічних тренінгів для їх підготовки.

Результати дослідження впроваджено в теорію та практику підготовки майбутніх психологів у Черкаському національному університеті імені Богдана Хмельницького, що підтверджено відповідним актом (довідка № 308 / 0 – 111 від 19.02.2004 р.). Наукові положення, висновки, пропозиції та рекомендації, репрезентовані в дисертації та публікаціях, використано при розробці галузевого стандарту вищої освіти зі спеціальності "Практична психологія" у Наукметодцентрі вищої освіти Міністерства освіти і науки України (довідка № 14 / 18.2 – 54 від 20.01.2004 р.). Положення дисертації лягли в основу розробленої автором форми проведення психопрофілактичної та просвітницької роботи – соціально-психологічних театрів, що, починаючи з 1998 року, застосовується Черкаським обласним центром соціальних служб для молоді (довідка № 66 від 19.02.2004 р.).

Особистий внесок автора. При підготовці публікацій у співавторстві особистий внесок автора полягає у теоретичному обґрунтуванні впливу неусвідомлених компонентів психіки на ставлення суб’єкта до інших людей; визначенні можливостей вивчення у групі АСПН внутрішньоособистісної системи ставлення та його впливу на формування стосунків суб’єкта з іншими особами, розробці форми просвітницько-профілактичної роботи – соціально-психологічного театру та її впровадженні в систему підготовки психологів-практиків.

Вірогідність одержаних результатів забезпечено методологічним обґрунтуванням базових позицій відповідно до мети, гіпотези та завдань дослідження; репрезентативністю вибірки та значним обсягом емпіричних даних; феноменологічним підходом до роботи з внутрішньоособистісним матеріалом індивіда; процесуальністю психодіагностичної процедури.

Апробація результатів дослідження. Теоретичні положення дисертації та її результати було висвітлено в доповідях і повідомленнях автора на міжнародних конференціях (Москва, 1988; Черкаси, 1999; Бєлгород, 1999; Лос-Анджелес, 2000, Київ, 2001, 2003); всеукраїнських науково-практичних конференціях (Москва, 1990; Херсон, 1994, 2001; Черкаси, 1995, 1997, 2001; Харків, 1997; Київ, 1992, 2001, 2003), на республіканських, обласних, міських семінарах психолого-педагогічних працівників різних категорій. Крім того, результати дослідження заслухано на засіданнях кафедри практичної психології Черкаського національного університету імені Богдана Хмельницького (1995 – 2003 рр.).

 Публікації. Основні положення дисертації викладено у 23 публікаціях (із них 18 написано без співавторів): 5 статтях у фахових виданнях, 3 методичних посібниках, 5 статтях у збірниках наукових праць, 10 матеріалах і тезах конференцій.

ВИСНОВКИ

У висновках синтезовано результати наукового пошуку і викладено основні положення дисертації.

1. Проведене дослідження засвідчило, що ставлення суб’єкта до інших людей більшість науковців розглядає у ракурсі соціальних, соціально-психологічних та психологічних чинників, які зумовлюють створення індивідуально-неповторної картини суб’єктивного ставлення індивіда до кожної особи в неповторній ситуації. Ставлення суб’єкта до інших осіб включає когнітивний, емоційний та поведінковий компоненти. Недостатність дослідження глибиннопсихологічних факторів, які обумовлюють ставлення суб’єкта до інших людей, знижує рівень надання практичними психологами психологічної допомоги населенню.

2. Аналіз різновидів групового психологічного тренінгу дозволив констатувати наявність різних теоретичних та методичних підходів, кожен із яких забезпечує корекцію певних компонентів ставлення суб’єкта до інших людей. Корекція когнітивного аспекту (наближення суб’єкта до реальності у сприйманні себе та оточення) здійснюється в групах гештальт-терапії. Групи зустрічей, арттерапія, танцювальна терапія, терапія творчим самовираженням спрямовані на розвиток образного та емоційного контакту з іншими людьми. У Т-групах, групах тренінгу вмінь, групах поведінкового акцентують увагу на формуванні таких умінь і навичок, які забезпечили б успіх у сфері спілкування.

3. Вирішення проблеми виявлення глибиннопсихологічних передумов ставлення суб’єкта до інших осіб потребує звернення до групових психокорекційних методів, які базуються на психоаналітичних засадах. У процесі вивчення положень психоаналітичної теорії було з’ясовано, що у сфері психіки функціонують структури глибиннопсихологічного походження, які недоступні безпосередньої саморегуляції і потребують професійного втручання психолога для аналізу їх впливу на ставлення суб’єкта до інших людей. Виділено чинники, які можна зарахувати до глибиннопси​хологічних передумов ставлення суб’єкта до інших людей: форма фіксації лібідо, інфантильний патерн, перенесення, вимушене повторення та психічний захист.

4. Наукове осмислення теоретичних та методичних засад методу активного соціально-психологічного навчання показало, що даний напрямок групової психокорекції є одним із методів практичної психології, який дозволяє здійснювати глибин​нопсихологічне дослідження психічної реальності суб’єкта, виявляючи індивідуально-неповторну логіку несвідомого, що зумовлює специфічні характеристики ставлення конкретної особи до інших індивідів. Проведені емпіричні дослідження глибиннопсихологічних передумов ставлення суб’єкта до інших людей на матеріалі АСПН свідчать про наявність зв’язку суб’єктивного ставлення індивіда та досвіду його значущих стосунків, зокрема стосунків із батьками у дитинстві (комплекс Едіпа, комплекс Електри).

5. У процесі аналізу комплексу тематичних психомалюнків майбутніх психологів з’ясовано, що серед глибиннопсихологічних чинників, які визначають особливості ставлення людини до інших осіб, потрібно вирізняти також неусвідомлювані суб’єктом психічні структури: ідеалізоване "Я" суб’єкта, умовні цінності, базові та ситуативні захисти ідеалізованого "Я". На основі узагальнення отриманих емпіричних даних розроблено схему аналізу глибиннопсихологічних передумов ставлення суб’єкта до інших людей.

6. Узагальнення теоретичного й емпіричного матеріалу дозволило стверджувати, що усвідомлення суб’єктом у групі АСПН змісту глибиннопсихологічних факторів, які зумовлюють його ставлення до інших осіб, процес взаємодії з ними, відкриває можливості для самокорекції на основі врахування інформації, яка раніше приховувалася від свідомості суб’єкта завдяки системі психічного захисту. Виділено етапи цього процесу: учасники замислюються над особистими потребами у сфері спілкування; ознайомлюються з індивідуально-неповторними уявленнями інших членів групи про оптимальне ставлення до кожного з них; дізнаються про вплив сфери несвідомого на своє ставлення до людей; вчаться аналізувати глибинні причини власних проблем, що виникають у сфері стосунків із людьми; застосовують самоаналіз поза психокорекційною групою.

7. Результати дослідження динаміки ставлення суб’єкта до інших людей в процесі АСПН свідчать про результативність психокорекційного впливу, який забезпечується методом активного соціально-психологічного навчання. Показника​ми результативності є: зростання психологічної близькості, тепла, взаєморозуміння між членами групи, зменшення психологічної дистанції, диференціації у ставленні учасників АСПН один до одного. Динаміка ставлення учасників один до одного відображає закономірності групової динаміки в АСПН. 

8. На основі вивчення теоретичних і методичних надбань роботи груп АСПН було запропоновано форму роботи практичного психолога – соціально-психологічний театр, який залучаючи майбутніх психологів, що сприяє здійсненню завдань просвіти, профілактики, підвищення психологічної культури населення з питань міжособистісних стосунків та особистого ставлення людини до оточення.

Подальші наукові пошуки можуть бути спрямовані на дослідження впливу різних форм психічного захисту на ставлення особи до інших людей, на вплив вікових та статевих особливостей на специфіку виявлення цього ставлення, на схожість засобів психічного захисту та "умовних цінностей" різних людей як основи для виникнення між ними стосунків симпатії, розуміння і навпаки. 

Перспективи розвитку наших досліджень ми також вбачаємо в поглибленні вивчення методів корекції ставлення людини до інших осіб, розробці навчального курсу з проблеми діагностики та корекції ставлення суб’єкта до оточення, що спрямований на професійну підготовку майбутніх психологів. Доцільно також зміцнювати теоретичну і методичну базу соціально-психологічних театрів як допоміжної форми роботи для практичних психологів, що працюють в середніх та вищих навчальних закладах, інших установах, де потрібно проводити профілактичну і просвітницьку діяльність. 
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