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ВВЕДЕНИЕ
Актуальность темы. Рост конфликтности, напряженности социальных отношений в рамках всеобщих процессов модернизации и глобализации - общемировая тенденция к. XX - нач. XXI столетий. Украина, как и другие страны Восточной и Центральной Европы, переживает период радикальных и стремительных изменений, связанных в первую очередь с трансформацией всех сфер социальной жизни. Становление новых социальных отношений в Украине и других странах СНГ, в частности, складывается через множество конфликтов, которые развиваются на всех уровнях социальной организации и далеко не всегда достигают открытых (явных), более развитых, рациональных форм социальных отношений, когда возможен переговорный процесс и эффективное использование научных методов, разработанных в современной социологии конфликтов. Незрелость, неоформленность социального пространства и его субъектов, как следствие происходящих социальных процессов, также служит препятствием в развитии конструктивных форм социального взаимодействия.
Вместе с тем, для успешного продвижения Украины по пути развития независимого, европейского государства, становления открытого, демократического, цивилизованного общества необходимым условием является сохранение социальной стабильности, социального порядка.
Социальная напряженность - это специфический, очень чувствительный индикатор социальных кризисов, который существует там, где возникают и развиваются противоречия отношений, интересов, ценностей, идей и т.д. людей, социальных групп и институтов, общества в целом. Но, прежде всего, это показатель социальной стабильности, социального порядка в системе.
В современных условиях потребность в урегулировании социальных конфликтов, в снижении их деструктивного потенциала более, чем очевидна. Именно поэтому ключевое значение имеют теоретические и эмпирические исследования социальной напряженности как явления, позволяющего прогнозировать социальные конфликты и, в определенной мере, управлять ими, выявляя факторы, способствующие снижению конфликтной активности. Нет сомнений, что происходящие ныне в Украине социальные изменения и существующая социальная напряженность - взаимосвязанные процессы. Вместе с тем, по нашему мнению, в современных условиях очень важно понимать характер и механизм этой связи, а именно механизм влияния (и не только негативного) социальных изменений на состояние социальной напряженности, его элементы, факторы. Таким образом, исследовательской проблемой выступает противоречие, которое заключается в потребностях общества, его институтов, знания механизма влияния трансформационных изменений на социальную напряженность и отсутствие научно-обоснованного представления о характере их взаимодействия, без чего невозможно оптимизировать управление трансформационными процессами со стороны государства, гражданского общества. Эти знания способствуют обогащению социологической теории и имеют практическое применение, так как дают возможность контролировать, корректировать и эффективно управлять социальным процессом в целом, ходом и направлением социальных изменений, помогут улучшить существующие и найти новые механизмы влияния социальных изменений на социальную напряженность.
Степень научной разработанности проблемы. Вопросы социальной напряженности рассматривались в рамках целого ряда наук и научных направлений в социологии, в социальной философии, психологии, социальной психологии и других.
Так, например, сердцевиной социально-философского подхода ко всем конфликтным явлениям, в том числе и к социальной напряженности, как неотъемлемого элемента всякого рода конфронтаций и противоборств, является проблема социального противоречия (Платон, Ф.Бэкон, Т.Гоббс, Ж.Руссо, И.Кант, Г.Гегель, К.Маркс, Ф.Ницше, А.Бергсон, Ж.-П.Сартр и др.).
В психологии речь идет прежде всего о психической напряженности, которая рассматривается целым рядом научных направлений и школ как психическое состояние человека в целом и как характеристика доминирующего и текущего состояния, отражающая степень напряжения: психоаналитическое направление (З.Фрейд, К.Юнг, А.Адлер и др.), гуманистическая психология (К.Роджерс, А.Маслоу, Г.Олпорт и др.), экспериментальная психология (Э.Вебер, Г.Фехнер, В.Вундт и др.) гештальтпсихология (К.Левин и др.), бихевиоризм (К.Лорненц, Э.Торндайк, Н.Тринберг и др.), необихевиоризм (Э.Толмен, К.Халл, Б.Скинер и др.); в отечественной психологии: А.Леонтьев,
А.Лурия, С.Рубинштейн, В.Мерлин, В.Мясшцев, Ф.Василюк, Н.Наенко и др.)
В социальной психологии напряженность рассматривается чаще всего в двух ракурсах: 1) межличностное взаимодействие в группок («индивид- индивид», «индивид-группа» (У .Джеймс, Ч.Кули, Г.Хайманн, а также Г.Андреева, А.Макаренко, А.Петровский и др.), социометрическое направление (Дж. Морено, Э.Дженигс и др.) интеракционистское направление (Дж.Мид, Т.Шибутани и др.), теории групповой динамики (К.Левин, Д.Креч, Л.Линдсей и др.), теоретико-игровой подход (М.Дойч и др.), теория организационных систем (Р.Бейк, Дж.Мутон, К.Томас и др.) и т.д.; и 2) межгрупповое взаимодействие («группа-группа», «группа-социум»:	мотивационный подход, (З.Фрейд,
Г.Лебон, У.Мак-Дугал, Л.Берковиц и др.), ситуативный (Г.Тэджфел, У.Бронфенбреннер, Д.Кэмбелл и др.), когнитивный (Дж.Тэрнер, Г.Джайлс, П.Джонсон К.Ферпоссон и др.) и деятельностный (Л.Выготский, С.Рубинштейн, А.Леонтьев и др.)
В социологической науке фундамент в исследовании социальной напряженности заложили западные социологи:	Т.Парсонс, Р.Мертон,
Н.Смелзер (структурно-функциональный подход); Р.Дарендорф, Л.Козер, К.Боулдинг, Дж.Рекс (конфликтной парадигмы); П.Блау, Дж.Хоманс (теория обмена); М.Леви, Г.Алмонд, Р.Даль, Ф.Риггс, У.Ростоу и др. (теории модернизации); Д.Белл, Г.Кан, А.Тоффлер, А.Турен, А.Этциони (концепции постиндустриального общества) и т.д.
Непосредственное отношение к социальной напряженности имеют отдельные положения теорий коллективного поведения (Г.Блумер, Г.Тард, Г.Лебон); концепции социальных движений и революций (П.Сорокин,
К.Ледедер, Дж.Бертон, Т.Боттомор, А.Марш, Д.Школьник, А. де Токвиль, К.Маркс, Палмер, Т.Мюллер, Т.Гур, и др); политической культуры (Г.Алмонд, С.Верба и др.) и другие.
Социальная напряженность, как известно, имеет прямое отношение к социальным изменениям: является их следствием и детерминантой. Это отражают и классические концепции, связанные с анализом проблем социальных изменений (О.Конт, Г.Спенсер, Э.Дюргейм. М.Вебер, П.Сорокин, П.Штомка, Дж.Александер, Е.Тиринян, З.Бауман, К.Поппер, Р.Низбет Э.Гидденс, И.Валлерштайн и др.)
Несмотря на многообразие работ в западной социологии, анализирующих и описывающих те или иные аспекты феномена социальной напряженности, основным их недостатком является то, что все они, главным образом, написаны в условиях стабильных, демократически и социально развитых обществ, т.е. в тех условиях, которые мы только пытаемся построить. Поэтому, они, безусловно, представляют научный интерес для исследователей постсоветского пространства, но не могут быть буквально применены в наших условиях, т.к. эти теоретические концепции не в состоянии решить ту глыбу проблем, которая накатилась на эти общества.
На постсоветском пространстве социальная напряженность как социальный феномен и проблема стала рассматриваться лишь с конца 80-х годов. Среди исследователей Украины и стран ближнего зарубежья по данной проблеме наибольшего внимания заслуживают работы:	А.Анцупова,
А.Бандурки, А. Давыдова, П.Кукункова, Г.Осипова, В.Рукавишникова, Е.Головахи, Н.Паниной, И.Бекешкиной, М.Мшценко, В.Небоженко, Э.Клюенко, О.Даниленко, Е.Звонкова, Н.Лисицы и др. (теоретикометодологическое направление); А.Здравомыслова, М.Назарова, Н.Сазонова,
Н.Томенко, А.Черныш и т.д. (социально-политическая напряженность); Ю.Платонова, А.Зайцева, Е.Суименко, К.Кравченко и др. (напряженность в социально-экономической сфере); В.Иванова, О.Маруховской, Т.Рудницкой др. (межнациональная напряженность); П.Косухи, И.Мигович, О.Шубы и др.
(конфессиональная напряженность); Л.Герасиной, М.Панова и др. (социальноправовая напряженность); Н.Саппы, Н.Пахомовой и др. (экологическая напряженность); С.Соловьева, М.Требина, В.Тепечкина, С.Янина и др. (социальная напряженность в армии); Н.Паниной, Е.Головахи, Л.Гордона, В.Казначеева, Л.Король, В.Николаевского, М.Шабановой и др. (социальное самочувствие и проблемы адаптации населения к новым условиям жизнедеятельности), а также и другие.
Несмотря на достаточно большой интерес к социальной напряженности в отечественной социологии, ее исследование на всем постсоветском пространстве находится еще в начальной стадии. В Украине, в частности, защищена только одна кандидатская диссертация по социологии, специально посвященная социальной напряженности (Э.Юпоенко «Диагностика социальной напряженности» (Институт социологии Национальной академии наук Украины, г.Киев, 1998 г,)).
Теоретическим основанием диссертационного исследования стали также работы Т.Заславской, Л.Косалс, В.Пилипенко, Р.Рывкиной и др. авторов, в которых раскрывается сущность и принципы функционирования социальных механизмов.
В качестве отдельного направления можно выделить исследования, посвященные социальной трансформации, изменениям в социальной структуре и связанным с ними социальной дифференциации и поляризации социальных групп: Т.Заславская, О.Куценко, С.Макеев, Е.Якуба и др.
Отдавая должное и высоко оценивая научное и практическое значение исследований зарубежных и отечественных ученых, следует подчеркнуть, что теме, которая разрабатывается в диссертационной работе, в отечественной науке уделено пока недостаточное внимание. Обзор литературы дает основание констатировать, что к наиболее разработанным вопросам по социальной напряженности можно отнести: изучение ее структуры, признаков, влияния отдельных факторов (главным образом, политической культуры, депривации); исследование и измерение социального самочувствия и социальных настроений; анализ форм протеста в условиях перехода от тоталитарного общества к демократическому, и готовности населения к тем или иным из них. Малоизученными остаются вопросы, связанные с исследованием и анализом влияния социальных изменений на конфликтогенность массового сознания, механизмы и факторы этого влияния; формы проявления социальной напряженности (не только негативные) и закономерности ее динамики; механизм социальной напряженности; носители и субъекты данного социального феномена; измерение социальной напряженности; влияние средств массовой информации, политической информации, процессов глобализации, международной ситуации на социальную напряженность; и др.
Социальные изменения, свидетелями которых мы все являемся, проходят крайне болезненно, вызывают массу проблем и трудностей, обостряющих социально-политический климат в социуме. Постоянно существующая социальная напряженность, конфликтность в обществе, периодические ее всплески и падения, в нынешних условиях, в частности в Украине, очевидно, являются следствием социальных изменений, которые, в свою очередь, есть, вне всякого сомнения, экстремальной, стрессовой ситуацией для всего без исключения населения страны. Социальная напряженность свидетельствует не только об обострении социально-экономических и социально-политических и других проблем в обществе, но также и о том, как проходит процесс социальной адаптации основной массы граждан в новых социальных условиях. При этом особенностью исторического момента является и то, что общество адаптируется к новым условиям, которые до конца еще не сформировались и также находятся в процессе становления и развития. На лицо противоречия между обществом и индивидом, внешними по отношению к нему (структурными) изменениями и изменениями, происходящими внутри самих индивидов, между "новыми" и "старыми" интересами, ценностями, целями, представлениями, идеалами и т.д., т.е. между социальными группами, являющимися их носителями. Они служат препятствием для протекания социальных изменений, дестабилизируют текущую ситуацию в стране в целом.
Вместе с тем необходимо учитывать и тот факт, что социальная напряженность, ее уровень являются результатом взаимодействия ее внутренних и внешних составляющих - деструктивных и стабилизационных механизмов. От того, какие из них преобладают, зависит стабильность в обществе в целом.
Интерес к социальной напряженности, механизму влияния социальных изменений на нее, его элементам, формированию и функционированию, как было отмечено выше, обусловлен теми процессами социальной трансформации и модернизации, которые происходят ныне в Украине, а также специфическими особенностями современного переходного периода. Вместе с тем, как показывают исследования, наблюдается некоторая тождественность процессов в Украине, ряде стран СНГ и других постсоциалистических странах, что позволяет сравнивать их и проводить некоторые параллели.
Таким образом, имеет место острая необходимость в исследовании социальной напряженности и механизмов влияния социальных изменений на нее. Актуальность данной проблемы для общества, его социальной стабильности, настоящего и будущего функционирования и развития, а также уровень ее разработанности в социологии - определили выбор темы диссертации, ее цель, задание и логику исследования.
Связь работы с научными программами, планами, темами. Тема работы непосредственно связана с научными темами кафедры прикладной социологии Харьковского национального университета им. В.Н. Каразина: «Социальное поведение людей при переходе от тоталитарного к демократическому обществу» (№	3-10-96), "Социологический анализ
политической культуры индустриального мегаполиса" (№ 3-10-98) и «Качество жизни в общенациональном и региональном измерении» (№ 3-10-2000).
Цель и задачи исследования. Основной целью диссертационного исследования является выявление региональных факторов и элементов социального механизма влияния социальных изменений на социальную напряженность в индустриальном мегаполисе в условиях трансформирующегося общества и разработка на этой основе системы практических рекомендаций (для органов госадминистрации, городского самоуправления, СМИ и т.п.) по оптимизации процессов регулирования возникновения и развития социальной напряженности и социальных конфликтов.
Для реализации поставленной цели были определены следующие задачи:
·  рассмотреть основные теоретико-методологические подходы к анализу социальной напряженности (социально-философский, социальнопсихологический, индивидуально-психологический и социологический): выявить их особенности в ее определении и анализе, а также роль в изучении социальной напряженности взаимодействия социологии с другими науками;
·  провести сравнительный анализ основных социологических концепций социальной напряженности западных и отечественных социологов; выявить основные тенденции и теоретико-методологические особенности исследования социальной напряженности в Украине в контексте происходящих социальных изменений;
·  уточнить понятийный аппарат, что позволит определить характер и типы влияния социальных изменений на социальную напряженность;
·  выявить механизм влияния социальных изменений на социальную напряженность, основные составляющие его элементы и факторы;
·  на основе эмпирического исследования рассмотреть динамику потенциала социальной напряженности, проанализировать конфликтно- протестный и социально-психологический потенциалы в мегаполисе;
выявить основных носителей потенциала	социальной
напряженности в регионе, его социальную базу;
·  выявить детерминанты социальной напряженности в регионе;
·  проанализировать соотношение влияния социально-психологических, социальных и политических ресурсов в стабилизационном потенциале социальных субъектов в регионе;
·  выявить изменения в массовом сознании и поведении разных социальных групп в условиях перехода от тоталитарного состояния к демократическому;
·  разработать рекомендации по оптимизации процессов регулирования социальной напряженности в исследуемом регионе.
Объект и предмет исследования. Объектом исследования выступает взрослое население (старше 18 лет) украинского мегаполиса (на примере г.Харькова). Предмет исследования - механизм влияния социальных изменений на социальную напряженность в условиях трансформирующегося общества.
Теоретико-методологические основы и эмпирическая база исследования. Изучение социальной напряженности и элементов механизма влияния на нее социальных изменений в рамках социологической концепции определялось базовыми положениями конфликтной парадигмы, которые изложены в концепциях "позитивно-функционального конфликта" Л.Козера, "конфликтной модели общества" Р.Дарендорфа, "общей теории конфликта" К.Боулдинга, "теории социальной конфликтности" Дж.Рекса и т.д. Ведущей методологической основой выступают также идеи структурнофункционального подхода и общие положения системного анализа.
Эмпирическую базу исследования составляют материалы исследовательского проекта «Социально-политическая и коммуникативная ситуация в г.Харькове» (руководитель кандидат философских наук, профессор
В.Н.Николаевский), проведенного кафедрой прикладной социологии Харьковского национального университета им. В.Н. Каразина при непосредственном участии автора в 1997-1998 г. г. Проект включает в себя два опроса общественного мнения взрослых харьковчан (февраль - март 1998 г., п = 937 и февраль - март 1999 г., п = 945; выборка случайная, многоступенчатая, районированная, с отбором домохозяйств по методу Киша, ошибка выборки составляет три процента).
Методы исследования. Основным методом получения эмпирической информации было выбрано интервью. Дополнительно использовались анализ статистической информации, вторичный анализ	исследований
Восточноукраинского Фонда социальных исследований, данных социологических исследований социологического факультета Харьковского национального университета им. В.Н. Каразина, контент-анализ местных газет («Время», «Вечерний Харьков», «Городская газета», «Событие») за октябрь 1997 г. - апрель 1998 г., октябрь 1998 г. - апрель 1999 г.). Для анализа эмпирической информации применялись факторный, типологический, корреляционный анализ и др.
В диссертационной работе сформулированы следующие гипотезы исследования:
·  в современных условиях системной трансформации в постсоветских обществах основным источником социальной напряженности выступает социальное противоречие между институциональными изменениями и изменениями в культуре, которое особенно остро проявляется в рассогласовании между развитием политико-экономической и социальнопсихологической сфер между стабилизационной способностью среды и стабилизационным потенциалом социальных субъектов;
·  в нестабильных обществах решающую роль в сохранении социального порядка играет "стабилизационный потенциал социальных субъектов", а не "стабилизационная способность социальной среды";
·  ведущую роль в "стабилизационном потенциале социальных субъектов" в Украине играет социально-психологический ресурс.
Научная новизна полученных результатов. В диссертационном исследовании разработан комплексный социологический подход к социальной напряженности, который состоит в том, что этот социальный феномен является результатом взаимодействия внутренних и внешних составляющих, конструктивных и деструктивных стратегий поведения социальных субъектов, выявлено структуру механизма влияния социальных изменений на социальную напряженность, а именно:
·  впервые предложено и проанализировано понятие «механизм влияния социальных изменений на социальную напряженность», который представляет собой совокупность внешних и внутренних регуляторов, сложившихся под воздействием социальных изменений, в условиях социальной трансформации, отражающихся в общественном сознании и стимулирующих формирование, и развитие "потенциала социальной напряженности", регулирующих поведение носителей этого потенциала (отдельные индивиды, социальные группы, общности); предложена модель механизма влияния социальных изменений на социальную напряженность в условиях социальных трансформаций;
·  впервые социальная напряженность рассмотрена как сложное социальное явление, которое включает в себя как стабилизационные, так и разрушительные механизмы; дана новая трактовка понятия «потенциал социальной напряженности», который определяется как совокупность еще не проявившихся, но существующих ресурсов социального субъекта, которые отражаются в его установках и уже используются им в латентной форме в ходе социальных изменений;
·  на основе анализа социальной напряженности с разных подходов (социологического, социально-философского, социально-психологического и индивидуально-психологического), обобщения опыта ее изучения как зарубежными, так и отечественными социологами получило дальнейшее развитие изучение социальной напряженности в украинском обществе в условиях социальной трансформации;
предложена интерпретация и анализ понятия социальная напряженность, под которой понимается особое состояние социальной системы (группы, общности, общества), находящейся в процессе социальных изменений, в основе которого лежит устойчивое чувство социальной неудовлетворенности, как следствие возникновения и развития социальных противоречий, отражающихся на состоянии общественного сознания и поведении социальных субъектов;
усовершенствована классификация факторов социальной напряженности: они объединены в две базовые группы: "стабилизационную способность социальной среды" и "стабилизационный потенциал социальных субъектов",
- установлена зависимость стабилизационного потенциала социальных субъектов в регионе от их социальных, социально-психологических и политических ресурсов, определено соотношение их влияния; рассмотрена динамика социальной напряженности в регионе.
Теоретическое и практическое значение результатов исследования. Раскрытые в диссертации положения и выводы вносят вклад в теоретическое и практическое изучение социальной напряженности, механизмов влияния на нее социальных изменений. Теоретическое значение полученных результатов состоит в разработке социологической концепции социальной напряженности, определения механизма влияния социальных изменений на социальную напряженность в условиях социальной трансформации, а также в возможности использования диссертационной работы автора для последующего изучения проблемы.
Материалы диссертационного исследования использованы в учебном процессе (в курсах «Конфликтология», «Социология девиантного поведения»), а также могут быть использованы при разработке других программ и курсов, связанных с проблемами социальных конфликтов и социальной напряженности («Введение в конфликтологию», «Социология», «Социальное управление» и др.);
Полученные в ходе диссертации данные, предложения, выводы и рекомендации могут быть использованы для анализа социально-политической ситуации в регионе; при принятии управленческих решений, которые способствовали бы снижению социальной напряженности; для регулирования и прогнозирования возможных социальных конфликтов.
Апробация результатов исследования. Основные положения и результаты диссертационного исследования были представлены автором и обсуждались на:	Международной научно-практической конференции
«Харьковские социологические чтения» (Харьков, 1997 г., 1998 г., 1999 г., 2000 г.); Международной летней школе молодых исследователей и преподавателей социальных дисциплин «Общество в переходный период: становление гражданского общества» (г.Ялта, 1999 г.); Международной зимней школе социологов (Winter School in Sociology) «Методы преподавания в социальных науках» в рамках СЕР (Civic Education Project) (г. Харьков, 2000 г.); региональной научной конференции, организованной областной госадминистрацией «Актуальные проблемы современной науки в исследованиях молодых ученых г. Харькова» (г, Харьков, 2000 г.); Школе молодых социологов Украинского Института социальных исследований (г.Киев, 2001 г.); теоретических семинарах социологического факультета Харьковского национального университета им. В.Н. Каразина; в рамках учебных курсов «Конфликтология», «Социология девиантного поведения», прочитанных в 1999-2001 гг. студентам социологического факультета Харьковского национального университета им. В.Н. Каразина.
Публикации. Основные идеи и полученные в ходе диссертационного исследования отображены в семи статьях.
Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, четырех разделов, заключения, приложений, списка использованных источников (256 позиций). Полный объем диссертации 238 с., объем основной части - 174 с., приложения А и Б занимают 41 с., содержание работы проиллюстрировано 21 таблицей, 5 рисунками.



ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Подводя итоги работы и обобщая результаты диссертационного исследования механизма влияния социальных изменений на социальную напряженность в современной Украине (на примере мегаполиса), необходимо отметить основные его результаты.
Проблемная ситуация заключается в противоречии между существующей острой потребностью, особенно для постсоветских стран, в качественных социальных изменениях и нарушением социальной стабильности, обострением социальной напряженности, связанных с ними. Возникает острая необходимость в повышении эффективности регулирования этим процессом, для этого необходимо выяснить механизм влияния социальных изменений на социальную напряженность.
В процессе исследования был выявлен и рассмотрен механизм влияния социальных изменений на СН, который представляет собой систему внешних и внутренних факторов регулирующих поведение социальных субъектов в процессе социальных изменений. Было отмечено, что в современных условиях системной трансформации посттоталитарных обществ формирование потенциала СН происходит под воздействием двух групп факторов, которые составляют "стабилизационную способность социальной среды" и "стабилизационный потенциал социальных субъектов" и отражают, соответственно, внутренние и внешние регуляторы поведения социальных субъектов.
Углубленный социологический анализ социальной напряженности в современных условиях системной трансформации в посттоталитарных обществах, исследование особенностей этих социальных изменений позволяет сделать вывод о том, что влияние социальных изменений на социальную напряженность происходит за счет нарушения баланса между стабилизационным потенциалом социальных субъектов и стабилизационным способностью социальной среды. Их взаимодействие и взаимовлияние
порождает конкретные механизмы влияния социальных изменений на социальную напряженность, а именно:	социальную	дифференциацию,
социальную неудовлетворенность, политическую культуру (определенный ее уровень), ценностно-нормативные ориентации и социально-психологическую адаптацию (определенный ее уровень).
В целом, как показали результаты исследования, современный момент - очень сложный и характеризуется повышенной нестабильностью ситуации. Было показано, что в современных условиях системной трансформации в постсоветских обществах основным источником социальной напряженности выступает социальное противоречие между институциональными изменениями и изменениями в культуре, которое особенно остро проявляется в рассогласовании между развитием политико-экономической и социальнопсихологической сфер.
Подтвердилась гипотеза о том, что в переходных обществах стабильность и социальный порядок поддерживается главным образом за счет ресурсов "стабилизационного потенциала социальных субъектов". Ведущую роль в нем принадлежит социально-психологическому ресурсу, в который входят ценностно-нормативные установки, социальное самочувствие, социальные настроения, психологическую устойчивость, умение жить в новых условиях, социальную активность, самостоятельность, и т.д.
В результате проведенных исследований, установлено, что на нынешнем этапе социальных изменений в Украине произошли необратимые изменения в массовом сознании и поведении в сторону рыночных принципов и ценностей, идет постепенная социально-психологическая адаптация основной части населения к новым условиям. Трансформация социального поведения проходит по-разному в разнообразных социально-демографических группах.
В качестве возможных направлений дальнейшего научного анализа социальной напряженности, механизмов влияния социальных изменений на нее, по мнению автора, могли бы быть следующие:
·  изучение проблемы социального терпения как фактора социальной напряженности в регионе и в стране;
·  более углубленное изучение предложенных элементов предложенного механизма:	социальной	дифференциации, социальной
неудовлетворенности, политической культуры, ценностнонормативных ориентаций и социально-психологической адаптации, как отдельные механизмы влияния на социальную напряженность в современных условиях; исследование социального механизма процесса социальной напряженности;
·  исследование социальной напряженности не только как результата (следствия) социальных изменений, но и как их детерминанту, стимул. При этом следует акцентировать внимание не только на негативных, но и на позитивных направлениях ее влияния; продолжить изучение стабилизационного потенциала социальных субъектов;
·  исследовать роль новейших ПР-технологий в регулировании социальной напряженности, конфликтности в обществе, использование их в социальном управлении этими явлениями;
·  исследовать влияние внешних факторов (процессов глобализации, международных конфликтов и т.п.) на уровень социальной напряженности в Украине.
Условия внешней среды и агенты социальных отношений в современных условиях не оказывают конструктивного воздействия на потенциал социальной напряженности в регионе.
Учитывая все выше изложенное, мы предлагаем ряд рекомендаций (для органов госадминистрации, городского самоуправления, СМИ и т.п.), направленных на оптимизацию эффективности управления влиянием социальных изменений на СН, прогнозирования социальных конфликтов в регионе:
1. Необходимо регулярно и целенаправленно проводить мониторинги общественного мнения региона и своевременно реагировать на выявленные
актуальные проблемы. В частности, необходимо изучение потребностей и условий жизни разных социальных групп и слоев населения, их социального самочувствия, конфликтно-протестного потенциала, социально- политических настроений в регионе;
2.  На основе полученной информации, следует разрабатывать и внедрять конкретные, долгосрочные региональные целенаправленные программы реальной социальной помощи малообеспеченным слоям общества (например, борьбы с бедностью, безработицей, помощь студентам-сиротам, повышения качества жизни горожан и т.д.) как за счет региональных средств, так и с привлечением общегосударственных ресурсов;
3.  Целесообразно в системе регионального управления создание специального аналитического Центра, имеющего широкую сеть прямых и непрямых связей с административными единицами и населением региона, в задачи которого входило бы:
·  проводить аналитический анализ, принимаемых управленческих решений, и просчет возможных вариантов развития событий с целью исключения возникновения источников СН в настоящем и будущем;
·  прогнозировать появление "зон повышенной социальной напряженности";
·  делать научный анализ "недостатков" социальных институтов общественного устройства (как глобальных источников СН), недостатков национальной и региональной стратегии, осуществляемой властными структурами;
·  анализировать общественную реакцию на действия должностных лиц и органы власти в целом;
·  делать аналитический анализ источников уже прошедших социальных конфликтов и их устранения;
·  проводить социально-психологическую диагностику в регионе (социальные настроения, страхи и т.п.), а также прогнозирование социальнопсихологических последствий социальных страхов и напряженности;
♦ делать не только экономическую, юридическую и т.п., но и социально-психологическую экспертизу законопроектов, принимаемых на разных ветвях и уровнях власти;
4.  Необходимо обеспечивать эффективное функционирование СМИ по снижению напряженности среди населения (правдивая подача информации, регулярные выступления руководителей, общение с представителями органов СМИ, своевременное информирование населения о принимаемых решениях, извещение граждан о результатах рассмотрения их обращений, обнародование статистической информации, результатов социологических исследований и т.д.);
5.  Управленческим структурам нужны информационные кампании по пропаганде принимаемых решений. Для этой цели необходимо активно применять ПР-технологии;
6.  Одной из целенаправленных форм влияния на СН является формирование у граждан психологической и духовной готовности к восприятию социальных изменений, глубокому, а не поверхностному освоению рыночных ценностей, новых образцов поведения, способности к самореализации в разных сферах жизни, формированию и принятию демократических идеалов и ценностей. Важную роль здесь должны играть не только институты управления, СМИ, семья и т.д., но и институты образования как средней, профессиональной, так и высшей школы;
7.  Широкое использование демократических принципов управления: установление, поддержание и расширение контактов с гражданами и организациями, политическими партиями и движениями, бизнес- ассоциациями с целью привлечения общественности к решению проблем региона; участии в законотворческом процессе; совместной разработке и осуществлении социальных программ; вынесение наиболее важных проблем на референдум; демократический подход к выражению протеста различных политических сил в легитимных его формах и т.д.;
8.  Необходимо расширение сети конфликтологического образования среди управленцев областной, городской, районных администраций, управлений, чиновников различных социальных служб и т.п. Анализ объективной ситуации показывает, что довольно часто непосредственными источниками недовольства населения являются не только задержки з/п, пенсий, пособий и т.д., их мизерные размеры, но и сам процесс организации их получения, оформления и др. бюрократические моменты, хамство, формальное отношение к проблеме и т.п., которые возникают объективно или субъективно по вине конкретного чиновника, но экстраполируются гражданами на органы власти в целом;
9.  Необходимо всесторонне использовать и поддерживать позитивный потенциал СН: поддерживать инновационные идеи и разработки в науке и технике, способствовать внедрению новых технологий, интеграции демократических социально-политических сил в регионе, полной реализации бизнес-ресурсов региона, возрождение культурных и спортивных традиций города и т.п.
Таким образом, можно отметить, что основной задачей социального управления в установлении эффективного регулирования уровня, социальной напряженности в современных условиях в украинском социуме является восстановление и поддержание баланса между внутренними и внешними регуляторами потенциала социальной напряженности, который, по мнению автора, достигается в большей мере не за счет борьбы с дестабилизационными моделями и стратегиями поведения социальных субъектов, а за счет всестороннего развития конструктивных их составляющих.
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