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У дисертації на методологічному, теоретичному та інструментальному рівні розроблено концепцію синтезу системи управління підприємством, що надає рекламні послуги, яка заснована на використанні системного аналізу і дозволяє забезпечити найбільш ефективне управління в умовах трансформаційної економіки України.
На основі запропонованої концепції розроблено механізм виконання проекту з надання рекламних послуг клієнту, механізм розподілу робіт з надання рекламних послуг між проектними групами, механізм формування оптимального календарного плану виходу реклами, запропоновано адаптивну організаційну структуру підприємства, що надає повний цикл рекламних послуг, удосконалено механізм взаємодії основних учасників рекламного процесу, синтезовано інфологічну модель процесу надання рекламних послуг та запропоновано критерії і метод оцінки ефективності рекламних послуг.




		У дисертаційній роботі на методологічному, теоретичному й інструментальному рівнях поставлено і вирішено актуальну науково-практичну задачу синтезу системи управління підприємством, що надає рекламні послуги. У результаті проведеного дослідження отримано такі результати:
1. Аналіз сучасного стану ринку рекламних послуг в Україні за 2000-2003 роки дозволив зробити висновки про те, що на фоні зростання кількості вітчизняних ПНРП і росту обсягів рекламного ринку в Україні відбувається зниження доходів підприємств від реалізації рекламних послуг; ринок рекламних послуг сформувався, основні ніші поділені між його учасниками, що робить вихід на ринок складною задачею; усе гостріше постає питання конкуренції, що разом з уповільненням швидкості росту в 2004 році сприятливо позначиться на якісному розвитку ринку.
2. На основі аналізу існуючих систем управління такими підприємствами визначено основні типи підприємств, що надають рекламні послуги, та функції, які вони виконують. Розроблено концепцію синтезу системи управління підприємством, що надає рекламні послуги, яка забезпечує ефективне функціонування та своєчасну адаптацію до умов, що змінюються. Концепція містить у собі три блоки, у рамках яких здійснюється синтез системи управління: організаційний, функціональний і технологічний. Розроблена концепція є універсальною і може бути застосована для широкого класу підприємств, що надають рекламні послуги.
3. На основі запропонованої концепції розроблено комплекс механізмів: виконання проекту з надання рекламних послуг клієнту, розподілу робіт з надання рекламних послуг між проектними групами та формування оптимального календарного плану виходу реклами, – застосування яких в процесі управління рекламним бізнесом дозволяє істотно підвищити ефективність функціонування підприємства, що надає рекламні послуги.
4. Визначено основні структурні підрозділи, їхні функції та запропоновано адаптивну організаційну структуру підприємства, що надає повний цикл рекламних послуг, яку розроблено з використанням методів структурного аналізу та методології управління проектами. Застосування запропонованої структури в організації рекламного бізнесу дозволяє досягти певної гнучкості процесу управління та підвищити його ефективність.
5. Удосконалено механізм взаємодії основних учасників рекламного процесу, який враховує основні інформаційні потоки між учасниками і дозволяє підвищити швидкість та ефективність управління процесом взаємодії. У розробленому механізмі, на відміну від існуючих, задіяні всі основні учасники рекламного процесу та визначені всі ключові моменти прийняття рішень.
6. Синтезовано інфологічну модель процесу надання рекламних послуг, яку розроблено з використанням методів сітьового планування і методології управління проектами, застосування якої забезпечує своєчасне й якісне обслуговування клієнтів.
7. Основні результати дослідження пройшли наукову та практичну апробацію на ПП «РА «Плазма»» (м. Донецьк). Економічний ефект від впровадження склав 320 тис. грн., що підтверджено актом.






