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Возрождение русского просвещения, реализация прогрессивной тенденции в современном образовании, судьба образовательных реформ в России зависят, прежде всего, от личности учителя, уровня его профессионализма. Решающим условием, обеспечивающим гуманизацию образования, внедрение личностно-ориентированных технологий в процесс обучения и воспитания, является повышение профессиональной компетентности педагогов.
Теоретические основы анализа профессионально-педагогической компетентности заложены в трудах Ю.К. Бабанского, Ф.Н. Гоноболина, Е.И. Исаева, Н.В. Клюевой, Н.В. Кузьминой, А.К. Марковой, Л.М. Митиной, Л.И. Рувинского, В.А. Сластенина, А.Э. Штейнмеца и др., важное место в которых отводится проблеме условий ее развития. В качестве таковых исследователями выделяются:	повышение уровня профессионального
самосознания учителя (И.В. Вачков, В.Н. Козиев, Л.М. Митина); профессиональная культура (Е.Н. Богданов, М.Ю. Елагина, В.И. Страхов); творческая активность (P.M. Грановская, А.Д. Деминцев, Ю.С. Крижанская); педагогические способности (В .А. Кан-Калик, Н.В. Кузьмина, Е.С. Михайлова, Л.А. Регуш); индивидуально-психологические особенности учителей (Н.А. Аминов, Л.П. Мельник, А.О. Прохоров) и др.
В последнее время возрос интерес исследователей к глубинным детерминантам, обусловливающим процесс развития профессиональной компетентности, в частности, к движущим силам (Л.И. Анцыферова, Е.С. Калмыкова, О.В. Кузьменкова, Л.М. Митина) и механизмам этого процесса (Р.М Грановская, Ю.С. Крижанская, А.К. Маркова, Л.М. Митина, A.A. Реан, Е.И. Рогов).
Нам представляется важным, как в теоретическом, так и в экспериментальном плане, исследование проблемы механизмов развития профессиональной компетентности. К таким механизмам относят стереотшшзацию, рефлексию, идентификацию, деденграцию и др. Мы считаем целесообразным исследование стереотипизации и рефлексии тгяк- фундаментальных механизмов развития профессиональной компетентности учителей, ЧТО не исключает необходимости психологического янятпгея других, более частных механизмов.
Общие подходы к определению механизма стереотипизации и его следствия - стереотипов разработаны в трудах А.А. Бодалева, С.А. Мурадяна, Б.Д. Парыгина, О.Ю. Семендяевой, В.А Ядова. Менее активно исследуется механизм стереотипизации в сфере педагогической деятельности. Работы психологов, в основном, направлены на изучение его следствия - педагогических стереотипов (Р. Бернс, Р.М Грановская, Ю.С. Крижанская, А.А Леонтьев, В.Г. Маралов, Н.Ю. Посталюк, А.А. Реан, B.C. Юркевич). В большинстве исследований стереотипизации и педагогических стереотипов акцентируется факт их негативного влияния на деятельность учителя и игнорируются объективно целесообразные функции, выполняемые ими. Как мы полагаем, рассматривая отрицательные стороны стереотипизации, нельзя не учитывать, что она дает необходимую основу для рефлексивного процесса, выполняет рутинные операции и позволяет не тратить каждый раз усилия на решение типовых задач.
Изучение рефлексии охватывает проблематику большинства разделов современной психологии. Универсальность действия рефлексивного механизма обусловливает изучение его роли в мышлении (Н.Г. Алексеев, В.В. Давыдов, И.С. Ладенко, Э.Г. Юдин); личностной сфере (А.Г. Асмолов, Ю.М. Орлов, И.Н. Семенов, С.Ю. Степанов, В.В. Столин); социальнопсихологической сфере (Г.М. Андреева, Н.И. Гуткина, Л.А. Петровская). Педагогическая рефлексия рассматривается как компонент социально- перцептивных (С.В. Кондратьева, Н.В. Кузьмина, А.А. Реан) и прогностических (Г. Гринберг, Л.А. Регуш) способностей учителя; как механизм педагогического мышления (М.М. Капталов, Ю.Н. Кулюткин, Г. С. Сухобская), как компонент профессионального самосознания учителя (С.Х. Ассадулина, Т.П. Маралова, Л.М. Митина).
Развитая рефлексия обусловливает гибкость и динамичность личности педагога, способность к изменению способов поведения в зависимости от важных в данный момент обстоятельств и ситуаций, позволяя преодолевать сложившиеся в деятельности педагогические стереотипы. Доминирование тенденции к стереотипизации над рефлексивными механизмами, являясь консервативным и инерционным моментом развития профессиональной компетентности, мешает педагогу вырваться за рамки исходной ситуации, имеющихся стереотипов опыта.
Мы полагаем, что процесс развития профессиональной компетентности учителя обусловливается не рядоположенным функционированием психологических механизмов стереотипизации и рефлексии, а их взаимодействием, что определяет значимость не изолированного, а совместного их исследования. Анализ литературы показывает, что педагогическая рефлексия и педагогические стереотипы являются предметами различных психолого-педагогических исследований. Однако, комплексных, системных исследований, направленных на изучение стереотипизации и рефлексии как механизмов развития профессиональной компетентности учителей, а также проблемы их взаимодействия в процессе ее развития, нами не встречено.
Исходя из вышеизложенного, нам представляется актуальным изучение механизмов стереотипизации и рефлексии во взаимодействии, что позволяет выделить различные стратегии развития профессиональной компетентности, определяемые особенностями такого взаимодействия, и выявить эффективные условия оптимизации стратегий с целью повышения профессиональной компетентности учителей. Под стратегией развития профессиональной компетентности понимается общая руководящая линия, направление развития компетентности.
Таким образом, теоретическая и практическая актуальность темы диссертационного исследования обусловлена следующими факторами:
·  недостаточной разработанностью проблемы механизмов развития профессионально-педагогической компетентности и отсутствием исследований, направленных на изучение взаимодействия механизмов стереотипизации и рефлексии в процессе развития профессиональной компетентности учителей;
·  противоречием между объективной целесообразностью механизма стереотшшзации и преимущественным исследованием его негативных проявлений в педагогической деятельности;
·  противоречием между большим объемом теоретических работ по изучаемой проблематике и недостаточной экспериментально-практической ее проработкой;
необходимостью поиска эффективных условий повышения профессиональной компетентности учителей.
Отсюда целью настоящего исследования явилось изучение взаимодействия психологических механизмов стереотипизации и рефлексии как условия развития профессиональной компетентности учителя.
Объектом исследования выступил процесс развития профессиональной компетентности учителя.
Прелметом исследования явилось взаимодействие психологических механизмов стереотипизации и рефлексии в процессе развития профессиональной компетентности учителя.
Для решения обозначенной проблемы выдвинуты следующие гипотезы:
·  Существуют типологические особенности взаимодействия механизмов стереотипизации и рефлексии, определяющие различные стратегии развития профессиональной компетентности учителей.
·  Различные стратегии развития профессиональной компетентности проявляются в ее уровне и динамике (количественная характеристика стратегий), а также личностно-профессиональных особенностях учителей (качественная характеристика стратегий).
·  Эффективным условием повышения профессиональной компетентности учителей является оптимизация стратегий ее развития посредством актуализации механизмов стереотипизации и рефлексии в соответствии с типологическими особенностями их взаимодействия. В качестве средства оптимизации стратегий развития профессиональной компетентности выступает рефлексивно-инновационный практикум, построенный на принципах глубинного осмысления, анализа и переосмысления учителями педагогического опыта; критичности относительно чужого и своего опыта; культивирования рефлексивных действий, позволяющих изменить имеющиеся стереотипы в пользу творческой, инновационной деятельности.
Цель и гипотезы исследования определили его основные задачи:
1.  Выделить теоретические положения, применимые для анализа и характеристики взаимодействия механизмов стереотипизации и рефлексии.
2.  Разработать систему методических средств диагностики уровня рефлексии и выраженности тенденции к стереотипизации; определить типы взаимодействия механизмов стереотипизации и рефлексии.
3.  Изучить уровень, динамику профессиональной компетентности и личностно-профессиональные особенности учителей с разными типами взаимодействия стереотипизации и рефлексии и выделить определяемые ими стратегии развития профессиональной компетентности.
4.  Выявить оптимальные и неоптимальные стратегии развития профессиональной компетентности учителей.
5.  Разработать и апробировать рефлексивно-инновационный практикум, направленный на оптимизацию стратегий развития профессиональной компетентности учителей посредством актуализации механизмов стереотипизации и рефлексии, и проверить его эффективность.
Теоретико-методологическую основу исследования составили: динамический подход к психологическому анализу деятельности (А.Г. Асмолов, В.А. Петровский); концепции профессионального развития учителя (А.К Маркова, Л.М. Митина, Е.И. Рогов); общие подходы к изучению стереотипизации (А.А. Бодалев, С.А. Мурадян, О.Ю. Семендяева,
В.А. Ядов) и педагогических стереотипов (Р.М Грановская, Ю.С. Крижанская, А.А. Реан, B.C. Юркевич); основные концептуальные положения психологии рефлексии (И.Н. Семенов, С.Ю. Степанов), в том числе, педагогической рефлексии (А.К. Маркова, JI.M. Митина, С.Ю. Степанов).
В качестве основных методов исследования выступили: методы наблюдения, опроса, тестирования; констатирующий и формирующий эксперименты, математико-статистические методы обработки материалов исследования.
Использовались следующие методики исследования: методика анализа значимых педагогических ситуаций Л.М. Митиной; модифицированный автором вариант теста квантификации межличностных отношений Т. Лири; методика изучения фрустрационных реакций С. Розенцвейга; методика выявления уровня интеллектуальной рефлексии С.Ю. Степанова; методика оценивания уровня профессиональной компетентности учителя А.К. Марковой; разработанные автором опросник “Педагогические стереотипы”, методика оценивания выраженности тенденции к стереотипизации и уровня педагогической рефлексии, проективная методика “Педагогические ситуации”; методика выявления типа ориентированности педагога на дисциплинарную или личностную модель взаимодействия с учащимися В.Г. Маралова; методика выявления мотивации профессиональной деятельности К. Замфира в модификации А.А. Реана; методика диагностики социальнопсихологической адаптации К. Роджерса и Р. Даймонда; многоуровневый личностный опросник “Адаптивность” АТ. Маклакова и С.В. Чермянина; тест “Самооценка психических состояний” Г.-Ю. Айзенка; методика исследования социального интеллекта Дж. Гилфорда и М. Салливена; 16- факгорный личностный опросник Р. Кэтгелла.
Для статистической обработки данных применялся дихотомический коэффициент корреляции, критерий ф*- угловое преобразование Фишера, G- критерий знаков Мак-Немара.
В качестве испытуемых в экспериментальном исследовании приняли участие 200 учителей в возрасте от 21 до 60 лет с педагогическим стажем от 1 до 40 лет, среди которых - учителя начальных классов, изобразительного искусства и черчения, английского языка, истории, технического труда и физкультуры.
Надежность и достоверность результатов исследования достигалась посредством использования комплекса методов и методик, соответствующих предмету, целям и задачам исследования; репрезентативностью выборки испытуемых; применением методов математической статистики.
Организационная база исследования. Исследование проводилось в течение 3 лет и включало ряд этапов: 1) теоретический анализ проблемы, разработка и апробация методик для диагностики уровня рефлексии и выраженности тенденции к стереотипизащш (1997 - 1998); 2) исследование и анализ типологических особенностей взаимодействия стереотипизации и рефлексии и стратегий развития профессиональной компетентности учителей (1998 - 1999); 3) организация и проведение рефлексивноинновационного практикума, направленного на оптимизацию стратегий развития профессиональной компетентности учителей; обобщение полученных результатов (1999 -2000).
Исследование проводилось на базе Центра повышения квалификации Управления образования г. Череповца, средней школы № 42 и начальной школы № 43 г. Череповца, а также на Факультете заочного обучения Череповецкого государственного университета.
Научная новизна и теоретическое значение исследования определяется тем, что в нем разработаны теоретические положения, характеризующие взаимодействие механизмов стереотипизации и рефлексии как условие развития профессиональной компетентности учителей. Показано, что существуют типологические особенности взаимодействия стереотипизации и рефлексии. На основании сочетания трех параметров - уровня личностной рефлексии, уровня интеллектуальной рефлексии и выраженности тенденции к стереотипизации - выделены и исследованы шесть типов взаимодействия стереотипизации и рефлексии, а также определяемые ими четыре стратегии развития профессиональной компетентности: конструктивная, нормативная, ситуативная и деструктивная. Определены типы взаимодействия стереотипизации и рефлексии, обусловливающие оптимальную конструктивную - стратегию развития профессиональной компетентности, характеризуемые высоким уровнем личностной рефлексии, высоким уровнем интеллектуальной рефлексии, умеренной тенденцией к стереотипизации; высоким уровнем личностной рефлексии, низким уровнем интеллектуальной рефлексии, умеренной тенденцией к стереотипизации. Разработан рефлексивно-инновационный практикум, направленный на оптимизацию стратегий развития профессиональной компетентности учителей посредством актуализации механизмов стереотипизации и рефлексии в соответствии с типологическими особенностями их взаимодействия.
Практическое значение. Результаты данного исследования могут быть положены в основу разработки и внедрения программы, направленной на повышение профессиональной компетентности учителей. Разработан ряд методик для определения уровня личностной рефлексии и выраженности тенденции к стереотипизации, а также методика проведения рефлексивноинновационного практикума, направленного на оптимизацию стратегий развития профессиональной компетентности. Результаты исследования могут применяться при проведении курсов повышения квалификации педагогов и при организации подготовки будущих учителей.
Основные положения, выносимые на защиту:
1.  Процесс развития профессиональной компетентности учителя определяется не рядоположенным функционированием механизмов стереотипизации и рефлексии, а их взаимодействием. Взаимодействие этих механизмов является важным условием развития профессиональнопедагогической компетентности.
2.  Существуют типологические особенности взаимодействия стереотипизации и рефлексии. На основании сочетания трех параметров - уровня личностной рефлексии, уровня интеллектуальной рефлексии и выраженности тенденции к стереотипизации - выделяются шесть типов взаимодействия стереотипизации и рефлексии.
3.  Выделенные типы взаимодействия стереотипизации и рефлексии определяют четыре стратегии развития профессиональной компетентности учителей: конструктивную, нормативную, ситуативную и деструктивную, которые характеризуются определенными уровнем, динамикой профессиональной компетентности (количественная характеристика) и личностно-профессиональными особенностями учителей (качественная характеристика).
4.  Особенности взаимодействия стереотипизации и рефлексии определяют оптимальность стратегий развития профессиональной компетентности. Оптимальной для развития профессиональной компетентности является конструктивная стратегия, неоптимальными - нормативная, ситуативная и деструктивная стратегии.
5. Эффективным условием повышения профессиональной компетентности учителей является оптимизация стратегий ее развития посредством актуализации механизмов стереотипизации и рефлексии в соответствии с типологическими особенностями их взаимодействия. В качестве средства оптимизации стратегий развития профессиональной компетентности выступает рефлексивно-инновационный практикум, построенный на принципах глубинного осмысления, анализа и переосмысления учителями педагогического опыта; критичности относительно чужого и своего опыта; культивирования рефлексивных действий, позволяющих изменить имеющиеся стереотипы в пользу творческой, инновационной деятельности.
Материалы исследования апробировались на заседаниях кафедры психологии Череповецкого государственного университета, в процессе экспериментальной работы с учителями, посещающими Центр повышения квалификации Управления образования г. Череповца, в публикациях по теме исследования. Полученные результаты явились основой выступлений на научно-практических конференциях (Череповец, 2000).
Внедрение результатов проходило в следующих направлениях:
· результаты	исследования	использовались	в	процессе повышения
квалификации учителей средних школ г. Череповца, а также при проведении их психологической аттестации;
· результаты	исследования	использовались	в	учебном процессе в
Череповецком государственном университете при проведении спецкурсов, в том числе и у работающих учителями студентов-заочников.
Структура	диссертации.	Работа состоит	из	введения, двух глав,
заключения, библиографии, приложений.
Во введении определены актуальность темы, проблема, цель, объект, предмет, задачи, гипотеза, методология и методы исследования, а также его научная новизна, теоретическое и практическое значение; изложены основные положения, выносимые на защиту.
В первой главе обосновывается выделение стереотипизации и рефлексии в качестве фундаментальных механизмов развитая профессионально-педагогической компетентности; разрабатываются теоретические положения, характеризующие взаимодействие стереотипизации и рефлексии как условие развития профессиональной компетентности; выделяются типологические особенности взаимодействия стереотипизации и рефлексии, определяющие различные стратегии развития профессиональной компетентности учителей.
Во второй главе описываются контингент испытуемых и методики исследования; приводятся результаты экспериментального выделения типов взаимодействия механизмов стереотипизации и рефлексии; характеризуются уровень, динамика профессиональной компетентности и личностнопрофессиональные особенности учителей с разными типами взаимодействия стереотипизации и рефлексии;	выявляются	стратегии	развития
профессиональной компетентности учителей. Раскрывается содержание и обсуждаются результаты проведения рефлексивно-инновационного практикума, направленного на оптимизацию	стратегий	развития
профессиональной компетентности учителей.
В заключении обобщены результаты исследования, изложены его основные выводы.
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В основном тексте диссертации содержатся 11 таблиц, 2 рисунка. Библиография включает 170 источников, из них 6 на иностранном языке. В приложениях приводятся тексты используемых в исследовании методик.



Заключение
Итак, нами было проведено исследование взаимодействия механизмов стереотипизации и рефлексии как условия развития профессиональной компетентности учителя. Теоретический и экспериментальный анализ данной проблемы позволил сделать следующие выводы:
1.    Теоретическое и экспериментальное исследование показало, что механизмы развития профессиональной компетентности учителя - стереотипизация и рефлексия - существуют не рядоположенно, а во взаимодействии. Изучение их взаимодействия позволило сделать вывод о том, что оно, действительно, выступает в качестве важного условия развития профессиональной компетентности учителя.
2.    На основе исследования выявлены типологические особенности взаимодействия стереотипизации и рефлексии. В зависимости от сочетания трех параметров - уровня личностной, интеллектуальной рефлексии и выраженности тенденции к стереотипизации - выделены и описаны шесть типов взаимодействия стереотшшзации и рефлексии.
3.                                                                                             Установлена взаимосвязь между типами взаимодействия стереотипизации и рефлексии и особенностями стратегий развития профессиональной компетентности учителей. В зависимости от уровня и динамики профессиональной компетентности (количественная характеристика), а также личностно-профессиональных особенностей учителей (качественная характеристика) с разными типами взаимодействия стереотипизации и рефлексии выделены четыре стратегии развития профессиональной компетентности:           конструктивная, нормативная, ситуативная и деструктивная.
4.    Особенности взаимодействия стереотипизации и рефлексии определяют оптимальность стратегий развития компетентности. Оптимальной является конструктивная стратегия, обусловливаемая высоким уровнем личностной рефлексии, высоким уровнем интеллектуальной рефлексии, умеренной тенденцией к стереотипизации и высоким уровнем личностной рефлексии, низким уровнем интеллектуальной рефлексии, умеренной тенденцией к стереотипизации. Она характеризуется высоким уровнем, выраженной положительной динамикой компетентности и благоприятными личностно-профессиональными особенностями учителей. Остальные стратегии являются неоптимальными. Неоптимальность нормативной стратегии заключается в слабой положительной динамике компетентности при доминировании неблагоприятных индивидуальных особенностей психических процессов и состояний; ситуативной стратегии - в низком уровне, неопределенной динамике компетентности при доминировании неблагоприятных социально обусловленных качеств; деструктивной стратегии - в низком уровне, выраженной отрицательной динамике компетентности и неблагоприятных личностно-профессиональных особенностях учителей. 74,5% педагогов имеют неоптимальные стратегии развития компетентности, что определяет значимость проведения специальной работы, направленной на их оптимизацию.
5. В качестве эффективного условия повышения профессиональной компетентности учителей выделена оптимизация стратегий развития профессиональной компетентности посредством актуализации механизмов стереотипизации и рефлексии в соответствии с типологическими особенностями их взаимодействия. Средством оптимизации стратегий развития профессиональной компетентности учителей выступил рефлексивно-инновационный практикум, построенный на принципах глубинного осмысления, анализа и переосмысления учителями педагогического опыта; критичности относительно чужого и своего опыта; культивирования рефлексивных действий, позволяющих изменить имеющиеся стереотипы в пользу творческой, инновационной деятельности. Апробация практикума позволила сделать выводы об его эффективности.


Если в экспериментальной группе смена неоптимальных стратегий на оптимальную с соответствующим значимым повышением уровня профессиональной компетентности произошла у половины учителей, то в контрольной - ни у одного.
В качестве перспективы дальнейшей работы можно выделить изучение других механизмов развития профессионально-педагогической компетентности, их взаимосвязей с механизмами стереотипизации и рефлексии в целях выявления эффективных условий повышения профессиональной компетентности педагогов.
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