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ВСТУП

Актуальність теми. Сучасний стан світової економіки, який характеризується посиленням процесів глобалізації та інтернаціоналізації, передбачає поглиблення економічних зв’язків промислових підприємств для підвищення ефективності функціонування ланцюга постачання на основі різних форм кооперації, зокрема, такої поширеної у сучасних виробничих системах її форми, як аутсорсинг.

Застосування аутсорсингу в сфері промислового виробництва дозволяє підвищити виробничу та управлінську ефективність діяльності промислових підприємств України за рахунок їх залучення у міжнародну систему розподілу праці, що визначає ефективність економічної системи в цілому. Це вимагає розроблення теоретико-методичного обґрунтування використання переваг промислової кооперації, що дозволило б визначити можливість і доцільність застосування аутсорсингу з урахуванням зовнішніх та внутрішніх чинників, які впливають на діяльність промислових підприємств. 

Тему аутсорсингу найбільш повно розкрито у роботах зарубіжних науковців: З. С. Айвазяна, Б. А. Анікіна, Ж.-Л. Бравара, М. Доннеллана, К. Ендрейда, А. Г. Івлєва, Е. Йордона, Г. Кассіді, С. О. Календжяна, С. Клементса, Дж. Кросса, А. В. Лазарєва, Д. В. Михайлова, Р. Моргана, І. Л. Рудої, Дж. Хейвуда, Р. Чапмена. Вагомий внесок у розвиток логістичного аутсорсингу, якому присвячено переважну більшість робіт українських дослідників, зробили: К. О. Горова, О. Я. Кобилюх, М. В. Корж, Є. В. Крикавський, І. Є. Матвій, Ж. В. Поплавська, Н.І. Чухрай. 

Різним аспектам кооперації присвячено праці вітчизняних і зарубіжних науковців, зокрема: В. Г. Герасимчука, В. В. Дергачової, Н. Н. Думни, О. В. Зозульова, О. Л. Каніщенко, Н. В. Куденко, А. Н. Лєбєдєва, Д. М. Стеченка, Т. Фрідмана та ін.

Аналіз наукових джерел свідчить про значний інтерес з боку дослідників та представників бізнесу до проблем аутсорсингу, проте виявляє певні питання, які потребують подальшого опрацювання. Зокрема, недостатньо досліджене питання застосування аутсорсингу для підвищення конкурентоспроможності вітчизняних промислових підприємств, що обумовило вибір теми, визначило мету та завдання дисертаційної роботи.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Елементи дисертації набули свого відображення у планах держбюджетної науково-дослідної роботи кафедри промислового маркетингу Національного технічного університету України «Київський політехнічний інститут»: комплексна держбюджетна тема «Маркетингове забезпечення діяльності промислових підприємств в умовах глобалізації» (державний реєстраційний номер 0109U005484), під час виконання якої автором визначено економічну сутність аутсорсингу та можливості його застосування для підвищення конкурентоспроможності підприємств; комплексна держбюджетна тема «Маркетингове забезпечення інноваційної діяльності промислових підприємств» (номер державної реєстрації 0107U002356), у межах якої автором обґрунтовано доцільність використання аутсорсингу промисловими підприємствами щодо необхідності виокремлення ключових компетенцій для досягнення стійких конкурентних переваг в умовах глобалізації; дослідницький проект Європейської комісії «Створення регіональної інновації та розвитку через базові організації та мережі: взаємне регіональне порівняння в міжнародному контексті» (грантова угода №225546 SSH-CT-2008-225546-FRIDA), у межах якої автором обґрунтовано використання аутсорсингу як однієї з форм промислової кооперації.

Мета і завдання наукового дослідження. Метою дисертаційної роботи є розроблення теоретико-методичних засад і практичних рекомендацій оцінювання доцільності застосування аутсорсингу як інструменту підвищення конкурентоспроможності вітчизняних промислових підприємств. Для досягнення поставленої мети необхідно було вирішити такі завдання:

· уточнити економічну сутність аутсорсингу та узагальнити підходи до його тлумачення;
· обґрунтувати розвиток аутсорсингу як сучасної форми промислової кооперації;
· визначити маркетингові передумови використання аутсорсингу як інструменту підвищення конкурентоспроможності промислових підприємств;
· визначити фактори успішного застосування аутсорсингу країнами ЄС, Північної Америки та Азії;
· дослідити особливості застосування аутсорсингу та мотиви переходу до на аутсорсинг українських промислових підприємств;
· визначити критерії  ухвалення рішення щодо передавання функцій або бізнес-процесів на аутсорсинг;
· розробити механізм застосування аутсорсингу промисловими підприємствами;
· запропонувати метод оцінювання доцільності передавання функцій на аутсорсинг;
· надати рекомендації щодо використання аутсорсингу вітчизняними промисловими підприємствами.
Об’єктом дослідження є розвиток коопераційних зв’язків у процесі виробничої діяльності підприємства.

Предметом дослідження визначено теоретико-методичні та практичні засади застосування аутсорсингу на промислових підприємствах.

Методи дослідження. У дисертаційній роботі використано загальнонаукові методи пізнання об’єктивної природи економічних явищ і процесів, наукових узагальнень та єдності історичного і логічного – для визначення сутності поняття «аутсорсинг», аналізу форм та видів аутсорсингу, виявлення переваг та недоліків його застосування, визначення рушійних сил та основних етапів упровадження аутсорсингу, обґрунтування його використання для підвищення конкурентоспроможності промислових підприємств України (підрозділи 1.1, 1.2, 1.3,  2.1, 2.2, 2.3); системного підходу – для розроблення критеріїв оцінювання доцільності передавання функцій або бізнес-процесів на аутсорсинг та механізму його запровадження на промислових підприємствах (підрозділи 2.3, 3.1, 3.2, 3.3); методи кількісного аналізу, індукції та дедукції – для визначення особливостей і мотивів застосування аутсорсингу зарубіжними та вітчизняними промисловими підприємствами (підрозділ 2.1, 2.2); аналітичні методи для побудови матриці оцінювання доцільності переходу на аутсорсинг (підрозділ 3.1). 

Під час написання дисертації було застосовано спеціальні методи маркетингового дослідження (особисті й експертні інтерв’ю) для визначення мотивів переходу на аутсорсинг вітчизняних промислових підприємств та визначення вагових коефіцієнтів матриці оцінювання доцільності передавання функцій або бізнес-процесів на аутсорсинг, методи математичної статистики для оброблення та аналізу даних.

Теоретичну основу дисертаційної роботи становлять основні положення економічної теорії, стратегічного менеджменту та маркетингу, викладені у зарубіжних та українських наукових працях. 

Інформаційною базою дослідження були дані Державного комітету статистики України, звіти, огляди та рейтинги міжнародних організацій (Європейської економічної комісії ООН, Дослідницького інституту економіки, торгівлі та промисловості RIETI), матеріали, зібрані під час проведення дослідження стану світового та вітчизняного ринків аутсорсингу та мотивів застосування аутсорсингу вітчизняними промисловими підприємствами.  

Наукова новизна одержаних результатів полягає у вирішенні теоретичних, науково-методичних та практичних питань застосування аутсорсингу на промисловому підприємстві. Основні положення дисертації, які мають наукову новизну і виносяться на захист, полягають у такому:

уперше:

· розроблено теоретико-методичні засади функціонування механізму застосування аутсорсингу на промислових підприємствах, який ґрунтується на маркетинговому підході й передбачає перехід від виключно фінансових до ринкових критеріїв визначення ключових компетенцій компанії, функцій та бізнес-процесів, що передаються на аутсорсинг;
удосконалено:
· матричний метод оцінювання доцільності передавання функцій або бізнес-процесів підприємства на аутсорсинг, який, на відміну від наявних, використовує інтегральні багатокритеріальні оцінки можливостей і загроз та ґрунтується на методі попарного порівняння для визначення вагового коефіцієнта кожного критерію, що дає змогу уникнути недоліків, характерних для матричних методів;
· методичні підходи до формування критеріїв оцінювання доцільності застосування підприємством  аутсорсингу, які, на противагу наявним, ураховують можливості й ризики у контексті основних внутрішніх і зовнішніх чинників функціонування підприємства;
набуло подальшого розвитку:
· категоріальний апарат аутсорсингу, зокрема запропоновано авторське визначення аутсорсингу, яке враховує його роль у посиленні конкурентних позицій підприємства і ґрунтується на визначених передумовах та етапах розвитку аутсорсингу як форми промислової кооперації;
· класифікація форм аутсорсингу за метою запровадження, ступенем залучення ресурсів компанії-замовника, характером і співвідношенням функцій, що передаються на аутсорсинг, кількістю виконавців, строком надання послуг та країною базування постачальника; види аутсорсингу визначені за характером впливу функцій на ядро бізнесу компанії.
Практичне значення одержаних результатів. Теоретичні та практичні положення дисертації використано у роботі Федерації розвитку франчайзингу України (довідка № 10/06-11 від 10.06.2011 р.) та консалтингової компанії «Тріарх» (довідка № 21/06-11 від 21.04.2011 р.), залучено до процесу управління діяльністю ПАТ «Автомобільна компанія «Богдан Моторс» (довідка №25/06 від 14.06.2011 р.), ТОВ «Спецтехоснастка» (довідка № 659 від 26.07.2011 р.), впроваджені в навчально-методичну діяльність кафедри промислового маркетингу НТУУ «КПІ» для розроблення курсу «Промисловий маркетинг» (акт № 102б від 17.11.2011 р.).

Особистий внесок автора. Дисертаційна робота є самостійною науковою працею. Усі наукові результати, викладені в дисертації, отримано безпосередньо автором. Усі основні положення набули свого відображення у друкованих працях.

Апробація результатів. Основні наукові положення, результати та висновки дисертаційної роботи обговорювали на шести міжнародних та всеукраїнських науково-практичних конференціях, зокрема: ІІ Всеукраїнській конференції студентів, аспірантів і молодих вчених «В2В-Маркетинг» (Київ,  2008 р.), ІV Міжнародній науково-практичній конференції «Науковий простір Європи» (Варна, Болгарія, 2008 р.) – 2 тези доповідей, ІІІ Всеукраїнській конференції студентів, аспірантів і молодих вчених «В2В-Маркетинг» (Київ, 2009 р.), Всеукраїнській науково-практичній конференції молодих учених та студентів «Стратегія економічного розвитку країн в умовах глобалізації» (Дніпропетровськ, 2009 р.), V Міжнародній науково-практичній конференції «Науковий простір Європи» (Дніпропетровськ, 2010 р.).

Публікації. За результатами дисертаційної роботи автором опубліковано 10 наукових праць, з них 5 у наукових фахових виданнях, 5 – в інших виданнях. Загальний обсяг опублікованих праць, які належать особисто дисертанту, становить 2,28 друкованих аркушів у наукових фахових виданнях.

Структура та обсяг дисертаційної роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, додатків та списку використаних джерел. Основний текст дисертації викладено на 183 сторінках комп’ютерного тексту. Дисертаційна робота містить 40 рисунків, 37 таблиці, п’ять додатків, список використаних джерел, що містить 185 назв.

ВИСНОВКИ

У дисертації наведено теоретичне узагальнення і нове вирішення наукового завдання застосування аутсорсингу на промислових підприємствах. Отримані науково-практичні результати дають можливість зробити такі висновки:

1. Проведене дослідження наукових джерел дозволило визначити актуальність подальшого розроблення проблематики застосування аутсорсингу вітчизняними промисловими підприємствами в умовах зростання конкуренції на внутрішньому та міжнародному ринках. Виявлено необхідність розгляду аутсорсингу як сучасної форми промислової кооперації, що дозволяє підвищити ефективність ланцюга постачання, а саме: виробничої функції підприємств, забезпечити гнучкість управління та швидку адаптацію до викликів зовнішнього середовища.

2. На основі теоретичного узагальнення виокремлено підходи до визначення аутсорсингу та запропоновано авторський – інструментальний підхід, відповідно до якого аутсорсинг визначено як інструмент посилення конкурентоспроможності підприємства за рахунок концентрації на ключових для підприємства компетенціях, функціях або бізнес-процесах, виходячи з ринкових умов. Також обґрунтовано необхідність відокремлення форм та видів аутсорсингу та визначені їх класифікаційні ознаки.
3. Ретроспективний аналіз дозволив систематизувати основні етапи і рушійні сили розвитку аутсорсингу та визначити економічну сутність аутсорсингу в межах стратегічного та операційного підходів. Операційний підхід передбачає застосування аутсорсингу для зниження витрат компанії і концентрацію на поточних фінансових показниках. Відповідно до стратегічного підходу, рушійними силами якого є укрупнення товарних ринків, загострення конкурентної боротьби в умовах глобалізації та збільшення витрат на інновації, застосування аутсорсингу дає можливість сконцентруватися на ключових компетенціях підприємства і створити додаткову цінність для споживачів.
4. Обґрунтований маркетинговий підхід до застосування аутсорсингу як інструменту підвищення конкурентоспроможності промислових підприємств, який передбачає виокремлення ключових компетенцій підприємства на основі аналізу факторів маркетингового середовища для отримання стійких конкурентних переваг. Передумовами визначення маркетингового підходу до застосування аутсорсингу визначено такі чинники, як монополізація глобальних ринків, збільшення витрат на інновації, зростання ролі управління брендами та репутацією компанії разом з іншими нематеріальними активами.
5. Порівняльний аналіз досвіду використання аутсорсингу країнами ЄС, США, Японії та Росії виявив низку спільних рис, зокрема рушійні сили, що впливають на розвиток ринку аутсорсингу, локалізація компаній-постачальників аутсорсингу, країни базування офшорного аутсорсингу. Водночас, було виявлено суттєві відмінності, пов’язані з розумінням значення аутсорсингу та станом ринку ринкової кон’юнктури, що свідчать про неможливість копіювання досвіду застосування аутсорсингу в інших країнах і обумовлює необхідність розроблення механізму застосування аутсорсингу вітчизняними промисловими підприємствами з урахуванням локальних особливостей. 
6. Авторське дослідження особливостей використання та мотивів переходу на аутсорсинг вітчизняними промисловими підприємствами підтвердило важливість зменшення витрат компанії за рахунок запровадження аутсорсингу, а також зростання ролі аутсорсингу у підвищенні якості продукції, отримання стійкої конкурентної переваги, що відображає тенденції розвитку світового ринку аутсорсингу. Переважна більшість опитаних компаній вважають доцільним застосування аутсорсингу, але наявність значних ризиків, зокрема незадовільна якість аутсорсингових послуг, стримують розвиток ринку аутсорсингу в Україні.

7. Аналіз теоретико-методичних засад аутсорсингу та дослідження українського та зарубіжного досвіду застосування  аутсорсингу дозволили розробити критерії передавання функцій або бізнес-процесів на аутсорсинг щодо можливостей і загроз запровадження аутсорсингу. Запропоновані критерії відображають основні зовнішні та внутрішні чинники діяльності підприємства через показники та індикатори, які враховують як економічну, так і неекономічну складову доцільності переходу на аутсорсинг.
8. Для оцінювання доцільності переходу на аутсорсинг автором запропоновано використовувати багатокритеріальну матрицю «Можливості – Загрози», де вагові коефіцієнти кожного критерію визначено за допомогою методу попарних порівнянь Т. Сааті, що дає змогу усунути недоліки наявних матричних методів, що пов’язані з неповнотою критеріїв оцінювання та особливостями розрахунків інтегральних значень критеріїв. 

9. Матриця «Можливості – Загрози» увійшла до розробленого автором механізму застосування аутсорсингу на промислових підприємствах, який передбачає перехід від виключно фінансових до ринкових критеріїв визначення ключових компетенцій компанії, функцій та бізнес-процесів, які передаються на аутсорсинг. Запропонований механізм забезпечує виокремлення та оцінювання функцій або бізнес-процесів, які потенційно можуть бути переданими на аутсорсинг, на противагу тим, що відносяться до ключових компетенцій, і процес запровадження аутсорсингу на промисловому підприємстві.

10. Розроблено практичні рекомендації щодо застосування аутсорсингу вітчизняними промисловими підприємствами, зокрема з інформаційного забезпечення визначення функцій або бізнес-процесів, які можуть бути переданими на аутсорсинг, показників критеріїв матриці «Можливості – Загрози», оцінювання ефективності обраних альтернатив на етапі впровадження та контролю за використанням аутсорсингу, що ґрунтуються на різних підходах до отримання конкурентних переваг: підході з акцентуванням на споживачах та підході з акцентування на конкурентах; визначено особливості проведення тендерних процедур вибору аутсорсинг-партнера.
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