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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

Актуальность темы исследования. Современная система 
социальных льгот сложилась в России в основном в 1990-е годы, 
когда бьшо принято около 80 федеральных законов, регламенти-
рующих порядок предоставления льгот и дотаций разным группам 
населения, а также более 100 поправок к ним. Система государст-
венных льгот была призвана частично компенсировать населению 
низкие заработки, неблагоприятные условия труда, а в ряде случаев 
служить дополнительным стимулом по привлечению к различным 
видам деятельности и признанием особых заслуг той или иной 
группы населения. С началом реформ сфера действия льгот (нату-
ральных трансфертов) была расширена, они начали применяться с 
целью сглаживания недостатков системы государственной компен-
сации за причиненный вред здоровью граждан в результате катаст-
роф техногенного характера. 

В настоящее время система социальных льгот включает об-
щенациональные, региональные и отраслевые компоненты. Источ-
никами их финансирования являются федеральный бюджет, бюд-
жетная система субъекта Российской Федерации и внебюджетные 
фонды (Пенсионный фонд. Фонд социального страхования. Фонд 
занятости. Фонд обязательного медицинского страхования. Фонд 
социальной поддержки населения). 

Доступ к социальным льготам крайне неравномерен. Так, до-
ля городских семей, использующих льготы на оплату транспорт-
ных услуг в три раза превышает аналогичный показатель для сель-

. ских жителей. 
Применение льгот обусловлено наличием социального и эко-

номического неравенства граждан, льготы предназначены для его 
уменьшения и сглаживания последствий, посредством льгот нельзя 
отменить или ликвидировать факт неравенства, однако льготы яв-
ляются традиционным и проверенным средством оптимизации су-
ществования и взаимодействия социально или экономически не-
равных граждан. Альтернативной формой регулирования социаль-
ных и экономических, а также трудовых отношений в условиях 
неравенства являются деньги, льготы позволяют экономить и «свя-
зывать» деньги. 

Льготы могут иметь или не иметь правовое закрепление, они 
существуют в общественном сознании, поддерживаются и воспро-
изводятся посредством социальных норм и ценностей. Экономиче-
ски целесообразные льготы поддерживаются и закрепляются пра-
вовой системой и системой социальных норм и ценностей. Полу-



чаемая в результате применения льгот, выгода может выражаться в 
решении социальных и экономических проблем, обусловленных 
неравенством, а также в получении или увеличении прибыли. 

Льгота есть исключение из общих правил, выражающееся в 
облегчении или улучшении условий их выполнения (вплоть до 
полной отмены обязанности выполнения), и распространяющееся 
на определенную категорию граждан, личные качества, особенно-
сти жизни и деятельности которых выступают источником со-
циально-экономического неравенства. 

Льготы классифицируются по категориям населения, которым 
они предоставляются (например, льготы ветеранам, льготы инвали-
дам и т.д.) или по статусу (федеральные и региональные льготники); 
по званию и по нуждаемости (например, льготы героям труда, кава-
лерам ордена Славы и льготы инвалидам, многодетным матерям). 

Отношение в обществе к льготам неоднозначно. Эффектив-
ность механизма их предоставления изучена недостаточно. Само 
понятие «льгота» толкуется по-разному. Все это создает необходи-
мость исследования этого феномена как важного звена в настоящее 
время в системе социального управления. 

Степень научной разработанности проблемы. Социальные 
льготы в современном мире и различные процессы, происходящие 
с ними, формирование, предоставление их рассматривались в той 
или иной степени. Можно выделить следующие направления ис-
следования социальных льгот: 

- проблемы социального неравенства и механизмы их разре-
шения (Э. Дюркгейм, К. Мердок, Т. Парсонс, К. Маркс, Ф. Энгельс, 
Н.С. Землянухина, В. Роик и др.); 

- общество как система и механизмы ее регулирования 
(В.Н. Иванов, А.И. Антонов, Ю.А. Гаспарян, С.И. Голод, В.М. Мед-
ков, Н.М. Римашевская, Н.Г. Юревич, З.А. Янкова и др.); 

- проблемы поддержки разных групп населения (C.B. Виш-
невский, А.И. Гончаров, C.B. Дармодехин, Г.И. Климантова, 
В.О. Гаврилов и др.); 

- социальная политика в отношении отдельных льготных ка-
тегорий (В.Н. Бобков, Д.В. Боровиков, И.В. Гейц, С.Н. Дикарев, 
Л.М. Потолова, Е. Крюкова и др.); 

- основные направления, принципы, методы социальной ра-
боты с различными категориями льготников (Л.Г. Гуслякова, 
Е.Р. Ярская-Смирнова, и др.); 

- социальная защита социально уязвимых слоев населения с 
позиции концепций витализма, жизненных сил, индивидуальной и 
социальной субъектности (С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова и др.). 



Понятие «льгота» является междисциплинарным. В научном 
знании существуют различные подходы к толкованию и описанию 
льгот. Но до сих пор отсутствует подход, позволяющий интегриро-
вать существующие точки зрения и на этой основе обосновать при-
роду и сущность льготы в системе социальной помощи населению. 
Такое интегрирование возможно на основе социально-управлен-
ческого подхода к исследованию данной проблемы. Это обуслови-
ло актуальность данного диссертационного исследования. 

Объект исследования - система социальных льгот в России 
начала XXI века. 

Предмет исследования - трансформация системы социаль-
ных льгот в России начала XXI века па разных уровнях управления 
социумом. 

Цель исследования - выявление специфики трансформаци-
онных процессов в системе социальных льгот и разработка модели 
управления системой социальных льгот на разных уровнях органи-
зации социума. 

Задачи исследования: 
1. Выявить основные научные подходы к анализу управления 

социальной защитой посредством предоставления социальных льгот 
определенным категориям населения в России начала XXI века; 

2. Уточнить понятие «социальная льгота» в контексте со-
циологии управления. 

3. Провести анализ нормативно-правовых документов, обеспе-
чивающих управление предоставления социальных льгот населению; 

4. Выявить организационно-технологические формы предос-
тавления социальных льгот населению на основных этапах рефор-

• мирования системы социальной защиты населения России. 
5. Разработать и реализовать программу эмпирического со-

циологического исследования оценки качества управления предос-
тавления социальных льгот населению на разных уровнях органи-
зации социума. 

6. Выявить оценки экспертов относительно возможности 
трансформации управления предоставления социальных льгот раз-
ным категориям населения; 

7. Разработать оптимальную модель управления предостав-
ления системы социальных льгот населению на разных уровнях 
организации социума. 

Гипотезы исследовапия: 
1. Многоаспектность понятия «социальная льгота» обуслов-

лена разнообразием трактовок его сущности, что создало потреб-
ность научного интегрирования имеющихся подходов, в том числе 
и в социологии управления. 



2. Существует расхождение между теоретическим определе-
нием понятия «социальная льгота» и его применением при форми-
ровании и предоставлении льгот. 

3. В настоящее время нормативно-правовое обеспечение пре-
доставления сощ1альных льгот не соответствует организационно-
управленческому уровню развития системы предоставления соци-
альных льгот населению на разных уровнях организации социума. 

4. Существует несоответствие оценок, высказанных экспер-
тами, относительно потребностей населения в трансформации ор-
ганизации предоставления социальных льгот, и возможностей по-
вышения эффективности системы управления предоставления соци-
альных льгот населению на разных уровнях организации социума. 

5. Реализация модели управления предоставления системы 
социальных льгот, включающей механизмы взаимодействия органов 
управления с потребителями социальных услуг на льготных услови-
ях, позволяет повысить эффективность системы предоставления со-
циальных льгот определенным категориям льготных получателей. 

Теоретико-методологическую основу исследования со-
ставляют: 

- системно-структурно-функдиональный подход (Э. Дюрк-
гейм, Н. Луман, Т. Парсонс и др.); 

- социология управления, изучающая закономерности, формы 
и методы целенаправленного воздействия на социальные структу-
ры и процессы, которые имеют место в организациях и обществе 
(Г.В. Атаманчук, А.Г. Гладышев, С.Б. Мельников и др.); 

- концепция социальных технологий (В.Н. Иванов, В.И. Пат-
рушев); 

- социология социальной работы как отраслевая социологиче-
ская теория (С.И. Григорьев, Л.Г. Гуслякова, Г.В. Говорухина и др.). 

Эмпирическая база диссертации представлена: 
- результатами исследования оценок экспертов относительно 

возможностей трансформации предоставления социальных льгот 
разным категориям населения (на примере Центрального района 
города Барнаула), проведенного в 2010-2011 гг.; 

- результатами вторичного анализа исследований (опросы, 
проводимые Левада-центром в отношении социальных льгот в 
2005-2006 годы, а также Фондом общественного мнения, прово-
дившего периодически срез мнений населения относительно влия-
ния социальных льгот на жизнедеятельность: О реформе системы 
социальных льгот - 27.09.2007 / Опрос населения; Замена льгот 
выплатами: год с начала реформ - 22.12.2005 / Опрос населения); 



- анализом статистических данных Госкомстата Российской 
Федерации, итоговых отчетов Управления администрации Цен-
трального района города Барнаула социальной защиты населения 
за 2009-2011 годы; 

- анализом содержания законодательных актов федерального, 
регионального и муниципального уровней, обеспечивающих пре-
доставление социальных льгот населению за период с начала 
1990-х годов по 2011 год. 

Методы исследования: 
- общенаучные методы: сравнительный анализ, моделирова-

ние, экстраполяция; 
-методы сбора и анализа информации: анализ науч1юй лите-

ратуры и документов, анализ статистических данных, вторичный 
анализ, экспертный опрос. 

Научная новизна исследования: 
1. Уточнены природа и сущность понятий «меры социальной 

поддержки населения» и «социальные льготы» в контексте социо-
логии управления. 

2. Предложено авторское определение понятия «социальная 
льгота»: 

Социапьная льгота - это трансформирующийся инструмент 
сглаживания социального неравенства и особый вид социальной 
технологии, направленной на удовлетворение разного рода потреб-
ностей, реализацию и восполнение жизненных сил как каждого 
нуждающегося в помощи индивида в отдельности, так и целых 
групп, результатом которой является улучшение качества и уровня 

• жизни населения социума; 
3. Выявлены противоречия между нормативно-правовым и 

организационно-технологическим обеспечением предоставления 
социальных льгот населению, предложен механизм их разрешения 
посредством многофакторной модели управления системой соци-
альных льгот. 

4. Разработана многофакторная модель управления системой 
социальных льгот на разных уровнях организации социума в со-
временных условиях. 

На защиту выносятся следующие положения: 
1. Природа и сущность мер социальной поддержки населения 

и социальных льгот, предоставляемых определенным категориям 
населения, на современном этапе развития научного знания рас-
крывается на основе социологического подхода к социальной под-
держке как к процессу, обеспечивающему определенный уровень 
жизнедеятельности населения. 



2. Социальные льготы в системе мер социальной поддержки 
населения являются механизмом «сглаживания» социального нера-
венства в обществе посредством осуществления разных форм соци-
альной поддержки лиц, попавших в трудную жизненную ситуацию. 

3. Социальные льготы - это социальные технологии, направлен-
ные на достижение достойных условий существования социально уяз-
вимых категорий населения на разных уровнях оргаш1зации социума. 

4. В настоящее время на муниципальном уровне существует 
противоречие между нормативно-правовым и организационно-
технологическим обеспечением предоставления социальных льгот 
населению, в частности, между предлагаемым перечнем социаль-
ных услуг и перечнем критериев определения социального поло-
жения лиц, нуждающихся в поддержке; между требованиями ми-
нимальных социальных стандартов по предоставлению социальных 
льгот и количеством учреждений социальной сферы и услуг, пре-
доставляемых в них, и т.д. 

5. Многофакторная модель управления системой социальных 
льгот при принятии решения (о введении новой выплаты, отмены 
компенсации и т.п.) позволяет повысить эффективность предостав-
ления социальных льгот определенным категориям льготных полу-
чателей на разных уровнях организации социума. 

Достоверность и обоснованность результатов диссертаци-
онного исследования обеспечиваются: а) последовательной опе-
рационализацией главных теоретических конструктов; б) примене-
нием адекватных элтирических методов сбора, обработки и интер-
претации полученной информации; в) внедрением результатов ис-
следования в практику; г) обсуждением полученных результатов на 
научных конференциях и семинарах различного уровня. 

Теоретическая значимость исследования состоит в том, что 
его результаты вносят вклад в развитие социологии управления, 
социологии организации, социологии города, социологии социаль-
ной работы посредством раскрытия сущности понятия «социальная 
льгота» как одной из мер социальной поддержки населения. 

Практическая значимость исследования определяется тем, 
что положения и выводы диссертационного исследования способ-
ствуют оптимизации социального управления с целью повышения 
эффективности предоставления социальных льгот определенным 
группам населения. 

Основные выводы диссертации могут бьггь учтены при разра-
ботке нормативно-правовых документов на региональном уровне, 
направленных на оптимизацию процесса организационно-управ-
ленческого обеспечения предоставления социальных льгот разным 
категориям населения. 
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Идеи и положения диссертационного исследования могут 
быть использованы в преподавании курсов «Социология управле-
ния», «Социальная политика», «Социальная работа с людьми, ока-
завшимися в трудной жизненной С1ггуации», «Социальная работа с 
семьей и детьми», «Опыг организационно-административной рабо-
ты в системе служб, учреждений и организаций» при подготовке, 
повышении квалификации и переподготовке специалистов по со-
циальной работе. 

Апробация работы. Основные положения, выводы и реко-
мендации диссертационного исследования изложены на конферен-
циях различного уровня: Всероссийская конференция «Интеллек-
туальный потенциал )^еных России» (Барнаул, апрель 2005 г.); 
XXXIII, XXXIV, XXXV, XXXVI научные конференции студентов, 
магистрантов, аспирантов и учащихся лицейных классов (Барнаул, 
апрель 2006, 2007, 2008, 2009 гг.); XII Всероссийская научно-прак-
тическая конференция «Социальные процессы в современной За-
падной Сибири» (Горно-Алтайск, июнь 2011 г.); Всероссийский 
«круглый сгол» «Основные факторы и условия торможения разви-
тия общественного движения ноосферной России» (Горно-Алтайск, 
июнь 2011 г.); Всероссийский «круглый стол» «Эволюция жизнен-
ных сил коренных народов России: проблемы трансформации, об-
разования, уровня жизни и социальной защищенности» (Горно-
Алтайск, июнь 2011 г.); Зимняя сибирская социогуманитарная на-
учная школа «Методология исследования эволюции жизненного 
пространства-времени начала XXI века: контекст обеспечения 
безопасности, социального благополучия человека и общества» 
(Новосибирск, февраль 2012 г.). 

По теме диссертации опубликовано б печатных работ общим 
объемом 1,2 П.Л., в том числе три - в рецензируемых научных из-
даниях, рекомендованных ВАК для публикации результатов дис-
сертационных исследований. 

Структура работы: Диссертация состоит из введения, двух 
глав, включающих шесть параграфов, заключения, списка использо-
ванной литературы, содержащего 267 наименований, и приложения. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во введении обоснована актуальность темы диссертационно-
го исследования, характеризуется степень ее научной разработан-
ности, определены объект, предмет, цель, задачи, сформулированы 
гипотезы, теоретико-методологическая основа и определена эмпири-
ческая база исследования, описаны методы исследования, дана оцен-



ка научной новизны, теоретической и практической значимости ре-
зультатов, сформулированы положения, выносимые на защиту. 

В первой главе «Теоретико-методологические основы 
анализа управления предоставления социальных льгот в сис-
теме социальной помощи населению» диссертантом характери-
зуются основные теоретические подходы к исследованию мер со-
циальной поддержки населения; уточняются природа и сущность 
понятий «меры социальной поддержки населения» и «социальная 
льгота» в контексте социологии управления. 

В параграфе 1.1 «Основные подходы к исследованию 
понятия «социальная льгота»» отмечается, что изменения, про-
исходящие в экономической, социальной и политической сферах 
современного общества, «провоцируют» появление исследований, 
направленных на изучение процессов социальной защищенности 
населения. Понимание своевременности совершенствования систе-
мы социальной защиты различных групп населения обусловливает 
необходимость обоснования моделей, технологий и форм управле-
ния социальной поддержкой населения. 

В параграфе отмечается, что понятие «социальная льгота» рас-
сматривается в широком и узком смыслах. В широком смысле поня-
тие «социальная льгота» понимается как совокупность усилий госу-
дарственных структур по социальной защите, социальной помощи, 
социальному обслуживанию определенной категории населения. 
Основой социальных льгот в этом случае являются законодательно 
установленные государством социальные гарантии по удовлетворе-
1ШЮ потребностей, поддержанию жизнеобеспечения и деятельного 
существования индивида или определенной группы. В узком смьюле 
понятие «социальная льгота» сводится к одному из направлений прак-
тики социальной работы, способствующих обеспечению выполнения 
социальных гарантий относительно конкретных категорий населения. 

Далее в параграфе выделяются различные научные подходы к 
описанию проблем отношения общества, государства к льготам, к 
трактовке понятия «социальная льгота», а также к содержанию дея-
тельности, направленной на формирование и предоставление соци-
альных льгот. Среди них: во-первых, философский подход, позволяю-
щий выявить точки зрения, с одной стороны, о значимости введения 
льгот для поддержки институтов государства, а с другой - о необхо-
димости создания условий для реализахщи достойной жиз1ш людей. 

Во-вторых, правовой подход, в рамках которого социальные 
льготы определяются как система принципов, методов, законода-
тельно установленных государством социальных гарантий, меро-
приятий и выплат, обеспечивающих их реализацию по предостав-
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лению оптимальных условий жизни, удовлетворению потребно-
стей, поддержанию жизнеобеспечения и деятельного существова-
ния определенной категории населения. 

В-третьих, психологический подход, в рамках которого иссле-
дуется воздействие общества, группы на индивида на различньпс 
этапах его развития. Объясняется присвоение льготной категории 
индивиду или группе в соответствии с определенными событиями 
(например, ветераны боевых действий), награда за определенные 
успехи для общества или как признание нуждаемости. 

В-четвертых, культурологический подход, в контексте которо-
го изучение социальных льгот осуществляется под углом феноме-
нологии культуры. Культурологический смысл льгот чрезвычайно 
важен потому, что первое, что дают человеку льготы, это ценности, 
не существующие ранее, а изучение присущей тому или иному яв-
лению системы ценностей и есть задача культурологии. Социаль-
ные льготы, с культурологической точки зрения, являются чрезвы-
чайно важными. 

В-пятых, социологический подход, который базируется на по-
нимании социальных льгот как особом направлении социальной 
политики. В рамках этого подхода выделяется несколько групп ис-
следований, затрагивающих вопросы социальных льгот: 

Первая группа - это отождествление либо подмена одного 
понятия другим: «социальная защ1гга» и «социальная поддержка», 
причем без четкого выделения объектов защиты и поддержки. 

Вторая группа - объединяет исследования социальной защиты 
как элеме1гга социальной политики. Здесь можно выделить два на-

• правления. В одном - социальная защита рассматривается как дея-
тельность, направленная на обеспечение социаиьньк гарантий пред-
ставителям разных социальных групп в условиях социального нера-
венства. В другом - как государственная система, включающая ор-
ганы власти различных уровней, предприят11я и учреждения, обеспе-
чивающие государственную поддержку различным категориям лю-
дей: многодетным семьям, материнству, отцовству, детству, ветера-
нам, инвалидам, военнослужащим, уволенным из армии и их семьям, 
безработным, пенсионерам, работниками социальной сферы т.д. 

В третьей группе - акцент делается на формах обеспечения 
условий для удовлетворения жизненных потребностей представи-
телей различных социальных групп. 

Четвертая группа объед1шяет исследования, касающиеся раз-
ных аспектов социальных льгот. В зависимости от выбора аспекта 
и методов исследования выделяются различные направления, непо-
средственно заостряющие внимание на социальньпс льготах. 
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в конце параграфа делается вывод, что анализ основных под-
ходов к изучению социальных льгот позволил выявить, что до сих 
пор ученые либо широко толкуют содержание понятия «социаль-
ная льгота», либо, напротив, сужают, сводя его к выплатам, разо-
вым мерам поддержки, удовлетворению потребностей и др. Все это 
свидетельствует о том, что в основном раскрываются лишь отдель-
ные аспекты социальных льгот, что актуализирует специальное ис-
следование социальных льгот в контексте социологии зшравления. 

В параграфе 1.2. «Понятие «социальная льгота» в контек-
сте социологии управления» подчеркивается, что понятие «льго-
та» носит междисциплинарный характер. 

Система льгот как механизм поддержки населения возникла в 
советское время, когда действовала система социальных гарантий, 
характерная для государственной экономики. Льготы являлись по-
ощрением определённых (сравнительно немногочисленных) кате-
горий граждан, имеющих особые заслуги перед страной. В 1980г-
1990-е годы количество льгот было расширено, а сами льготы пре-
вратились в систему социальной поддержки населения в условиях 
инфляции и отсутствия денег в госбюджете. Но, в параграфе отме-
чается, что многие льготы так и не были реально обеспечены, а ко-
личество формальных льготников превысило половину населения 
страны. Реформа системы социальных льгот затронула самые зна-
чительные слои населения. 

В параграфе подчеркивается, что в исследованиях, посвящен-
ных отношению россиян к теме социальньпс льгот, описываются 
наиболее значимые компоненты обыденных представлений. Во-
первых, это тесная связь с представлениями о справедливости, о 
достатке и «достойном материальном положении», о социальной 
дифференциации. Во-вторых, это нагруженность ценностными 
представлениями: льготники - не просто «социально неблагопо-
лучные» категории населения, которым из соображений милосер-
дия оказывается помощь, а еще и компонент общей социальной 
идентичности людей (особенно это касается ветеранов войны и 
труда, героев СССР и России, чернобыльцев и т.п.). В-третьих, са-
мостоятельным источником смыслов и ценностных значений явля-
ется тема льгот и привилегий для чиновников. В-четвертых, соци-
альные льготы - это не просто экономический инструмент, финан-
совые потоки и трансакционные издержки. Это то, что связывает 
жизнь каждого человека с государством и системой взаимньпс обя-
зательств, ставшей для значительной части людей не просто «кон-
трактом», а «естественным компонентом» социальной жизни. 
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в параграфе обосновывается, что понятия «льгота» и сопро-
вождающие его процессы можно определить по направлениям и 
охарактеризовать, с точки зрения следующих подходов: 

• от социальной защиты массовых категорий к адрес1юй под-
держке социально уязвимых групп; 

• от социальных пособий к социальным контрактам; 
• от поддержки отдельных категорий населения к равномер-

ной поддержке домохозяйства на различных этапах жизненных 
циклов; 

• от слабых монетарных мер поддержки нетрудоспособного 
населения к развитию сектора социальных услуг населению. 

Далее в параграфе предлагается подход к исследованию со-
циальных льгот как адаптируемому инструменту сглаживания со-
циального неравенства посредством предоставления условий для 
нуждающихся категорий населения. 

Способом достижения социального результата в соответствии 
с целями общества по более полному использованию человеческих 
ресурсов, воспроизводству жизненных сил являются социальные 
технологии. С помощью оптимальных социальных технологий с 
наименьшими издержками можно добиться более высоких резуль-
татов совместной жизнедеятельности людей 

Социальные технологии предоставления льгот, отмечается в 
параграфе, являются элементами механизма управления, включен-
ными в совокупность методов выявления и использования потен-
циалов социальной системы в соответствии с целями ее развития, 
методами разрешения противоречий между субъектами и объекта-
ми управления; как совокупность операций и процедур социально-
го воздействия на объекты социального управления, направленных 
на получение оптимального социального результата. Социальные 
технологии предоставления льгот позволяют выявлять и разрешать 
противоречия между субъектами и объектами управления в ходе 
реализации программ и проектов социального развития. 

В конце параграфа делается вывод, что социальные льготы — 
это социальные технологии, направленные на достижение достой-
ных условий существования социально уязвимых категорий насе-
ления на разных уровнях организации социума. 

В параграфе 1.3 «Нормативно-правовое и оргаинзацион-
но-управленческое обеспечение предоставления социальных 
льгот в России» анализируется нормативное законодательство 
обеспечения системы льгот. 

В параграфе отмечается, что основой для получения социаль-
ных льгот являются Федеральные законы, законы субъектов Рос-
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сийской Федерации, Указы Президента, Постановления Правитель-
ства, инструкции и другие нормативные акты. От уровня принятия 
нормативного акта зависит и финансовое обеспечение предостав-
ления льгот. 

На основе анализа нормативно-правовых документов в пара-
графе выделяются основные функции социальных льгот: 

Первая функция социальных льгот - улучшение материально-
го положения - вполне реально может быть реализована в денеж-
ной форме при установлении соответствующих денежных выплат 
дифференцированно для каждой категории. Вторую функцию -
признание заслуг, обеспечение им почета и уважения в обществе 
монетизировать невозможно. Третья функция льгот - «инструмент 
поддержания уровня жизни на фоне падения денежных доходов». 

Льготы существуют во всех странах, но нигде им не придает-
ся значение экономического инструмента. В России к льготе было 
предъявлено требование - дифференцировать людей и с социаль-
ной, и с экономической, и с моральной точек зрения. Поэтому со-
циальное законодательство в Советском Союзе и в России в полном 
объеме по обеспечению предоставления социальных льгот не вы-
полнялось, и принципиально не могло быть эффективно выполнено. 

Далее в параграфе отмечается, что передача ряда функций со-
циальной поддержки и социальной защиты населения на уровень 
субъектов Российской Федерации потребовала от органов власти 
субъектов Российской Федерации приведения региональных норм 
права в соответствие новому федеральному законодательству. 
Проведенный анализ свидетельствует, что ряд субъектов Россий-
ской Федерации допустил в своих законодательных актах отклоне-
ния от основных понятий и определений, установленных феде-
ральными законами. Эти отклонения могут привести к снижению 
эффективности правоприменительной практики и законодательно-
го администрирования мер социальной поддержки и социальной 
защиты населения в соответствующих регионах. 

В конце параграфа делается вывод, что законодательство в 
данной сфере носит сопровождающий характер, обеспечивающий и 
поддерживающий социальные технологии для льготных категорий 
в части защиты их прав, обеспечения достойных условий сущест-
вования, признания заслуг обществом, что требует реформирова-
ния управления предоставления системы социальных льгот. 

Во второ!! главе «Особенности трансформации управле-
ния предоставления социальных льгот на разных уровнях ор-
ганизации социума» рассматриваются этапы трансформации со-
циальных льгот в условиях реформирования системы социальной 
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защиты населения России в XXI веке; выявляются оценки экспер-
тов относительно возможности трансформации управления предос-
тавления социальных льгот разным категориям населения; обосно-
вывается разработка многофакторной модели управления системой 
социальных льгот на разных уровнях в современных условиях. 

В параграфе 2.1 «Основные этапы трансформации соци-
альных льгот в условиях реформирования системы социаль-
ной защиты населения России в XXI веке» рассматриваются ос-
новные задачи, возникшие в ходе административной реформы и 
предполагающие поиск и обоснование выбора ответа на вопрос о 
том, в каких пределах должна проходить реформа социальной сфе-
ры. Отмечается, что возможны три варианта ответа на этот вопрос: 

- система социальной защиты должна претерпеть «космети-
ческие» изменения, интенсифицируя свою работу с учетом услож-
нившихся задач; 

- система должна быть сломана и на ее месте создана новая, 
способная решить проблемы, соответствующие новой системе со-
циальных отношений; 

- система должна сохраниться в тех ее частях, которые могут 
действовать результативно и в современных условиях. В этом слу-
чае ряд элементов должны как бы быгь достроены, а другие адап-
тированы к конкретным условиям. 

Одним из важных компонентов системы социальной защиты 
населения являются социальные льготы. В настоящее время этот 
компонент, как ни какой другой, нуждается в реформировании. 

Льгота не может предоставляться в порядке государственной 
компенсации гражданам за причиненный материальный и/или мо-
ральный вред, а также в связи с исполнением ими определенных 
государственных, служебных или общественных обязанностей 
(здесь должны действовать формы социального страхования и про-
чие социальные выплаты). Социальные трансферты, установлен-
ные для отдельных категорий государственных служащих, военно-
служащих и работников правоохранительных органов, необходимо 
переводить в форму оплаты труда и денежного довольствия. 

Необходим постепенный отказ от традиционно сложившегося 
уравнительного предоставления льгот к персональному их назна-
чению на основе единых критериев нуждаемости с учетом средне-
душевого дохода, сведений о составе и структуре домохозяйства. 

По каждому виду сощ1альной льготы должен бьггь закреплен 
нормативными правовыми документами источнж финансирова-
ния. Это и средства бюджетов различных уровней, и социальное 
страхование, а также альтернативные источники. 
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в соответствии с этим следует определить механизмы пере-
вода ряда льгот с бюджетного финансирования на социальное 
страхование. Преимущество обязательного коллективного страхо-
вания состоит в том, что аккумулированные в качестве общих 
средств страховые взносы затем перераспределяются в пользу тех, 
у кого наступает страховой случай. Это обеспечивает безопасность 
и поддержку застрахованным в трудных жизненных ситуациях и 
одновременно снижает потребность в бюджетных средствах. По-
этому необходимо повысить роль и значение социального страхо-
вания (государственного и негосударственного) с расширением 
участия самих застрахованных. 

В параграфе подчеркивается, что проблема реформирования 
системы социальных льгот и выплат путем замены большинства 
категорийных льгот адресными формами социальной поддержки 
населения была определена в «Программе социально-экономичес-
кого развития Российской Федерации на среднесрочную перспек-
тиву», утвержденной Распоряжением Правительства Российской 
Федерации от 10 июля 2001 года №910-р одним из направлений 
социальной политики государства. Но в настоящее время измене-
ния, произошедшие в социально-экономической жизни общества, 
требуют трансформации управления предоставления социальных 
льгот, так как существуют как преимущества, так и недостатки мо-
нетизации льгот, что необходимо учитывать в процессе трансфор-
мации управления предоставления социальных льгот. 

В конце параграфа делается вьшод, что проблемы реформи-
рования системы социальных льгот возникают на различных этапах 
жизнедеятельности общества. Самым эффективным видится конст-
руктивный диалог региональных и федеральных властей, который 
определяет финансовую и правовую составляющие. 

В параграфе 2.2. «Оценки экспертами качества предос-
тавления социальных льгот населению в муниципальном обра-
зовании (на примере Центрального района г. Барнаула)» рас-
сматриваются результаты эмпирического исследования, которое 
проводилось в два этапа. 

В ходе реализации первого этапа, был проведен анализ со-
циально-демографических показателей в Алтайском крае и городе 
Барнауле, что позволило оценить уровень жизни населения и по-
требность населения в социальной работе; состояние адресной со-
циальной помощи в Алтайском крае и городе Барнауле; увидеть 
какие изменения произошли в этой сфере, какие виды и формы со-
циальной работы наиболее эффективно использовались учрежде-
ниями социальной сферы на муниципальном уровне. 
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На втором этапе исследования была разработана карта экс-
пертного опроса специалистов социальной сферы с целью выявле-
ния оценок проблем организации и управления предоставления 
социальных льгот на муниципальном уровне в условиях разграни-
чения полномочий между органами государственной власти раз-
личных уровней. 

В качестве экспертов выступили руководители и специалисты 
социальных служб Барнаула. Выборочная совокупность, составив-
шая 100 человек, представлена экспертами из следующих учрежде-
ний: Управления по социальной защите и поддержке района, горо-
да Барнаула - 64%; территориальные центры социальной помощи 
города Барнаула - 36%. 

Экспертами в исследовании выступали высококвалифициро-
ванные специалисты учреждений социальной сферы, формирова-
ние состава экспертной группы зависело от занимаемой должности 
специалиста и от возможностей его принимать участие в работе 
экспертной группы. 

Вопросы карты эксперта были объединены в следующие блоки: 
1) социально-демографическая часть; 
2) оценка уровня профессиональных знаний и потребности в 

их повышении; 
3) оценка экспертами форм и видов социальной помощи, ко-

торые осуществляются, могут и должны осуществляться в городе; 
4) оценка влияния административной реформы на организа-

цию социальной работы; 
5) процесс реорганизации предприятий и передачи полномочий. 
В частности, анализ ответов на вопросы, входящих в блок 3, 

показал, что большинство экспертов считают, что: 1) муниципаль-
ные органы власти принимают соответствующие меры по социаль-
ной поддержке населения города; 2) самой большой льготной соци-
альной группой, в большей степени сегодня нуждающейся в соци-
альной защите, являются ветераны труда, инвалиды и дети. 

По результатам исследования было отмечено, что основным 
источником финансирования текущего содержания и основной (со-
циальной) деятельности организации является краевой бюджет. 

В конце параграфа предлагается в связи с разграничением 
полномочий по реализации социальной политики в условиях адми-
нистративной реформы создать централизованную систему госу-
дарственного управления в социальной сфере в виде информаци-
онно-методического центра, которые существуют уже в ряде ре-
гионов России. 
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в парап)афе 2.3. «Модель управления предоставления 
системы социальных льгот в современных условиях» отмечает-
ся, что исследованием проблемы влияния льгот на уровень жизни 
различных групп населения, отличающихся социальным и матери-
альным положением, занимается целый ряд научных организаций. 
Но среди специалистов, занимающихся проблемами социальной 
защищенности населения, увеличением адресности социальной 
поддержки граждан и т.п., а также ученых нет единства мнений. 

По инициативе диссертанта муниципальное образование - го-
род Барнаул было выбрано в качестве пилотного региона в Алтай-
ском крае для разработки модели управления предоставления сис-
темы социальных льгот. 

Все расчёты проводились в среднем на месяц на основе ста-
тистической информации в выбранном пилотном регионе за 2000-
2010 гг. На основе данньпс о величине прожиточного минимума 
(ПМ) для каждого российского города был взят установленный ПМ 
для каждого домохозяйства г. Барнаула в соответствии с его со-
циально-демографическим составом. 

. В качестве показателя благосостояния домохозяйств был ис-
пользован показатель располагаемых ресурсов, в котором учиты-
ваются льготы (или их эквивалент в виде денежных выплат, которые 
в соответствии с ФЗ №122 начали выплачиваться с января 2005 г.). 
Доля бедных (и крайне бедных) определялась по абсолютной кон-
цепции бедности по методике Госкомстата РФ, в соответствии с 
которой к бедным относятся домохозяйства (граждане) со средне-
дущевыми располагаемыми ресурсами ниже величины ПМ (или его 
половины), установленного для данного региона. 

К числу льготников были отнесены те из них, кто имел в сво-
ём составе (относился) хотя бы одну из категорий граждан, имею-
щих право на льготы в соответствии с законодательством РФ. Уро-
вень льготности в городе определялся как их доля в общей числен-
ности обследованных домохозяйств (населения). 

Льготники по уровню финансирования были разделены на 
две группы: федеральные и региональные (законодательно это раз-
деление закреплено с 2005 г.). 

Среди федеральных льготников было выделено 10 категорий 
граждан, являющихся федеральными льготниками: инвалиды I, II, 
Ш гругга; дети-инвалиды; инвалиды ВОВ (и граждане, приравненные 
к ним); участники ВОВ (и граждане, приравненные к ним); ветераны 
боевых действий на территории других государств; члены семей по-
гибших; граждане, подвергшиеся воздействию радиации; граждане, 
подвергшиеся воздействию радиации, являющиеся инвалидами. 
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Среди региональных льготников было выделено 3 категории 
лиц: труженики тыла, ветераны труда и реабилитированные (по-
страдавшие от репрессий). 

Кроме указанных групп льготников, имелись категории граж-
дан, которые нельзя было однозначно отнести ни к одной из них 
(лица, имеющие льготы по профессиональному признаку, и другие 
категории граждан, имеющие право на льготы). Поэтому 1гх: опре-
делили как неидентифнцнруе.мую группу льготников, располагаю-
щую ресурсами, которые не менялись в процессе построения моде-
ли трансформации льгот в денежную форму. 

Для сопоставимости сумм льгот, которые получали граждане 
до и после реформы, был применен метод экспертной оценки стои-
мости всех льгот, которые были положены по действующим ранее 
законам для категорий федеральных и региональных льготников. 

Далее в параграфе рассматриваются два сценария проведения 
реформы: сценарий первый (когда гражданам предоставляется 
сумма денежных выплат, являющаяся эквивалентом ранее предос-
тавлявшихся натуральных льгот, уменьшенная на величину соци-
ального пакета) и сценарий второй (когда население получает пол-
ные денежные выплаты без вычета социального пакета). 

Путём сравнения сумм льгот, которые получали граждане до 
и после реформы, можно определить группы населения, которые 
выиграли и которые проиграли в результате монетизации льгот. 
Вьшграли те категории граждан, которые после реформы смогли по-
лучить льгот на большую сумму, чем они их получали до реформы. 

Среди федеральных льготников общее число проигравших 
состоит из трёх групп: 

- кто до реформы получал льгот на большую сумму, чем по-
сле монетизации; 

- кто не пользовался льготами, входящими в социальный па-
кет, а у них суммы денежных выплат сократились за счёт вычета 
социального пакета; 

- кто получил полную денежную выплату, а им выгоднее полу-
чить социальный пакет (денежный эквивалент льгот, входящих в со-
Щ1альный пакет, вьпие, чем денежная вьшлата взамен этого пакета). 

На основе результатов исследований в пилотном регионе де-
лается вывод о том, что использование модели оптимального сце-
нария для федеральных и региональных льготников позволяет вы-
явить целый ряд значимых социальных последствий. Эта модель 
называется многофакторной моделью управления системой соци-
альных льгот (см. рис.). 
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Построение многофакторной модели управления системой 
социальных льгот зависит от характера жизненного пространства 
муниципального района, а также от факторов и условий, влияющих 
на его развитие. Одним из важньпс условий эффективЕюй реализа-
ции социальной политики на муниципальном уровне является ее 
ресурсное обеспечение. 

В конце параграфа делается вывод, что результатом примене-
ния многофакторной модели управления системой социальных 
льгот можно оценивать уровень жизни, диспропорции социального 
статуса, достижение достойных условий существования в современ-
ных условиях при принятии любых новшеств в законотворческую 
практику в виде новой компенсации, отмены части льгот и прочие 
события, затронувшие определенную категорию льготников. 

В заключении формулируются наиболее важные теоретиче-
ские и практические выводы, определяются перспективы дальней-
шего исследования трансформации управления предоставления 
системы социальных льгот в России. 
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