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ВСТУП

Актуальність теми. Фінансова світова криза вплинула на економіку всіх країн, загострила в кожній галузі промисловості ті проблеми, вирішення яких тривалий час відкладалося. В Україні більше за все загострились проблеми галузей гірничо-металургійного комплексу, які складають фундамент економіки держави, надаючи до бюджету близько 40% валютних надходжень і складаючи 30% ВВП (202, с. 67(. 

Динамічні зміни кон’юнктури і загострення конкуренції на світовому ринку металургійної продукції, погіршення умов функціонування вугільної галузі негативно відбиваються на діяльності підприємств коксохімії, що входять до єдиного технологічного ланцюга і відчувають подвійний вплив з боку металургійної і вугільної промисловості. Упродовж 2008-2010 рр. спостерігалося погіршення фінансово-економічного стану підприємств асоціації «Укркокс», рівень рентабельності товарної продукції яких коливався від 7,2% (2008 р.), до -1,2% (2009 р.) та 2,6% (2010 р.); витрати на виробництво і реалізацію продукції за цей період збільшились майже на 16%. У 2010 р. п’ять з тринадцяти коксохімічних підприємств асоціації мали збитки загальним обсягом 89,83 млн. грн. Негативні зміни умов функціонування коксохімічної галузі зумовлюють збільшення витрат й зниження ефективності діяльності підприємств, що актуалізує необхідність впровадження системного підходу до управління і побудови на його принципах ефективної системи управління витратами. 

Теоретичні та практичні аспекти управління витратами промислових підприємств досліджувались у роботах таких українських і зарубіжних учених, як Н. Гришко, М. Грещак, І. Давидович, Т. Дроздова, В. Івашкевич, Г. Козаченко, Є. Котляров, В. Кустарєв, В. Лебедєв, Ю. Погорєлов, Ю. Цал-Цалко, М. Чумаченко, А. Череп, І. Швець. Питанням використання системного підходу в управлінні витратами присвячені наукові праці В. Говиндараджана, П. Іванюти, Р. Каплана, В. Керимова, Р. Купера, В. Ляшенко, Т. Назарчук, В. Панасюка, А. Турило, В. Чиж, Д. Шанка. Значний внесок у вирішення проблем функціонування коксохімічної галузі внесли Н. Бєлікова, І. Волик,           Л. Єлесіна, Г. Малинський, І. Маскалевич, В. Рудика, А. Старовойт,                           В. Сухоруков, О. Тищенко, Г. Ухмилова. 

Разом з тим, проблеми управління витратами коксохімічного підприємства в межах системного підходу потребують вдосконалення та розвитку з урахуванням мінливих умов сучасного ринкового середовища. Набувають актуальності дослідження питань використання принципів системного підходу при управлінні витратами підприємства, оперативного врахування впливу чинників зовнішнього і внутрішнього середовища на ефективність функціонування системи управління витратами, методів оптимізації величини витрат. 

Необхідність подальших досліджень у цій предметній сфері зумовила вибір теми дисертаційної роботи, її мету і завдання.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано відповідно до планів науково-дослідних робіт: Інституту економіки промисловості НАН України «Розвиток регіону в умовах росту відкритості національної економіки» (номер державної реєстрації 0106U009513), у рамках якої автором досліджено вплив чинників зовнішнього середовища на систему управління витратами коксохімічних підприємств України; ДВНЗ «Донецький національний технічний університет» МОНМС України, тема «Механізм управління процесами адаптації підприємств до роботи в ринкових умовах» (№ 658 Н-13-02, 2007 р.), у ході виконання якої були обґрунтовані методологічні основи управління витратами коксохімічних підприємств; Донецького інституту міського господарства, тема «Проблеми і напрями соціально-економічного розвитку міського господарства» (номер державної реєстрації 0110U007551), у межах якої автором досліджено проблеми оцінки та підвищення ефективності управління витратами коксохімічних підприємств.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка теоретичних положень і науково-практичних рекомендацій щодо створення ефективної системи управління витратами коксохімічного підприємства шляхом впровадження системного підходу до управління витратами.

Для досягнення поставленої мети в роботі визначені і вирішені наступні завдання:

- проаналізовано сучасні проблеми функціонування коксохімічних підприємств;

- уточнено сутність системи управління витратами промислового підприємства та її складових; 

- обґрунтовано необхідність застосування системного підходу до управління витратами промислового підприємства; 

- виявлено особливості управління витратами коксохімічного підприємства в умовах нестабільного зовнішнього середовища;

- проаналізовано функціональну структуру системи управління витратами коксохімічного підприємства;

- здійснено факторний аналіз ефективності функціонування системи управління витратами коксохімічного підприємства;

- розроблено концептуальний підхід до визначення ефективності взаємодії суб’єктів та об’єктів системи управління витратами коксохімічного підприємства;

- запропоновано напрями підвищення ефективності управління витратами коксохімічного підприємства;

- розроблено модель формування матеріальних витрат для коксохімічного підприємства.
Об'єкт дослідження – процеси управління витратами промислового підприємства в умовах мінливого ринкового середовища.

Предмет дослідження – теоретичні підходи, методичні і практичні питання формування ефективної системи управління витратами коксохімічного підприємства.

Методи дослідження. Теоретичною та методологічною основою дисертації є фундаментальні положення економічної теорії, наукові праці вітчизняних і зарубіжних учених із питань управління витратами на промислових підприємствах. 

У процесі дослідження використано методи наукової абстракції – для проведення теоретичного аналізу досліджуваної проблеми й огляду літературних джерел; теоретичного узагальнення та порівняння – для уточнення сутності основних понять управління витратами; структурно-функціонального підходу – для обробки й узагальнення облікової інформації; кількісного і якісного аналізу – для визначення ефективності системи управління витратами підприємства; експертної оцінки - для оцінки рівня розвитку системи управління витратами коксохімічного підприємства; економіко-математичного моделювання – для побудови моделі вибору оптимального періоду укладання експортно-імпортних угод на постачання коксівного вугілля; кореляційно-регресійного аналізу - для прогнозування рівня витрат; графічний – для ілюстрації результатів дослідження.

Інформаційну базу дослідження становлять офіційні дані Державної служби статистики України, дані оперативного і аналітичного обліку, статистичної та фінансової звітності коксохімічних підприємств України, а також результати власних досліджень.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розвитку теоретичних основ і обґрунтуванні практичних рекомендацій щодо удосконалення системи управління витратами коксохімічного підприємства шляхом впровадження системного підходу до управління.

До найбільш важливих результатів, які визначають наукову новизну дисертації, належать такі:

вперше:

- розроблено концептуальний підхід до визначення ефективності взаємодії суб’єктів та об’єктів системи управління витратами коксохімічного підприємства, що базується на аналізі економічної, соціальної, функціональної та інформаційної ефективності, використання якого дозволяє виявити напрями удосконалення системи управління витратами і забезпечити якість управлінських рішень;
удосконалено:

- підхід до вибору методів управління витратами, який враховує динамічність умов функціонування підприємства і за рахунок поєднання методів постійного й дискретного впливу дозволяє підвищити адаптованість системи управління витратами до змін середовища;

- метод визначення функціональної ефективності системи управління витратами коксохімічного підприємства шляхом експертної оцінки підфункцій управління витратами, що дозволяє оптимізувати функціональні зв’язки в системі управління витратами;

- модель формування витрат на імпортоване коксівне вугілля, яка враховує зміни кон’юнктури і поведінки основних гравців ринку, що дозволяє оптимізувати матеріальні витрати та підвищити економічну ефективність системи управління витратами коксохімічного підприємства;

дістали подальшого розвитку:

- визначення сутності системи управління витратами підприємства як відкритої і багаторівневої системи, структура і характер взаємодії елементів якої змінюється під впливом середовища, врахування яких у процесі управління витратами дозволяє конкретизувати зміст функцій управління;

- метод оцінки впливу факторів зовнішнього і внутрішнього середовища коксохімічного підприємства на величину витрат, який на відміну від існуючих враховує галузеві особливості і дозволяє виокремити більш впливові чинники з метою підвищення ефективності управління витратами.

Практичне значення одержаних результатів. Одержані в дисертації висновки та рекомендації знайшли практичне застосування в діяльності коксохімічних підприємств України.

Рекомендації щодо визначення функціональної ефективності системи управління витратами використано в діяльності ВАТ «Донецьккокс» (довідка № 1618 від 02.11.2009 р.); запропоновану в дисертації модель формування витрат на імпортоване коксівне вугілля впроваджено у практику діяльності ВАТ «Алчевськкокс» (довідка № 01-2248 від 19.04.2010 р.), підхід до визначення ефективності системи управління витратами впроваджено у діяльність філії «Горлівського коксохімічного заводу» ТОВ «ІСТЕК» (довідка № 08-141 від 18.02.2011 р). 

Результати дослідження використовуються у навчальному процесі ДВНЗ «Донецький національний технічний університет» МОНМС України при викладанні дисциплін: «Прийняття управлінських рішень» і «Корпоративне управління» (довідка № 30-12/190 від 16.05.2011 р.), Донецького інституту міського господарства ДВНЗ «Київський університет управління та підприємництва» МОНМС України при викладанні дисциплін: «Економіка підприємства», «Економіка та організація інноваційної діяльності» (довідка № 43/07 від 17.02.2011р.).

Особистий внесок здобувача. Наукові положення, розробки та висновки дисертаційної роботи є результатом самостійно проведеного дослідження автора щодо напрямів удосконалення існуючої системи управління витратами коксохімічного підприємства. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації доповідалися й обговорювалися на 7 науково-практичних конференціях: 

5 міжнародних: «Стратегія розвитку України у глобальному середовищі» (м. Сімферополь – м. Севастополь, 2007 р.), «Ефективність бізнесу в умовах трансформації економіки» (м. Сімферополь - м. Ялта, 2008 р.), «Стратегія розвитку України у глобальному середовищі» (м. Сімферополь – м. Севастополь, 2008 р.), «Теорія і практика підприємницької діяльності» (м. Сімферополь – м. Ялта, 2009 р.), «Глобальна економіка у посткризовий період та Україна» (м. Тернопіль, 2011 р.);

2 всеукраїнських: «Проблеми і шляхи підвищення конкурентоспроможності підприємств» (м. Сімферополь, 2007 р.), «Проблеми реалізації науково-творчого потенціалу молоді: пошуки, перспективи» (м. Павлоград, 2011 р.).

Публікації. Основні результати дослідження опубліковано у 15 наукових працях, з-поміж яких 8 статей у фахових журналах та збірниках наукових праць і 7 публікацій – у матеріалах наукових конференцій. Загальний обсяг публікацій – 4,71 д.а., з них автору належить – 3,14 д.а.

Структура й обсяг роботи. Дисертація складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку використаної літератури, додатків. Повний обсяг дисертаційної роботи складає 224 сторінки комп’ютерного тексту. Вона містить: 52 таблиці (на 32 сторінках), 12 рисунків (на 8 сторінках), список використаних джерел із 269 найменувань (на 26 сторінках) та 7 додатків (на 14 сторінках).   
ВИСНОВКИ

Розвиток коксохімічної промисловості нерозривно пов'язаний зі металургією та вугільною промисловістю і завжди з необхідністю подолання тих або інших труднощів. З-поміж основних проблем, з якими стикаються у своїй діяльності підприємства коксохімічної промисловості можна виокремити: нестабільність кон'юнктури ринку металургійної продукції, дефіцит якісного коксівного вугілля, зношеність основних фондів, невідповідність підприємств галузі екологічним нормативам. Всі названі фактори впливають на величину витрат підприємств й зменшують їх ефективність. Для покращення ситуації необхідна ефективна система управління витратами, тобто система що відповідає принципам функціонування системи.

При дослідженні сутності основних понять управління витратами виявилось, що не існує однозначності уявлень про «затрати», «витрати», «управління витратами» (дискусії в наукових колах тривають). При дослідженні поняття «витрат» як об’єкта управління з’ясувалось, що існує два основні підходи до трактування їх сутності: для завдань бухгалтерського обліку і для завдань управління. Найбільш вичерпним (на думку автора) є визначення «витрат» - грошове вираження величини економічних ресурсів підприємства у залученій і споживаній формах, необхідних для здійснення його виробничо-господарської діяльності. 

Відсутня однозначність і в класифікації витрат, безліч критеріїв їх класифікації, з одного боку, дозволяє користувачам управляти новими видами витрат залежно від потреб і можливостей системи управління, а з іншого – вносить певну плутанину при віднесенні витрат до визначеної групи, наприклад, інкрементні та середні витрати інколи ототожнюють, хоча за суттю це різні витрати (на думку автора). 

Поява функціонального, процесного, потенційного і потокового підходів до управління витратами, зумовлює наявність різних трактувань поняття «управління витратами». На нашу думку, під управлінням витратами варто розуміти складний, багатоаспектний, динамічний процес цілеспрямованого впливу суб’єктів управління на витрати (об’єкти управління), з метою формування їх оптимального (найкращого з можливих) рівня. 

Промислове підприємство - це складна відкрита система, яка складається з багатьох підсистем, однією з яких є підсистема управління витратами. В умовах перманентно нестабільного економічного середовища, в якому доводиться працювати вітчизняним промисловим підприємствам, загострюється проблема ефективного управління витратами. Тому завдання управління витратами повинні вирішуватися із застосуванням системного підходу.

Системний підхід сьогодні є одним з дієвих компонентів процесу наукового пізнання. Важко однозначно визначити сутність і зміст системного підходу, але якщо спробувати виокремити ядро системного підходу, то таким варто вважати якісно-інтегральний і багатомірний вимір дійсності. Дійсно, вивчення предмета як цілого, як системи завжди має і як центральну мету розкриття того, що робить його системою і складає його системні якості, його інтегральні властивості і закономірності. Це закони системоутворення (інтеграції частин у ціле), системні закони самого цілого (інтегральні базисні закони його структури, функціонування і розвитку). Водночас усе вивчення проблем складності спирається на системне багаторівневе і багатомірне розуміння дійсності, що дає реальну сукупну картину.

Системний підхід в управлінні витратами промислового підприємства має на увазі розгляд всіх елементів системи і всіх операцій в ній як єдиного цілого й тільки у взаємозв'язку один з одним. З-поміж багатьох існуючих визначень системи за основне прийнято визначення Ансофа. Кожна система характеризується низкою категорій (елемент, структура, стан, поведінка, зв'язок, організація, системоутворювальні чинники), функціонує за певними принципами (детермінізм, цілісність, гомеостаз, закон різноманітності) і має певні властивості (ентропія, невизначеність, інформація).

Під системою управління витратами підприємства слід розуміти відкриту, багаторівневу систему, де внаслідок цілеспрямованої взаємодії взаємозалежних елементів, суб(єктів (керівників і спеціалістів підприємства) і об(єктів (витрат підприємства) управління, досягається оптимальний рівень витрат підприємства.

Вивчаючи систему управління витратами як об'єкт дослідження, необхідно враховувати низку вимог (детермінованість елементів, динамічність системи, наявність управлінського, контролювального параметра, каналів зворотного зв'язку), що дозволяють оцінювати ступінь організованості системи і які забезпечують умови ефективного її функціонування.

Динамічне змінювання середовища обумовлює збільшення існуючих і появу нових видів витрат, що потребує перегляду підходів до вибору методів управління витратами. Поєднання методів управління витратами дискретного (таргет-костинг, кост-кіллінг) і постійного (директ-костинг, стандарт-костинг) впливу сприяє вирішенню проблем, зумовлених посиленням нестабільності середовища, і підвищує ефективність функціонування системи управління витратами підприємства за рахунок синергетичного ефекту.

Аналіз функціональної структури систем управління витратами коксохімічних підприємств дозволив виділити їх загальні та специфічні риси. Загальними для досліджених підприємств є: недотримання принципу цілісності у функціонуванні системи; планування витрат з використанням методів повних (поглинених) витрат, процесного (попередільного), розвинутого директ-костинга; прогнозування витрат шляхом простої екстраполяції виявлених тенденцій; недосконалість документообігу і структури документальних форм, фінансування витрат на одержання інформації за залишковим принципом.

Специфічними рисами, що проявляються у діяльності окремих коксохімічних підприємств, є переважання в управлінні витратами окремих функцій за рахунок недостатнього прояву інших. Домінування функції аналізу на ВАТ «Донецьккокс», контролю на ПАТ «Ясинівський КХЗ»; залучення до виконання функції обліку сторонньої організації в умовах ВАТ «Дніпрококс»; акцентування на функції мотивації персоналу до зниження витрат на ВАТ «Алчевськкокс». 

Таким чином, дослідження функціональної структури системи управління витратами коксохімічних підприємств дозволяє констатувати її недосконалість й вказує на необхідність посилення функцій прогнозування і планування, підвищення якості інформаційних зв’язків між елементами структури з метою збереження цілісності системи і підвищення результативності її функціонування. 

На діяльність коксохімічних підприємств в Україні впливають різноманітні фактори зовнішнього і внутрішнього середовища, перелік яких практично не змінюється. За допомогою кореляційно-регресійної моделі був визначений вплив основних факторів на величину витрат операційної діяльності та коефіцієнт якості планування витрат по галузі, який демонструє наскільки якісно виконується функція планування в системі управління витратами коксохімічних підприємств асоціації «Укркокс».  

Загальними для підприємств галузі чинниками є обсяг витрат шихти на коксування, рівень спрацювання основних фондів та обсяг витрат на їх ремонт, величина адміністративних витрат і викидів в атмосферу забруднюючих речовин. До чинників, що впливають на діяльність окремих підприємств, відносяться: величина матеріальних витрат та відрахувань на соціальні потреби від фонду оплати праці, чисельність промислового персоналу.

Для підвищення ефективності управлінських рішень в області витрат запропоновано методичний підхід до визначення ефективності взаємодії суб’єктів та об’єктів системи управління витратами. Дана методика включає аналіз чотирьох видів ефективності: 

1. Економічної, включає розрахунок показників ефективності узагальнювальних, використання економічних ресурсів, формування витрат.

2. Соціальної, розраховуються показники, що характеризують відносини з трудовим колективом із зовнішнім середовищем. 

3. Функціональної (виконання функцій управління витратами), визначається експертним шляхом за адаптованою методикою оцінки рівня зрілості системи управління. 

4. Інформаційної (ступеня визначеності), шляхом визначення надійності, безпечності, достатності, ефективності обробки інформації.

Всі види, за якими оцінюється ефективність взаємодії суб’єктів та об’єктів системи управління витратами, є рівноцінними. Система визнається ефективною, якщо за всіма видами ефективності отримані позитивні результати. Негативний результат хоча б за одним напрямом оцінювання зводить систему до неефективної. Неефективність системи управління витратами умовно розподіляється на чотири рівні: перший  (система наближається до ефективної) – отримано негативний результат за одним із чотирьох видів ефективності; другий -  за двома; третій – за трьома; четвертий – за чотирма, тобто система управління витратами відсутня взагалі.  

Запропонований методичний підхід до визначення ефективності взаємодії суб’єктів та об’єктів системи управління витратами коксохімічного підприємства дозволяє виявити сфери неефективних взаємовідносин елементів системи, що дозволяє акцентувати увагу на відповідних зв’язках й покращити якість управлінських дій.

Розроблений концептуальний підхід до визначення ефективності системи управління витратами було використано на чотирьох коксохімічних підприємствах ВАТ «Донецьккокс», ВАТ «Авдіївський КХЗ», ВАТ «Алчевськкокс», ПАТ «Ясинівський КХЗ». З аналізованих підприємств тільки ВАТ «Авдіївський КХЗ» мав переваги в порівнянні із іншими підприємствами - власну сировинну базу, що впливає на величину матеріальних витрат. 
Аналіз показав відсутність на підприємствах прогнозування, слабку мотивацію персоналу до зниження витрат, неефективність системи контролю якості на кожному етапі управління, низькі показники економічної і соціальної ефективності. Тобто системи неефективні на всіх досліджених підприємствах.

Аналіз ефективності взаємодії елементів системи управління витратами за економічною, соціальною, функціональною та інформаційною ефективністю, дозволив виявити напрями подальшого вдосконалення системи. До таких напрямів належать: впровадження системного підходу до оцінки якості процесу управління витратами, посилення функцій мотивації і планування, а також оптимізація рівня матеріальних витрат.
В якості напряму удосконалення економічної складової системи управління витратами коксохімічних підприємств було запропоновано спосіб оптимізації матеріальних витрат шляхом моделювання витрат на імпортоване коксівне вугілля та визначення прийнятного терміну замовлення. Створенню моделі передувала робота щодо дослідження кон’юнктури ринку коксівного вугілля, виявленню основних вітчизняних та іноземних постачальників. Модель була продіагностована на трьох підприємствах. Згідно з результатами дослідження, щоб отримати необхідну величину потрібної сировини з найменшими витратами, підприємству-замовнику необхідно укладати угоди з постачальниками у першому, або другому періодах. Якщо підприємствам зможуть зробити замовлення одночасно, вони мінімізують свої матеріальні витрати.

Таким чином, у дисертаційній роботі на основі проведеного дослідження вирішено актуальне науково-практичне завдання щодо удосконалення системи управління витратами коксохімічного підприємства.
Основні висновки та результати, отримані в ході дослідження, зводяться до такого:

- основними проблемами, з якими стикаються коксохімічні підприємства є: нестабільність кон'юнктури ринку металургійної продукції, дефіцит якісного коксівного вугілля, зношеність устаткування, збільшення витрат на охорону навколишнього середовища. Уникнути або зменшити негативні наслідки при вирішенні даних проблем можливо  при застосуванні системного підходу до управління витратами;

- для цілей ефективного управління витрати підприємства визначено як грошове вираження величини економічних ресурсів у залученій і споживаній формах, необхідних для здійснення виробничо-господарської діяльності підприємства;

- використання системного підходу дозволяє підвищити ефективність управління витратами через: структурування завдань управління витратами; забезпечення взаємодії структурних елементів системи управління витратами та більш повної реалізації та погодженості функцій управління витратами; можливість оцінки ефективності управління витратами. Структура і характер взаємодії елементів системи управління витратами змінюється під впливом середовища, що повинно враховуватися в процесі управління витратами шляхом конкретизації змісту функцій управління;

- динамічне змінювання середовища обумовлює збільшення існуючих і появу нових видів витрат, що потребує перегляду підходів до вибору методів управління витратами. Поєднання методів управління витратами дискретного і постійного впливу сприяє вирішенню проблем, зумовлених посиленням нестабільності середовища, і підвищує ефективність функціонування системи управління витратами підприємства за рахунок синергетичного ефекту;

- аналіз функціональної структури систем управління витратами коксохімічних підприємств дозволив виділити їх загальні і специфічні риси. У діяльності окремих коксохімічних підприємств в управлінні витратами окремі функцій домінують над іншими. Функціональні структури досліджених систем управління витратами є недосконалими, їм притаманні певні недоліки: недотримання принципу цілісності функціонування системи; практична відсутність прогнозування витрат та якісних інформаційних систем; 

- за допомогою метода оцінки впливу факторів середовища на ефективність функціонування системи управління витратами були визначені спільні по галузі та часткові чинники впливу середовища. До загальних чинників віднесено обсяг витрат шихти на коксування, рівень спрацювання основних фондів та обсяг витрат на їх ремонт, величина адміністративних витрат і викидів в атмосферу забруднюючих речовин. Серед чинників, що впливають на діяльність окремих підприємств виділені: величина матеріальних витрат та відрахувань на соціальні потреби від фонду оплати праці, чисельність промислового персоналу;
- запропоновано концептуальний підхід до визначення ефективності взаємодії суб’єктів та об’єктів системи управління витратами коксохімічного підприємства, який включає визначення чотирьох видів ефективності: економічної, соціальної, функціональної та інформаційної. Економічна і соціальна ефективність визначається за певними показниками, функціональна - експертним шляхом за адаптованою функціональною моделлю, інформаційна на основі відповідності інформації визначеним критеріям. Результати оцінки є основою для визнання системи управління витратами як ефективної (отримано позитивний результат за всіма напрямами) чи неефективної (отримано хоча б один негативний результат);

- аналіз ефективності взаємодії суб’єктів та об’єктів системи управління витратами на підприємствах коксохімічної галузі за розробленим методичним підходом показав практичну відсутність прогнозування, слабку мотивацію персоналу, недостатньо ефективну систему контролю якості на кожному етапі управління; низькі показники економічної і соціальної ефективності;

- в умовах матеріалоємності виробництва й дефіциту якісної і недорогої сировини, коксохімічні підприємства мають можливість оптимізувати матеріальні витрати шляхом моделювання витрат на коксівне вугілля та визначення прийнятного терміну його замовлення. Це дозволяє підвищити якість прогнозування витрат й оперативність прийняття управлінських рішень в системі управління витратами.
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